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ภาวะผู้น าสร้างผู้น า 

(Super Leadership) 
 

 

                                                                                                         เศกสรรค์ ปัญญาแกว้ 

รองผู้อ านวยการโรงเรียนกดุบากพัฒนาศึกษา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

 ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการท่ีมีความลุม่ลกึ ซับซ้อน ยากที่จะก าหนดค านยิามหรือน ามาอธิบายความหมาย

ให้ถูกตอ้งตรงกันได้ ท าได้เพยีงแตก่ าหนดรูปแบบของภาวะผู้น าในแต่ละอยา่งไว ้ซึ่งไมว่า่จะเป็นภาวะผู้น ารูปแบบใดก็ล้วน

มเีป้าหมายเพื่อให้ภารกิจบรรลุเป้าหมาย ผู้น าเกดิขึน้ระหวา่งบคุคลสองฝ่าย คือ ผู้น า และ ผู้ตาม ผู้น าที่ดจีะตอ้งรู้ว่าผู้

ตามมปีระสิทธิภาพ เป็นผู้ท่ีพยายามท่ีจะท างานท่ีได้รับมอบหมายดว้ยพลังท่ีมีอยูด่้วยความต้ังใจ กระตอืรือร้น ซึ่งเป็นขอ้

ผูกพันท่ีนอกเหนอืจากผลประโยชนข์องตน ผู้น าต้องพยายามลดแรงเสียดทานท่ีขัดขวางการท างานแบบทีม โดยต้อง

ยอมรับวา่ สิ่งท่ีช่วยเสริมเตมิความแข็งแกร่งเพิ่มให้กับทีม คือ การท่ีมีความแตกต่างอยูใ่นองคก์ร ดังนั้น ผู้น าต้องเลิก

ความคิดท่ีจะท าให้ทุกคนในองคก์รเหมอืนกัน ทัง้นี้ตราบเท่าท่ีทุกคนมีเป้าหมายเดียวกัน ก็ไมม่คีวามจ าเป็นใดเลย 

ท่ีทุกคนตอ้งมีบทบาทอยา่งเดียวกัน เพราะเมื่อสมาชกิต่างก็ใหค้วามยอมรับนับถือตอ่กันแล้ว ความแตกต่างของแตล่ะคนจะ

กลายเป็นพลังเสริมเพิ่มจากปกติ ท่ีเรียกว่า “Synergy” หรือ“การประสานพลัง” ยอ่มเพิ่มความแข็งแกร่งและเพ่ิมผลงานมาก 

ยิ่งขึน้ ความแตกตา่งจึงเป็นจุดแข็งแทนท่ีจะเป็นจุดออ่น หน้าที่แรกของผู้น าก็คือ การท าใหส้มาชกิแต่ละคนใหก้ารยอมรับ 

นับถือตอ่กัน และสร้างเสริมทีมงานให้ใชจ้ดุแข็งมาเพิ่มผลผลิตพร้อมกับชว่ยขจัดจุดอ่อนท่ีมีให้หมดไป ผู้น าที่ด ีสามารถ 

แบ่งออก เป็น 5 ระดับ โดยในสีร่ะดับแรก ดังนี้คอื 

 1) ระดับท่ีหน่ึง หรือ High Capable Individual เป็นผู้ท่ีมีความสามารถเฉพาะตัวท่ีด ีท้ังทักษะ ความรู้ 

ความสามารถ และพฤติกรรมในการท างานที่ดี ซึ่งล้วนแลว้แต่ก่อให้เกิดประโยชนต์อ่องค์กร  

 2) ระดับท่ีสอง หรือ Contributing Team Member เป็นผู้ท่ีสามารถท างานเป็นทีมได้ดี สามารถ

ท างานรว่มกบัผู้อ่ืน และชว่ยใหก้ลุ่มและทมีบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ  

 3) ระดับท่ีสาม หรือ Competent Manager เป็นผู้ท่ีสามารถบริหารบุคลากรและทรัพยากรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร  

 4) ระดับท่ีสี่ หรือ Effective Leader เป็นพวกผู้น าท่ีสามารถ นัน้คือท าให้ทุกคนเกิดความมุง่มั่น ก าหนด

วสิัยทัศน์ท่ีชัดเจน และสามารถจูงใจให้บุคลากรทุกคนท างานอยา่งทุม่เทเพื่อบรรลุวสิัยทัศน์ดังกลา่ว  

ภาวะผู้น าสี่ระดับขา้งตน้จะเป็นลักษณะของบุคลากร และผู้น าในองค์กรท่ีเป็น

ภาวะผู้น าทั่วๆ ไป แตใ่นองคก์รท่ีสามารถปรับตนเองจากดีธรรมดาให้เป็นดี           

สุดยอดได้น้ัน ตอ้งมีลักษณะของผู้น าระดับท่ีหา้ ผู้น ากลุ่มนี้ ไมเ่พยีงแต่มี

คุณลักษณะตามสี่อันดับแรกแลว้ จะมคีวามแตกตา่ง คือ จะต้องสร้างความ  

สุดยอดอยา่งยั่งยืนให้กับองคก์รได้ด้วยคุณสมบัตท่ีิส าคัญอกี 2 ประการ คือ 

ประการท่ีหน่ึง ความมุ่งมั่นและทะเยอทะยานตอ่ความส าเร็จขององค์กร 
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เป็นอันดับแรก จนกระท่ังอาจกล่าวได้ว่าผู้น าเหล่านี้ต้องการเหน็ความส าเร็จขององค์กร มากกวา่ความส าเร็จของตนเอง 

ผู้น าประเภทนี้จะมีความรักและภักดตีอ่องค์กรอย่างสูง เสียสละได้แมก้ระท่ังความสุขหรือความส าเร็จส่วนตัว  

เพื่อความส าเร็จขององค์กร ตอ้งการเห็นความส าเร็จขององค์กรท่ีย่ังยนื ประการท่ีสอง “ถ่อมตัว” ความถ่อมตัวน้ัน  

เป็นคุณสมบัตท่ีิคอ่นข้างขัดแย้งกัน ซ้ าดูเหมอืนวา่ไมน่า่จะอยู่ดว้ยกันได้ แตก่ารมีบุคลิกภาพถอ่มตัว ไมไ่ด้หมายความวา่ 

ผู้น าดังกลา่วจะตอ้ง ขีก้ลัว ไมก่ล้า หรือขาดความทะเยอทะยาน แต่พวกเขาก็มีความมุ่งม่ัน และทะเยอทะยานเพื่อองค์กร 

คุณสมบัตสิ าคัญ ส าหรับผู้น าระดับท่ีหา้เม่ือมโีอกาสพบปะกับผู้บริหารท่ีเป็นผู้น าในระดับท่ีหา้ ผู้บริหารเหลา่นั้นจะไมพู่ด

ถึงสิ่งท่ีตนเองได้ท า แตจ่ะพูดถึงสิ่งท่ีผู้บริหารหรือผู้ร่วมทีมคนอื่นๆ ได้ท าให้กับองคก์ร อาจจะถอืได้วา่ ผู้น าระดับท่ีหา้

ค่อนขา้งเป็นคนถอ่มตัว เก็บตัว เงยีบ ขี้อาย หรือแมก้ระท่ังหลายๆ คร้ังอาจจะดไูมม่ั่นใจ บุคคลเหลา่นีไ้มเ่คยต้องการท่ีจะ

เป็นผู้น าประเภทท่ีโดดเด่น เป็นท่ีรู้จักของวงการ แตข่ณะเดียวกัน ผู้น าประเภทนี้ไม่ได้เป็นคนใจอ่อนหรือโลเล แตม่คีวาม

มุง่มั่นต่อความส าเร็จขององค์กรเป็นอยา่งสูง จะท าทุกวิถีทาง (ในสิ่งท่ีถูกต้อง) เพื่อน าพาองคก์รสู่ความส าเร็จ อย่างไรก็

ตามการบริหารจัดการกับภาวะผู้น ามิอาจแยกจากกันได ้และโดยขอ้เท็จจริงอาจกล่าวได้ว่า ภาวะผู้น าเป็นองค์ประกอบ

สูงสุดของงานบริหารนอกจากนีภ้าวะผู้น า ยังสามารถแยกออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการสร้างวสิัยทัศน์ 

การก าหนดทิศทาง ค่านยิม และ  

วัตถุประสงค์ กับอกีส่วนหนึ่งท่ีเกี่ยวกับการท าให้เกิดแรงดลใจ และการ         

จูงใจ ให้คนท างานตามวสิัยทัศน์และวัตถุประสงค์ร่วมกัน แตบ่างครัง้มัก

พบวา่ผู้น าบางคนมวีสิัยทัศน์ดแีตข่าดความสามารถในการสร้างทีมงาน 

ในขณะท่ีผู้น าอีกคนอาจเก่งการสร้างแรงดลใจผู้อ่ืนและสรา้งทมีงานแต่ขาด

วสิัยทัศน์โดยปกติคนท่ีอยูใ่นองค์การจะแสดงบทบาทใด บทบาทหนึ่งใน

สามบทบาทท่ีส าคัญตอ่ไปน้ี คือ 1) บทบาทเป็นผู้ผลิต (Producer) 2) 

บทบาท เป็นผู้บริหาร (Manager) 3) บทบาทเป็นผู้น า (Leader) แตล่ะ

บทบาทลว้นจ าเป็นต่อความส าเร็จขององค์กรท้ังสิ้น กล่าวคอื ถา้ไมม่ี

ผู้ผลิต ก็มิอาจท าให้ความคิดดีๆ  และการตัดสินใจที่ส าคัญลงสู่การปฏบัิติ

ได้ พูดง่ายๆ คือ งานท่ีรับผิดชอบจะไมส่ าเร็จ ถา้ไมม่ผีู้บริหาร ผลก็คือ  

จะเกิดความขัดแย้งดา้นบทบาทหน้าท่ีของผู้ท างาน เนื่องจากขาดความชัดเจน ผลคือ ทุกคนพยายามแย่งกันเป็นผู้ผลิต ตา่งคน

ตา่งท างานแยกอิสระจากกัน แทบไมม่รีะบบและขั้นตอนการท างานที่ดี แตก่รณถีา้ขาดผู้น า ก็จะขาดวิสัยทัศน์ และทศิทางของ

การท างาน ส่งผลให้คนค่อยๆ เบ่ียงเบนไปจากภารกิจท่ีต้องรับผิดชอบในท่ีสุด แม้แต่ละบทบาทตา่งส าคัญ ตอ่องคก์รก็ตาม 

แตบ่ทบาทท่ีมีความส าคัญท่ีสุดก็คือ ผู้น า โดยเฉพาะถ้าขาดผู้น ากลยุทธ์ (Strategic Leadership) ก็เช่ือได้ว่าเหมอืนผู้คนท่ีร่วม

เดินป่าเพื่อจะเดินทางกลับให้ถึงบ้านในตอนเย็น ก็คงหลงวนเวยีนอยู่ในป่านั่นเอง เพราะขาดผู้น าทาง ขาดผู้ก าหนดวิธีการ

เดินทาง รวมท้ังขาดคนปลอบประโลมให้ก าลังใจยามท้อแท้ให้หนักลับมาสู้เอาชนะอุปสรรคจนบรรลุเป้าหมายได้ในท่ีสุด  

 นอกจากนี้แล้วคณุลักษณะของผู้น าที่ไมพ่งึปฏบัิติ ก็เป็นสิ่งท่ีผู้น าต้องระวังท่ีจะไมป่ฏบัิตคิุณลักษณะ 

ดังตอ่ไปน้ี 

 1) “Incompetent” คือ ผู้น าที่ขาดความรู้ ความสามารถ ทักษะ หรือความตัง้ใจในการท างานใหส้ าเร็จ 

และท่ีส าคัญผู้น าลักษณะนีไ้มไ่ดท้ าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในดา้นดแีก่องค์กรแตอ่ย่างใด  

   2) “Rigid” คือ ผู้น าที่แข็งเป็นก้อนหนิ นั่นคอื ท้ังตัวผู้น าและผู้ตามไมพ่ร้อม ไมย่อมรับแนวคิดหรือการ

เปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ข้อมูลใหม่ๆ หรือยอมรับวา่ เมื่อเวลาเปลี่ยนไปสิ่งต่างๆ ย่อมจะเปลี่ยนตามไปด้วย เป็นผู้น าท่ีเรียกได้ว่า 

“อนุรักษน์ยิม” 
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 3) “Intemperate” คือ ผู้น าที่ไมส่ามารถควบคุมตนเองได้ และทีมงานก็ไมส่ามารถเขา้มาชว่ยยับยัง้ได้ ผู้น า

ประเภทนี้จะพบเห็นได้พอสมควร นั้นคือ “การมัวเมาในอ านาจท่ีมีอยู่”  

 4) “Callous” คือ เป็นผู้น าท่ี “ใจด า” ปราศจากความเมตตากรุณา ไมส่นใจต่อความตอ้งการหรือข้อเรียกรอ้ง

ของคนส่วนใหญ่ บางครัง้ผู้น าประเภทนี้อาจจะมั่นใจในตัวเองมากเกินไปจนไมส่นใจต่อข้อคิดเหน็หรือสิ่งท่ีผู้อื่นเรียกรอ้ง  

 5) “Corrupt” คือ ผู้น าพวก “ฉ้อโกง” ให้ความสนใจต่อความตอ้งการสว่นตัวหรือผลประโยชนส์่วนตนเป็น

ส าคัญเหนือสิ่งใด  

 6) “Insular” เป็นผู้น า “ใจแคบ” แตจ่ะใจดีกับเฉพาะคนหรือกลุม่ของตนเอง และถ้าใครก็ตามท่ีอยู่นอกกลุ่ม

ของตนเองแล้ว ผู้น าประเภทนี้จะไมส่นใจหรอืไม่เอาใจใส่ เรียกเป็นไทยง่ายๆ วา่ เล่นพรรคเล่นพวก  

 7) “Evil” กล่าวคือ ผู้น าที่คล้ายๆ กับยอมท าลายองคก์ร เพื่อประโยชนส์่วนตน ผู้น า ตอ้งมีพฤตกิรรมการ

แสดงออกเชงิศลีธรรม นอกจากสามารถมองเห็นได้จากการประพฤติปฏบัิตปิกติประจ าวันแลว้ ผู้น ายังตอ้งท าให้นโยบาย 

ตา่งๆ และโครงสร้างขององคก์รแฝงด้วยค่านยิมเชงิจรยิธรรมท้ังสิ้น ผู้น าตอ้งท าให้นโยบายและการด าเนนิกิจกรรมตา่งๆ ของ

ทีมงานมุง่เนน้ คุณธรรม จริยธรรม เร่ืองความยุติธรรม การไมเ่อารัดเอาเปรียบผู้อ่ืน เน้นความร่วมมอืมากกวา่การแข่งขัน  

ยดึความส าคัญของการท างานแบบทีม มากกวา่ท าเป็นรายบุคคล ใชก้ลยุทธ์การแก้ปัญหาความขัดแย้งแบบชนะ/ชนะ 

มากกวา่ชนะ/แพ ้รวมท้ังการสร้างค่านิยมให้เกิดการเคารพในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษยข์องผู้อื่น เป็นต้น โดยสรุปจะเห็นว่า

ผู้น าจึงไมเ่พยีงเป็นผู้น าการประพฤติปฏบัิตทิางจริยธรรมเฉพาะตนเท่านัน้ แตม่หีนา้ที่ส าคัญยิ่งคือ “การสร้างองคก์รให้เป็น

องคก์รแห่ง คุณธรรม จริยธรรม (Ethical Organization)” ผู้น า ตอ้งระมัดระวังเป็นพิเศษในการใชอ้ านาจหนา้ท่ีของตน อย่างมี

จรยิธรรม การแสดงทัศนะก็ดีหรือการตัดสินใจต่างๆ ก็ด ีจะต้องท าให้ทุกคนเห็นว่าตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความมเีหตุผลของ

จรยิธรรม สิ่งท่ีผู้น าคิด พูดและท า ล้วนต้องสอดคล้องกัน ทุกคนจึงเต็มใจที่จะปฏบัิตติาม การใชอ้ านาจการท าโทษ (Coercive 

Power) พงึหลกีเล่ียงให้มากที่สุดและเป็นทางเลือกสุดท้ายเมื่อหมดวิธีอ่ืนแลว้ เพราะมีผลเสียมากกวา่ และไมน่ าไปสู่การสร้าง

วนิัยตนเองหรือการเคารพตนเองของผู้นัน้แต่อยา่งใด 

 ภาวะผู้น าสรา้งผู้น า (Super Leadership) คือ กระบวนการท่ีผู้น ามุง่พัฒนาผู้ตามให้สามารถน าตนเอง จนในท่ีสุด

ผู้ตามก็แปรสภาพไปเป็นผู้น าโดยอัตโนมัต ิผู้น าลกัษณะนี้จะยดึเอาจุดแข็งของผู้ตามเป็นส าคัญ เป็นผู้น าท่ีเข้าใจน าคนอื่นให้เขา

รู้จักน าตัวเอง คือ พยายามให้ก าลังใจชว่ยเสริมแรงของผู้ตามให้คดิริเร่ิมสิ่งใหม่ๆ  ให้รู้จักรับผิดชอบของตนให้มั่นใจในตนเอง 

ให้รู้จักการก าหนดเป้าหมายดว้ยตนเอง ให้มองโลกเชิงบวก มองเห็นปัญหาเป็นเร่ืองท้าทาย และรูจ้ักการแก้ปัญหาด้วยตัวเอง 

เป็นต้น ผู้น าแบบนี้กับผู้ตามมีความสมดุลดา้นอ านาจระหวา่งกนัค่อนขา้งดี ซึ่งแตกต่างจากผู้น าแบบอื่นท่ียึดผู้น าเป็นหลัก  

แตผู่้น าแบบนี้กลับยดึท่ีผู้ตามเป็นหลัก ผลท่ีคาดหวังคอืความผกูพันของผู้ตามตอ่งานหรือหนว่ยงานจะเพิ่มมากขึน้ ผลเชงิ

จิตวทิยาก็คือ ความรู้สกึเป็นเจ้าของเกิดขึ้น และที่ส าคัญคือ ผู้ตามได้พัฒนาทักษะในการน าตนเอง ตลอดจนความรู้สกึเป็น

ผู้น าตนเอง หรือเป็นผู้ม ี“ภาวะผู้น า” ได้ในท่ีสุด ภาวะผู้น าสรา้งผู้น า ตอ้งเป็นผู้น าท่ีมีความสามารถสูงเป็นพิเศษกว่าภาวะผู้น า

โดยท่ัวไป มนุษยเ์รามีขดีจ ากัดของตัวเองมักยึดตดิอยู่กับกรอบของความเคยชิน ดังนั้น การตีความปัญหาและการเลอืกวธีิการ

แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใชก้ระบวนทัศน์แบบเดิม จึงไม่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ในองคก์รได้ ภายใต้ภาวการณน์ี ้จึงจ าเป็นต้อง

ใชผู้้น าที่มคีวามพเิศษ ที่สามารถยกระดับของการคิด การรับรู้และการกระท าที่สูงเลยกวา่ขีดจ ากัดของผู้น าทั่วไปพงึม ีในแง ่ 

ความรู้ ประสบการณ์ หรือการใชเ้หตุผลในการปรับเปลี่ยนสิ่งเลวร้ายให้กลายเป็นด ีผู้น าจึงมหีนา้ที่ส าคัญที่ตอ้งน าพาทุกคน

ให้กา้วพ้นขีดจ ากัด ผู้น าต้องช่วยยกระดับใหมข่องการคิด การรู้สกึและการกระท า เพื่อให้สามารถเอาชนะภาวะทา้ทายตา่งๆ 

ได้  

 ภาวะผู้น าสรา้งผู้น า ควรมพีื้นฐานมาจากการกระจายภาวะผู้น า (Distributed Leadership) มุ่งเนน้กิจกรรมท า

ให้เกิดการประสานความรว่มมอืต่อเป้าหมายท่ีมีร่วมกันภาวะผู้น าค่อยๆ เกิดขึ้นเองอยา่งเป็นธรรมชาติ และส่งผ่านจาก

บุคคลหนึ่งไปอกีบุคคลหน่ึงหากสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป เป็นการใชมุ้มมองจากหลายๆ คน เพื่อช่วยในการตัดสินใจ 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ํา 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



4 

บนพืน้ฐานของประชาธิปไตย แบบมสี่วนร่วมระหว่างคนภายในโรงเรียนในการให้ความร่วมมอืกันให้ความไวว้างใจ ซึ่งกัน

และกัน และการแบ่งอ านาจในภาระหนา้ที่ตามความเหมาะสมและความเช่ียวชาญ ส่งผลให้ทีมงานในองค์กรมอีสิระในการ

คิดในการแสดงความคิดเห็นและมีอิสระหมุนเวยีนความเชี่ยวชาญ ความคิด และความพยายามระหว่างกันในองคก์ร การ

กระจายภาวะผู้น าวัฒนธรรมของ Distributed Leadership เป็นการท่ีทุกคนในองค์กร ใหก้ารดูแลเอาใจใสซ่ึ่งกันและกัน 

องคก์รมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายท่ีชัดเจน มีการคาดหวังในการท างาน มกีารกระตุ้นทางปัญญา ทุกคนสนับสนุนให้องค์กร

เป็นองค์กรในอุดมคตท่ีิมุ่งสูเ่ป้าหมาย ค่านยิม และความเช่ือของทีมงานในองค์กรสอดคล้องกับวสิัยทัศน์ขององคก์ร

ทีมงานท่ีได้รับความไวว้างใจ และรูส้ึกวา่ตนมคีุณคา่ ได้รับการสนับสนุนรองรับความเสี่ยง ท างานแบบมสี่วนร่วมคิดร่วม

ท า ได้รับแรงจูงใจ และความท้าทาย และทุกคนในองคก์รมองตัวเองว่าเป็นผู้พร้อมท่ีจะเรียนรู้  ผู้น าตอ้งให้ค าแนะน าและ

สอนทักษะส าคัญแก่ทีมงาน แลว้ค่อยปล่อยให้ทีมงานมอีสิระมากขึน้ในการตัดสนิใจตา่งๆ เกี่ยวกับงาน ผู้น าจะกระจาย

อ านาจ กระตุ้นให้ก าลงัใจ คอยเสริมแรงและให้ความร่วมมอืต่างๆ แก่ทีมงาน ให้ความช่วยเหลอืในการสร้างวสิัยทัศน์ ผู้น า

ให้ความส าคัญ ชว่ยเหลอืในการพัฒนาทมีงานให้มพีลังอ านาจท่ีจะน าตนเอง ด้วยการสอนทักษะดา้นเทคนิค ทักษะการ

เป็นผู้น าตนเอง เชน่ ทักษะการก าหนดเป้าหมาย เทคนิคการลดความขัดแย้ง เป็นต้น  เป็นผู้น าแบบประชาธิปไตยและเอา

ใจใสผู่้อ่ืน ดังนั้นผู้น าลักษณะนี ้จะได้รับการกล่าวขานวา่ เป็นครูท่ียิ่งใหญ่ เพราะเป็นผู้ท่ีช่วยคนอื่นให้เรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะน า

ตนเอง เป็นผู้น าท่ีกลา้ปลอ่ยให้ทีมงานสามารถผิดพลาดได ้เพราะเช่ือวา่สมาชกิทมีงานจะเกิดการเรียนรู้จากความ

ผิดพลาดนัน้ ท านอง “ผิดเป็นครู” การเรียนรู้เช่นนี้ ท าให้สมาชกิทมีได้พัฒนาตนเอง ท าให้เพิ่มความมั่นใจ ซึ่งเป็นสว่น

ส าคัญของการสร้างอ านาจให้แก่ทีมงาน จนมั่นใจที่จะน าตนเองได้ในท่ีสุดผู้น าที่ยิ่งใหญ่แตกตา่งจากผู้น าทั่วไป ซึ่งไมใ่ช่

ความฉลาดทางสตปัิญญา หรือทักษะความรู้ หากแต่เป็น ความฉลาดทางอารมณ์ คือ  

 1) การรู้จักตนเอง (Self-awareness) คือ การรู้จุดแข็ง จุดด้อย แรงขับเคลื่อนและค่านยิมในตัว และผลท่ีจะ

กระทบตอ่ผู้อื่น 

 2) การควบคุมตัวเอง (Self-regulation) คือ การรู้จักควบคุมหรือปรับเปลี่ยนอารมณ์หรือแรง

กระตุน้ท่ีก่อให้เกิดปัญหา 

 3) การมแีรงจูงใจ (Motivation) คือ การมีความปรารถนามุง่มั่นความส าเร็จ 

 4) การมคีวามใสใ่จผู้อ่ืน (Emphathy) คือ การเข้าใจในพืน้ฐานอารมณ์ของผู้อ่ืน 

 5) การมทัีกษะทางสังคม (Social skill) คือ การผูกมิตรกับผู้อื่น เพื่อให้พวกเขาเดินในทิศทางที่เรา

ตอ้งการ 

 จากการได้รับโอกาสเข้าพบและรับโอวาทจากท่าน พลเอกสุรยุทธ์           

จุลานนท์ องคมนตรี เมื่อ 18 พฤศจิกายน 2557 ณ ท าเนยีบองคมนตรี ซึ่งท่านเป็นผู้น าท่ีมี 

ความสุภาพ สุขุม อ่อนน้อม และอ่อนโยน ท่านให้ความกรุณาชีท้าง ให้แง่คดิ และถ่ายทอด

ประสบการณ์เกี่ยวกับภาวะผู้น าเหนอืผู้น า (Super Leadership) ไวอ้ย่างนา่สนใจ   ท่านเกิด

เมื่อวันท่ี 28 สิงหาคม พ.ศ. 2486 จบการศึกษา โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า รุ่นท่ี 

12 โรงเรียนศูนย์การทหารราบ โรงเรียนเสนาธิการทหารบก โรงเรียนเสนาธิการทหารบก 

สหรัฐอเมริกา หลักสูตรการบริหารทรัพยากร กระทรวงกลาโหม สหรัฐอเมริกา และ

วทิยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่นท่ี 36 (2536) ป.กศ. เคยด ารงต าแหนง่ส าคัญ คือ               

ผู้บัญชาการทหารบก ผู้บัญชาการทหารสูงสุด และนายกรัฐมนตรี คนท่ี 24 ของประเทศไทย ได้รับการโปรดเกล้าฯ 

แตง่ตัง้เป็นองคมนตรี เมื่อ พ.ศ. 2546 จนถึงปัจจุบัน จากโอวาทท่ีท่านได้ถ่ายทอดน้ัน ทา่นใชถ้อ้ยค าที่เรียบง่าย ภาษา

พื้นๆ ท่ีฟังแลว้เข้าใจง่าย ไมใ่ชศ้พัท์ทางวิชาการ แต่แฝงไว้ด้วยพลังแหง่ประสบการณ์ เป่ียมดว้ยบารมี ท่านมีบุคลิก

และความเป็น “ผู้น าสร้างผู้น า” ดังนี้ 
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 1) ซื่อสัตย์ กล่าวคือ ความซื่อสัตย์เป็นคุณธรรมพื้นฐานท่ีส าคัญ ที่ตอ้งปลูกฝังใหก้ับคนต้ังแต่

เยาว ์หากผู้น ามีความซื่อสัตย์ มคีุณธรรมและจรยิธรรม เพ่ือนร่วมงานก็ไว้วางใจ เช่ือมั่น เชื่อใจ และทุ่มเทกับภารกิจ 

ท่ีได้รับมอบหมาย 

 2) คิดด ีกล่าวคอื ความคิดเป็นอะไรท่ีควบคุมได้ยาก ตาเห็นสิ่งใด หูได้ยินสิ่งใด ประสาทสัมผัส

รับและรู้สกึอย่างไร สมองก็คิดไปตามปัจจัยน้ัน ถ้าหากเราไมฝ่กึคิด คิดด ีคิดในทางบวกแล้ว ผูน้ าตอ้งเป็นผู้ท่ีมีทักษะ

การคิด เพราะต้องคิดหารูปแบบวธีิการท่ีจะท าให้งานส าเร็จหากขาดทักษะแล้ว ผู้น าก็ยากที่ประสบความส าเร็จ 

 3) พูดด ีกลา่วคือ ค าพูดมักจะเกี่ยวเนื่องกับอารมณ ์การควบคมุความคิดท่ีว่ายาก แต่ความคดิ

หากเราไมพู่ดกไ็มม่ใีครได้ยิน ฉะนั้นการพูดต้องระวังให้มาก ใหค้ิดทุกค าท่ีพูด แต่อยา่พูดทุกค าท่ีคดิ โดยเฉพาะเวลา

โกรธตอ้งฝึกควบคุมอารมณ์ตนเอง ให้น่ิงไม่วา่เราจะผิดหรือถูก ผู้น าต้องรับผิดชอบทุกการกระท าของผู้ท่ีอยูใ่นทีม

ของเรา ผู้น าต้องรอบคอบในสิ่งท่ีพูด เพราะค าพูดของผู้น าถือเป็นสัญญาและตอ้งรักษาค าพูด 4) ท าดี กล่าวคอื                   

เมื่อคดิด ีพูดดีแล้ว สิ่งท่ียากกวา่ทัง้หมดก็คอื ท าดี เพราะการท าดีท ายาก ความดีเป็นขอ้มูลเชงิคุณภาพไม่สามารถน า

ความดีแต่ละอยา่งมาเปรียบกันได้ว่าอะไรดกีว่ากัน ผู้น า เป็นผู้ร่างแบบนโยบาย รา่งวิสัยทัศน์ และตอ้งท าสิ่งเหลา่นั้น

ให้เกิดขึ้น จึงจะเรียกว่า “ท าดี” ผู้น าต้องท าความเขา้ใจกับค าว่า “ท าดี” ควรมรูีปแบบท่ีหลากหลาย ไมค่วรยดึ

กระบวนการให้มากจนเกินไป ให้น าเป้าหมายและสัมฤทธิผลขององค์กรเป็นหลัก 

 “พลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ เป็นผู้น าท่ีให้ความส าคัญกับทุกรายละเอียดของภารกิจ ไม่ละเลยส่ิงเล็กน้อย 

ผู้น าต้องเอาใจใส่ผู้อื่น ต้องหย่ังรู้ว่าตอ้งมอบหมายงานใดให้กับใคร ภารกิจนั้นจงึจะบรรลุผล ไมค่วรมอบหมายงานท่ีงา่ย

หรืออยากจนเกินไป ตอ้งให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าท่ี และเพิ่มระดับงานท่ียาก ซับซ้อนขึ้นไปเร่ือยๆ การมอบภารกิจ 

แตล่ะครัง้ ต้องร่วมวางแผน ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดปฏทิินการท างาน สอดแทรกจริยธรรมก ากับตดิตามการปฏบัิตงิาน 

คุณธรรมบ่มเพาะคนเหลา่นั้นให้มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ เป็นคนซื้อสัตย์ คิดด ีและท าด ีจนในท่ีสุดแลว้ คนเหลา่ก็

เตบิโตในหนา้ที่การงาน เป็นผู้น าที่สร้างสรรค์ผู้น าท่ีดตีอ่ไปในอนาคต” 

 ภาวะผู้น าสรา้งผู้น า เป็นภาวะผูน้ าท่ีสร้างแรงบันดาลใจให้เพื่อนร่วมงานมคีวาม “ความถ่อมใจ” ให้ตระหนัก

เสมอวา่ ตนไมไ่ด้ดีหรือวเิศษไปกว่าผู้อ่ืน จ าเป็นต้องยอมรับการเรียนรู้เพิ่มเตมิ และพร้อมพัฒนาตนเองอยูเ่สมอ วธีิการ

สร้างผู้น าท่ีดท่ีีสุดนัน้ คือ การให้การศกึษาที่เนน้การปฏบัิตไิด้จริง บนพืน้ฐานของความรู้ และประสบการณ์ เพราะ

เนื่องจากปัจจุบันการศึกษาไทย ให้รู้ เข้าใจ คิดวเิคราะห์ แตข่าดการน าลงสู่การปฏบัิต ิเฉกเช่นเดียวกัน ผู้น าจะเป็นผู้น าที่ดี

ได้ ตอ้งผา่นประสบการณ์การปฏบัิตงิานมามากพอสมควร ประสบผลส าเร็จในการน าทมี เป็นแบบอย่างท่ีดจีนเกิดเป็นแรง

ศรัทธาและมีอิทธิพลตอ่ผู้อื่น 
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