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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 2) ศึกษาระดับความเป็น

เลิศของสถานศึกษา และ 3) วิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาซึ่งเป็นปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ความเป็นเลิศของ

สถานศกึษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในสถานศกึษาของรัฐ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 

เขต 2 จ านวน 291 คน ได้มาโดยใชว้ธีิการสุ่มตัวอยา่งแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วนกระจายตามขนาดของสถานศกึษา

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามที่สร้างขึน้โดยผู้วิจยั มคี่าความตรงด้านเนื้อหาระหวา่ง 0.67 ถึง 1.00  

มคี่าความเท่ียงของแบบสอบถามด้านสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา เท่ากับ 0.93 และด้านความเป็นเลิศของ

สถานศกึษาเท่ากับ 0.87 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาคา่รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณ

แบบขั้นตอน 

 ผลการวจิัย พบวา่ 

  1. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน ประกอบด้วย การมี

วสิัยทัศน์ อยู่ในล าดับสูงสุด รองลงมาคือ การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การมุง่ผลสัมฤทธ์ิ การคิดวิเคราะห์  

และสังเคราะห์ การบริการท่ีด ีการพัฒนาตนเอง การท างานเป็นทีม และการสื่อสารและการจงูใจ ตามล าดับ 

  2. ความเป็นเลิศของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ท้ังภาพรวมและรายด้าน ประกอบด้วย การวดั  

การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ อยู่ในล าดับสูงสุด รองลงมาคือ การน าองคก์ร การมุง่เนน้ผู้รับบริการ  

การมุง่เนน้การปฏบัิต ิการมุ่งเนน้บุคลากร และการวางแผนกลยุทธ์ ตามล าดับ 

  3. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย การท างานเป็นทีม (X4) การมีวิสัยทัศน์ (X8)  

การสื่อสารและการจูงใจ (X6) และ การพัฒนาตนเอง (X3) เป็นปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ระดับความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

(Ytot) โดยสามารถร่วมกันท านายได้ร้อยละ 60.00  

ABSTRACT 

 The research aimed to: 1) study level of school administrators’ competencies 2) study level of the 

excellence of schools; and 3) analyze school administrators' competencies affecting schools’ excellence.  

The samples were 291 teachers of public schools under suphanburi primary educational service area office 2,  

ค าส าคัญ : สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา, ความเปน็เลิศ, ประถมศกึษา 

* ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

**, *** อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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derived by proportional stratified random sampling as distributed by province. The research instrument was a 

questionnaire constructed by the researcher with the content validity between 0.67-1.00, and the reliability of 

questionnaires in aspects of school administrators' competencies equal to 0.93. and schools’ excellence to 0.87. 

Data were analyzed with percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple regression. 

 The findings of this research were as follows:  

  1. Overall and in specific aspects, school administrators' competencies were at a high level. These 

aspects were visioning, caring and developing others, achievement motivation, analytical and thinking, service 

mind, self-development, team work and communication and motivation, respectively. 

  2. Overall and in specific aspects, the excellence of schools was at the high level. These aspects 

were measurement, analysis and knowledge management, leadership, customers, operations, workforce, and 

strategy, respectively. 

  3. School administrators' competencies in aspects of communication & teamwork (X4) visioning (X8) 

communication and motivation (X6) and self-development (X3) together predicted level of the excellence of 

schools (ytot) at the percentage of 60.00.  

Keywords : school administrators' competencies, excellence, primary education. 

ภูมหิลงั 

 สังคมปัจจุบันมกีารเปลี่ยนแปลงดา้นเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ีอยา่งรวดเร็ว ท าให้เกิดปัญหา 

และความซับซ้อนไมส่ิน้สุด การบริหารองคก์รจึงจ าเป็นต้องอาศัยผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์ มีความรู้ ความสามารถ  

และคุณธรรม ในการด าเนินการ จึงจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จตามความมุ่งหมายท่ีคาดไว ้การพัฒนาผลการ

ปฏบัิตงิานของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทาง ด้วยการให้ความส าคญักับการวิเคราะห์บทบาท หนา้ที่ และภาวะผู้น าของ

ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จ ดังนัน้ จึงเป็นเหตุผลท่ีส าคัญว่าผู้บริหารสถานศกึษาตอ้งเป็นผู้ท่ีมี

ความสามารถสูง เพราะผู้บริหารสถานศกึษาเป็นบุคลากรหลักท่ีส าคัญของสถานศึกษาและเป็นผู้น าวชิาชีพท่ีจะต้องมี

สมรรถนะ ความรู้ ความสามารถและคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนมจีรรยาบรรณในวชิาชีพ (ธีระ รุณเจรญิ, 2555, 

หนา้ 7) 

 ดังนัน้ สิ่งท่ีส าคัญทางการศึกษาของไทยในการพัฒนาคณุลักษณะและคุณภาพท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาคือ การก าหนดมาตรฐานวชิาชีพทางการศกึษา เพ่ือเป็นขอ้ก าหนดคุณสมบัตดิ้านวิชาชพี โดยก าหนด

มาตรฐานความรู้ และประสบการณ์วิชาชพีมาตรฐานการปฏบัิตงิาน และมาตรฐานการปฏบัิตตินรวมท้ังจากการ

ปฏรูิประบบราชการซึ่งส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ได้น าแนวคิดของสมรรถนะมาใชใ้นการ

บริหารบุคคลภาครัฐให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น ท าใหผู้้บริหารโรงเรียนต้องมคีวามเกี่ยวข้องโดยตรงกับท้ังสองเร่ือง

ดังกล่าวสว่นการก าหนดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษานัน้ คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา (ก.ค.ศ.) ได้ก าหนดให้มีการประเมินสมรรถนะหลัก (core competency) และสมรรถนะประจ าสายงาน (specific 

competency) (ธีระ รุณเจรญิ, 2553, หนา้ 89) ซึ่ง McClelland (1993 อา้งถึงใน ดนัยพัชร์ บุญญาธิ, 2556, หนา้ 1) 

กล่าววา่ สมรรถนะมีบทบาทและความส าคญัตอ่การปฏบัิตงิานของบุคลากรและองคก์รทุกประเภท กล่าวคือ  

ชว่ยสนับสนุนวสิัยทัศน์ ภารกิจขององค์กรได้ และใชเ้ป็นเครื่องมือในการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์สถานศึกษา

นับเป็นหน่วยขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาที่ส าคัญโดยมีผู้บริหารสถานศกึษาเป็นแกนน านอกจากนีใ้นปัจจุบัน 
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สมรรถนะมีบทบาทและความส าคัญตอ่การจัดการจัดการศึกษาและโรงเรียนถอืเป็นหน่วยงานท่ีส าคัญท่ีสุดในการ 

จัดการศกึษา ดังนัน้ผู้บริหารสถานศกึษาจึงเป็นผู้มบีทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏรูิปการศกึษา และก าหนด

ทิศทางความส าเร็จของสถานศกึษาให้บรรลุตามวสิัยทัศน์ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2551 

ฉะนั้น ผู้บริหารจึงเป็นผู้ขับเคลือ่นในการท างานพัฒนางานในสถานศกึษา ให้กา้วไปข้างหนา้หรอืหยุดอยู่กับท่ีก็ขึน้ 

อยู่กับผู้บริหารเป็นส าคัญอย่างย่ิงในการท างาน ผู้บริหารจึงตอ้งมสีมรรถนะหลักในการบริหารจัดการองคก์รให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบ้ริหารไมเ่พยีงแต่มุ่งเนน้แต่ผลงานด้านการบริหารงานภายในสถานศกึษาให้ดีเด่น

เพยีงอยา่งเดียว แต่ต้องมองบุคลากรภายในองค์กรของตนเองว่าเป็นเชน่ไรมคีวามสุขในการท างานหรือไมอ่ย่างไร 

ขวัญก าลังใจในการปฏบัิตงิานมมีากหรอืน้อยเพยีงใดตัวผู้บริหารไปสร้างภาวะกดดันใหก้ับครูหรือไมซ่ึ่งเป็นหน้าท่ี 

ท่ีผู้บริหารจะต้องเล็งเห็นทุกเร่ืองเพราะนี้คอืสมรรถนะหลักที่อยู่ภายในตัวของผู้บริหาร 

 การศึกษาไทยได้มคีวามพยายามในการส่งเสริม ให้กา้วสู่ความเป็นเลิศมาโดยล าดับ เชน่ โครงการหน่ึง

อ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน โครงการโรงเรียนดปีระจ าต าบล โรงเรียนต้นแบบ โรงเรียนดเีด่นรางวัลพระราชทานเป็นต้น

โรงเรียนคุณภาพดังกล่าวมุง่ให้เกิดการพัฒนาการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ มีความเป็นเลิศและเกิดความเสมอภาค

ในการให้บริการทางการศึกษาที่เท่าเทียมกันและได้มาตรฐาน (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2553, 

หนา้ 59) ไดส้่งเสริมคุณภาพโดยจัดท าระบบบริหารจัดการคุณภาพในรูปแบบโรงเรียนมาตรฐานสากลซึ่งได้รับการ

ยอมรับวา่เป็นระบบท่ีสามารถพัฒนาโรงเรียนสูค่วามเป็นเลิศได้ ซึ่งระบบบริหารคุณภาพ (ส านกังานคณะกรรมการ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2552, หนา้ 46-48) มาตรฐานสากลได้อิงแนวทางการด าเนนิงานมาจาก

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแหง่ชาต ิ(Thailand Quality Award: TQA) สถานศกึษาหรือโรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศนัน้จะต้องมี

สังคม บรรยากาศ และสภาพสิง่แวดลอ้มท่ีเอื้ออ านวยให้เป็น แห่งการเรียนรู้ มีความพร้อมในด้านทรัพยากร วัตถุ 

เทคโนโลย ีงบประมาณ และทรัพยากรบุคคล สามารถจัดการศกึษาได้อย่างดแีละมีคุณภาพ ทัง้ในดา้นการบริหาร

จัดการและการจัดการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนมคีุณภาพตามมาตรฐานก าหนด และได้รับการพัฒนาอย่างครบถ้วนทุกด้าน 

เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข ผู้บริหารโรงเรียนสามารถจัดการศึกษา สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน เป็นท่ีชื่น

ชมของชุมชนซึ่งอัญชลี ประกายเกียรต ิ(2553, หนา้ 4) ได้กลา่วถึง ระบบการบริหารคุณภาพของ Malcolm Baldrige 

มกีารน ามาประยุกตใ์ชแ้ละให้การยอมรับอย่างกว้างขวาง เป็นรางวัลคุณภาพระดับชาติว่าเป็นแนวทางในการ

ด าเนนิการในการบริหารองคก์รท่ีมีคุณภาพ โดยท่ีมีภาครัฐที่ร่วมกันวจิัย ทบทวน ปรับปรุงเกณฑ์ทุกป ีเพื่อสะทอ้นตอ่

การปฏบัิตงิานท่ีดท่ีีสุด ในยุคแหง่การเปลี่ยนแปลงดังกลา่วนี้ท าให้เห็นว่าการบริหารการศึกษาในปัจจุบันจ าเป็นต้อง

บริหารแบบมุง่เนน้ความเป็นเลิศ เพื่อขับเคลื่อนการศึกษาไทยให้ทัดเทียมกับอารยะประเทศ ดังนัน้สถานศึกษาจึงมี

ความจ าเป็นเร่งดว่นในการมุ่งพฒันาสมรรถนะขององค์การสูค่วามเป็นเลิศและส าหรับสถานศกึษาท่ีมีความเป็นเลิศ

อยู่แล้ว ได้ทราบระดับความเป็นเลิศของตนเองตามเกณฑ์มาตรฐานสากลเพ่ือน าไปพัฒนาให้เป็นเลิศยิ่งขึน้ไป 

 จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะเป็นครูผู้สอนของสถานศกึษาของรัฐจึงมีความสนใจ 

ท่ีจะศกึษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาสง่ผลตอ่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

สุพรรณบุรี เขต 2 ซึ่งผลการวจิยัจะน าไปใชเ้พื่อเป็นประโยชนร์วมท้ังเป็นแนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้าง

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาให้มีความสามารถ ในการด าเนินงานเพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพการบริหาร

สถานศกึษาไปสูผ่ลลัพธ์ท่ีมีประสิทธิภาพท่ียอดเยี่ยมและมี ศักยภาพท่ีเป็นเลิศของสถานศึกษาต่อไป 
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ค าถามการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้ท าวจิัยได้ก าหนดค าถามการวจิัยไว้ดังนี ้

  สมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย 1) การมุง่ผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการท่ีด ี3) การพัฒนา

ตนเอง 4) การท างานเป็นทีม 5) การคิดวิเคราะห์ และสังเคราะห์ 6) การสื่อสารและการจงูใจ 7) การพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากร 8) การมวีสิัยทัศน์ เป็นปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ได้หรือไม่ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้ท าวจิัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการท าวิจัย ไวด้ังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารตามหลักธรรมาภบิาลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร 

  2. เพื่อศึกษาระดับการด าเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

  3. ศกึษาปัจจัยการปฏบัิตติามหลักธรรมาภบิาลของผู้บริหารซึ่งเป็นปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้น าเสนอกรอบแนวคดิในการวิจัย ดังนี้ 

                       ตัวแปรตน้                          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 การวจิัย เร่ือง สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชงิพรรณนา (descriptive research)  

โดยมีวิธีด าเนนิการดังตอ่ไปน้ี 

 สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา  

  1. การมุง่ผลสัมฤทธ์ิ  

  2. การบริการท่ีด ี 

  3. การพัฒนาตนเอง  

  4. การท างานเป็นทีม  

  5. การคิดวิเคราะห ์และสังเคราะห์  

  6. การสื่อสารและการจูงใจ  

  7. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  

  8. การมวีสิัยทัศน์ 

ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

  1. การน าองคก์ร 

  2. การวางแผนกลยุทธ์ 

  3. การมุง่เนน้ผู้รับบริการ 

  4. การวัด การวเิคราะห์และการจัดการความรู้ 

  5. การมุง่เนน้บุคลากร 

  6. การมุง่เนน้การปฏบัิติ 

  7. ผลลัพธ์ 
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 ประชากร และกลุ่มตัวอยา่ง 

  การวจิัยคร้ังนี ้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวจิัยไว้ดังนี ้

   ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังนี ้ ได้แก ่ครูท่ีปฏบัิตกิารสอนของสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดยประกอบด้วย ครูในสถานศึกษาของรัฐ จ านวน 1,194 คน 

   กลุ่มตัวอยา่ง ได้แก่ ครูท่ีปฏบัิตกิารสอนของสถานศึกษาของรัฐ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ได้กลุม่ตัวอย่าง จ านวน 291 คน ได้มาโดยใชต้ารางก าหนด ขนาดของกลุ่มตัวอยา่ง

ของ Krejcie & Morgan, (1970, pp. 607-610 อ้างถึงใน จิตตรัิตน์ แสงเลิศอุทัย, 2557, หนา้ 124) ใชว้ธีิการสุ่ม

ตัวอยา่งแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วน (proportional stratified random sampling) โดยกระจายจ านวนตามท่ีต้ังของอ าเภอ 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การวจิัยคร้ังนี ้ผู้วิจัยได้จ าแนกการใชเ้ครื่องมือเป็นประเภทตามลักษณะของการด าเนนิงาน  

ดังรายละเอยีดต่อไปนี้ 

   1. สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมีขอ้ค าถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ต าแหนง่ปฏบัิตงิานในสถานศึกษาของรัฐ ประสบการณ์ท างาน มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (checklist) 

   2. แบบสอบถามเกี่ยวกับสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาตามหลักการของ

ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร และ สอบถามเกี่ยวกับ 

ความเป็นเลิศของสถานศึกษาของรัฐตามเกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย Thailand Quality Award (TQA)  

ปี 2559 -2560 ซึ่งมีลักษณะเป็น มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) การก าหนดคา่คะแนนของ

แบบสอบถาม ผู้วิจัยไดก้ าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิัยคร้ังนี ้ด าเนนิการตามขั้นตอนดังนี้ 

   1. ท าหนังสอืถึงส านักงานบัณฑติศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏนครปฐมเพ่ือขอความอนุเคราะห์ไปยัง

สถานศกึษาของรัฐ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ในการขอความร่วมมอืจากครู 

ท่ีปฏบัิตกิารสอนในโรงเรียนของรัฐที่เป็นกลุ่มตอบแบบสอบถาม 

   2. ด าเนนิการจัดสง่แบบสอบถามไปยังครูท่ีปฏบัิตกิารสอนในสถานศกึษาของรัฐ สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังหมด 291 คน 

   3. ผู้วิจัยด าเนนิการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนมาได้รับแบบสอบถามที่มคีวามสมบูรณ์กลับคนื 

จ านวน 291 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

   4. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคนืมาเพื่อน ามาลงรหัสข้อมูลแลว้น าไป

วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (�̅�) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมาย โดยผู้วิจัยน าคา่เฉลี่ยไป

เทียบเกณฑ์ขอบเขตของค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2556, หนา้ 121) ใชก้ารวเิคราะห์การถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression) 
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สรุปผลการวิจัย 

 การวจิัย เร่ือง สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาของรัฐ สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงคข์องการวจิัย ไดด้ังนี ้

  1. ระดับสมรรถนะของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ย โดยการมวีิสัยทัศน์ อยู่ในล าดับสูงสุด รองลงมา คือ การพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การคิดวเิคราะห์ และสังเคราะห์ การบริการท่ีด ีการพัฒนาตนเอง  

การท างานเป็นทีม และการสื่อสารและการจูงใจ อยู่ในล าดับสดุท้ายตามล าดับ   

  2. ระดับความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความเป็นเลิศของสถานศึกษามีระดับมากทุกด้าน  

โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ย โดยการวัดการวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ อยู่ในล าดับสูงสุด รองลงมา

คือ การน าองคก์ร การมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ การมุง่เนน้การปฏบัิต ิการมุ่งเนน้บุคลากร และการวางแผนกลยุทธ์  

อยู่ในล าดับสุดท้าย ตามล าดับ 

  3. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 เรียงตามอทิธิพลจากมากไปนอ้ย คือ การท างานเป็นทีม การมีวิสัยทัศน์ 

การสื่อสารและการจูงใจ และการพัฒนาตนเอง เป็นปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ระดับความเป็นเลิศของสถานศึกษา โดยสามารถ

ร่วมกันท านายได้ร้อยละ 60.00 อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

อภปิรายผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยกลา่วถึงประเด็นส าคัญท่ีค้นพบจากการศกึษาคร้ังน้ีดังนี ้

  การวจิัยเร่ือง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 สามารถอภปิรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวจิัย 

ได้ดังนี ้

   1. จากผลการวจิัย พบวา่ สมรรถนะของผู้บริหารสังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุพรรณบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากคา่เฉลี่ยมากไปนอ้ย โดยการมวีสิัยทัศน์ อยู่ในล าดับสูงสุด รองลงมา คือ 

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การคดิวเิคราะห์ และสังเคราะห ์การบริการท่ีด ีการพัฒนา

ตนเอง การท างานเป็นทีม และการสื่อสารและการจูงใจ อยูใ่นล าดับสุดท้าย ท้ังนีเ้นื่องจาก ผูบ้ริหารสถานศกึษาตอ้งมี

คุณลักษณะท่ีด ีมีความรู้ความสามารถมทัีกษะ ในการพัฒนาสถานศกึษา และจัดการศกึษาให้บรรลุผลเป้าหมาย  

การน านโยบายไปปฏบัิตเิพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของสถานศึกษา ซึง่ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศกึษา (2552, หนา้ 46-48) ได้ก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับสายผู้บริหาร โดยจ าแนก

เป็นสมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ าสายงาน ซึ่งสมรรถนะถือเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาการท างานของ

บุคคลากร อีกท้ังยังน าไปสู่การพัฒนาองค์การต่อไป สอดคลอ้งกับยุวด ี จิตตโสภา (2557, หนา้ 57) ไดก้ล่าววา่ 

สมรรถนะ มคีวามส าคญัตอ่การปฏบัิตงิานของบุคลากรและองคก์รเป็นอยา่งมาก เพราะสมรรถนะมีประโยชนต์อ่ตัว

ผู้ปฏบัิตงิาน สมรรถนะจึงมีความส าคัญต่อการปฏบัิตงิาน สามารถน ามาคัดสรรบุคคลที่มลีักษณะดีท้ังความสามารถ

และทักษะรวมถึงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับงานเข้าไปปฏบัิตงิานให้ส าเร็จบรรลุเป้าหมายอย่างแท้จรงิสอดคล้องกับ
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งานวจิัยของพินิจ แสนวัง (2555, หนา้ 113) ได้ศึกษา สมรรถนะของผู้บริหารกับการปฏบัิตติามมาตรฐานวชิาชีพทาง

การศึกษาของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 พบวา่ สมรรถนะของ

ผู้บริหารในโรงเรียน สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 

โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การมีวิสัยทัศน์ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การท างานเป็นทีม 

การพัฒนาตนเอง การมุง่ผลสัมฤทธ์ิ การสื่อสารและการจูงใจ การบริการท่ีดแีละการวเิคราะหแ์ละสังเคราะห์

ตามล าดับดังนัน้ แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้ท่ีมีสมรรถนะในการบริหารสถานศกึษา มคีวามสามารถ 

ในการท างาน มปีระสบการณ ์สามารถพัฒนาสถานศกึษาในทกุๆ ด้าน ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงตา่งๆ ที่เกิดขึ้น 

พัฒนาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของสถานศกึษา 

   2. จากผลการวจิัย พบวา่ ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความเป็นเลิศของ

สถานศกึษามรีะดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากคา่เฉลี่ยมากไปนอ้ย โดยการวัดการวเิคราะห์ และการจัดการ

ความรู้ อยู่ในล าดับสูงสุด รองลงมาคือ การน าองค์กร การมุ่งเนน้ผู้รับบริการ การมุง่เนน้การปฏบัิต ิการมุ่งเนน้

บุคลากร และการวางแผนกลยุทธ์ อยู่ในล าดับสุดท้าย ตามล าดับท้ังน้ีเพราะความเป็นเลิศของการบริหารจัดการของ

สถานศกึษา ซึง่เป็นกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปเปรียบเทียบกับระบบการบริหารจัดการของสว่น

ราชการ จะได้รับประโยชนใ์นทุกขั้นตอน ตั้งแต่การตรวจประเมินองคก์รดว้ยตนเอง ซึ่งจะท าใหผู้้บริหารสถานศกึษา 

ได้ทราบว่าสถานศกึษาของตนยงัมจีุดบกพร่องในเร่ืองใดจึงสามารถก าหนดวธีิการและเป้าหมายท่ีชัดเจนในการจัดท า

แผนปฏิบัตกิารเพื่อปรับปรุงองค์การให้สมบูรณ์เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา สามารถน าไปใชเ้ป็น

เครื่องมือในการจัดการด าเนนิการของสถานศกึษา เพ่ือยกระดบัการบริหารจัดการศกึษาให้สามารถส่งมอบคุณค่าที่ดี

ขึน้ท้ังดา้นการบริหารและผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนซึ่งนับเป็นการตอบสนองตอ่เป้าหมายของกระทรวงศึกษาธกิารการ

บริหารจัดการด าเนนิการของบริหารในสถานศึกษาผลให้มีความเป็นเลิศจะมภีาพลักษณ์ท่ีด ีไดรั้บความนยิมชมชอบ

จากผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและผู้มสี่วนเกี่ยวข้องสอดคล้องกับงานวจิัยของเกษศิริ กมล (2556, หนา้ 117) ได้ศึกษา

เร่ือง การวิเคราะห์การบริหารโรงเรียนเอกชนท่ีมีความเป็นเลิศในประเทศไทยตามเกณฑ์มาตรฐานรางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ Malcolm Baldrige ผลการวจิัยพบวา่ ด้านกระบวนการมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยมากสุด 

คือ การน าองค์การ รองลงมาคอื การวางแผนเชงิกลยุทธ์ ด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านการวัด การวเิคราะห ์

และการจัดการความรู้ และผลท่ีได้จากการประเมินด้านผลลัพธ์จากการด าเนนิการท่ีเป็นเลิศมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก ด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงสุด คือ ผลลัพธ์ดา้นการน าองคก์ารและการปกครอง รองลงมาคือ ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ของ

นักเรียนและกระบวนการท างาน ด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านการมุง่เนน้นักเรียนและผู้ปกครอง ดังนั้น 

แสดงให้เห็นว่า การบริหารจัดการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการของ

สถานศกึษาโดยมกีระบวนการท างานและผลการปฏบัิตงิานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีย่ิงขึ้น ซึ่งจะมเีกณฑ์การ

น าองคก์ารเพื่อช้ีน า ก ากับดูแลองคก์ร และท าให้องค์กรมคีวามย่ังยนื เกณฑ์การวางแผนเชงิยุทธศาสตร์โดยจัดท า

วัตถุประสงค์และแผนปฏิบัตกิารของสถานศึกษา และน าแผนเชงิยุทธศาสตร์ไปปฏบัิต ิปรับเปลี่ยนตามสถานการณ ์

เกณฑ์การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้เสียเพื่อสร้างความผูกพันกับผู้เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

เพื่อความส าเร็จในการด าเนินการระยะยาว เกณฑก์ารวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ สถานศกึษาเลอืก 

รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูล รวมท้ังการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศให้เกิดกับสถานศกึษา 

เกณฑ์การมุ่งเนน้บุคลากรซึ่งสถานศกึษาภาครัฐมีการก าหนดขดีความสามารถ อัตราก าลังของครูและบุคลากรและ

การสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีน าไปสู่ผลการด าเนนิงานท่ีด ีเกณฑก์ารมุง่เนน้ระบบปฏบัิตกิาร สถานศึกษามีวธีิ

ในการออกแบบการจัดการในสถานศกึษา ปรับปรุงระบบงานและกระบวนการท างาน เพื่อน าไปสร้างคุณค่าใหผู้้เรียน
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และผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ส่งผลใหส้ถานศกึษาประสบผลส าเร็จอยา่งยั่งยืน พรอ้มท่ีจะขับเคลื่อนสูค่วามส าเร็จ อย่างมี

ประสิทธิภาพ ครอบคลุมตรงตามพันธกิจ วสิัยทัศน์ท่ีได้ตัง้ไว ้มุ่งเนน้การตอบสนองและสร้างความพงึพอใจ ตลอดจน

ความเชื่อถอืไว้วางใจในการท างานของสถานศึกษา มผีลลัพธ์ท่ีสะทอ้นความส าเร็จของการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ 

รวมถึงส่งผลให้สถานศกึษากา้วสู่ความเป็นเลิศก้าวสู่มาตรฐาน ในระดับสากลอยา่งมีประสิทธิภาพตอ่ไป 

   3. จากผลการวจิัยพบวา่สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 เรียงตามอิทธิพลจากมากไปนอ้ย คือ การท างาน

เป็นทีม การมีวิสัยทัศน์ การสื่อสารและการจูงใจ และการพัฒนาตนเอง เป็นปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ระดับความเป็นเลิศของ

สถานศกึษา โดยสามารถร่วมกนัท านายได้ร้อยละ 60.00 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนีเ้นื่องจาก  

การบริหารสถานศกึษาผู้บริหารสถานศกึษาตอ้งมีความสามารถในการวางแผน การด าเนนิงาน มีกระบวนการในการ

ท างาน ตัง้แตก่ารจัดสรรบุคลากร จัดสรรทรัพยากร การมอบหมายงาน การพัฒนาความกา้วหนา้ การให้บริการ  

การร่วมกันวเิคราะห์และสังเคราะห์ การก าหนดเป้าหมายและวสิัยทัศน์ของโรงเรียน โดยขา้ราชการครูในโรงเรียน 

มสี่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียน โดยมีผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนในการด าเนนิงานต่างๆ  

เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิผลของโรงเรียน ในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน การจัดสรรทรัพยากร 

ให้มีประสิทธิภาพจนเกิดความสมดุล มปีระสิทธิผลในการมอบหมายงานสอดคลอ้งกับงานวจิัยของพัศนิยา โกยสกุล 

(2555, หนา้ 115-116) ได้ศึกษา เร่ือง สมรรถนะของผู้บริหารท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียน

คุณภาพ สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา่ 1) สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

โดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก โดยเรียงค่าจากมากไปหาน้อย ดังนี้ สมรรถนะด้านการสื่อสารและการจูงใจ 

สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง สมรรถนะด้านการมีวิสัยทัศน์ สมรรถนะด้านการบริการท่ีดี สมรรถนะด้านการ

ท างานเป็นทีม สมรรถนะด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ สมรรถนะด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และสมรรถนะ

ด้านการมุง่ผลสัมฤทธ์ิ ตามล าดบั 2) การด าเนนิงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ สังกัดกรุงเทพมหานคร  

โดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก โดยเรียงค่าจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การด าเนนิงานตามมาตรฐานโรงเรียน

คุณภาพดา้นการจัดการศกึษา การด าเนนิงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพด้านการเสริมความเข้มแข็งของ

สถานศกึษาและการด าเนนิงานตามมาตรฐานดา้นผลท่ีเกิดกับนักเรียน 3) สมรรถนะของผู้บริหารส่งผลตอ่การ

ด าเนนิงานตามมาตรฐานสถานศกึษาคุณภาพสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา่ สมรรถนะของผู้บริหารและสมรรถนะ

หลักของผู้บริหารด้านการพัฒนาตนเอง ส่งผลตอ่การด าเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ สังกัด

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 ดังนัน้ ผู้บริหารสถานศกึษาซึ่งเป็นบุคคลที่มี

ความส าคัญในการขับเคลื่อนสถานศกึษาและภารกจิของสถานศกึษาให้บรรลุเป้าหมาย ต้องมกีารพัฒนาตนเอง 

ท้ังในดา้นความรู้ ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์เพื่อสง่เสริมความสามารถของบุคลากรในการปฏบัิตงิานให้เกิด

ประสิทธิผลต่อสถานศกึษาและเกิดประโยชนส์ูงสุดต่อการจัดการศึกษาต่อไป 

   ส าหรับการวจิัยในครัง้นี้สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา เป็นสิ่งส าคัญในการน าพาให้สถานศกึษา

มกีารพัฒนาและประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย โดยผู้บริหารสถานศกึษามกีารพัฒนาตนเอง ปรับปรุงตนเองให้มี

ศักยภาพในการปฏบัิตงิาน เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะความช านาญและประสบการณ์ต่างๆ ปฏบัิตงิานตามหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบของตนอยา่งมีประสิทธิภาพมุง่ผลสัมฤทธ์ิในการปฏบัิตงิาน มุ่งมั่นผลส าเร็จในการปฏบัิตหินา้ที่อย่างมี

คุณภาพ ถกูต้อง ครบถ้วน ทัง้นีไ้ด้มีการก าหนดเป้าหมายไวอ้ย่างชัดเจน โดยมีการบริการท่ีดซีึ่งผู้บริหารได้มีการน า

ข้อมูลความต้องการของผู้รับบริการมาปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง เป็นท่ีพึงพอใจ  

และตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการได้อยา่งทั่วถึงพัฒนาผู้เรียนให้มคีวามเหมาะสมโดยผู้บริหารสร้างความ

พงึพอใจในการท างานของครู และครูก็ปฏบัิตงิานอย่างเต็มก าลงัความสามารถ ปฏบัิตงิานดว้ยความเต็มใจจนบรรลุ
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เป้าหมาย ส่งผลใหง้านมปีระสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ และในด้านการจัดสรรทรัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ ต้องมี

การวางแผนในการใชบุ้คลากรเพื่อด าเนนิงานให้มคีวามเหมาะสมกับงานท่ีได้รับมอบหมาย รวมถึงจัดสรรทรัพยากร

ทุกด้านอยา่งเหมาะสมให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อน าไปพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

โดยนักเรียนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ซึ่งนักเรียนได้รับการพัฒนาด้านการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับวัย มรีะดับความรู้

ความสามารถและทักษะจากกระบวนการเรียนการสอน มีการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการแสดงออกในการปฏบัิตงิาน 

สตปัิญญา และจิตใจ ส่งผลให้เกิดการพัฒนาที่ดีย่ิงขึ้นตอ่ไป 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลกาวิจัยไปใช ้

  1.1 ผู้บริหารสถานศกึษาควรพัฒนาสมรรถนะด้านการสื่อสารและการจูงใจโดยผู้บริหารสามารถสื่อสาร

ให้บุคลากรมคีวามเข้าใจอยา่งชดัเจนในการมอบหมายงานเพื่อน าไปสู่การปฏบัิตงิานท่ีถูกต้อง และโนม้นา้ว จูงใจ 

ให้บุคลากรร่วมปฏบัิตงิานดว้ยความเต็มใจ ส่งผลให้ผลจากการปฏบัิตงิาน มีประสิทธิภาพ 

  1.2 สถานศกึษาควรมกีารสนับสนุนความเป็นเลิศของสถานศึกษาในดา้นการวางแผนกลยุทธ์  

โดยผู้บริหารมกีารวางแผนกลยุทธ์ท่ีปฏบัิตไิด้จริงและการประเมนิแผนงานตามรูปแบบท่ีเหมาะสมและเกิดประโยชน์

สูงสุด รวมถึงการมุง่เนน้บุคลากรในทุกด้านให้มคีวามเหมาะสม 

  1.3 สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 และหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องควรให้

ความส าคัญ มีการสง่เสริมและพัฒนาสมรรถนะด้านการสื่อสารและการจูงใจ การวิเคราะห์และสังเคราะห์  

การพัฒนาตนเอง การมุง่ผลสัมฤทธ์ิ และการบริการท่ีด ีเพื่อใหก้ารด าเนนิงานของสถานศกึษามุง่สู่ความเป็นเลิศ 

บรรลุจุดมุ่งหมายของสถานศกึษา 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมกีารศึกษาปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่องค์ประกอบของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 

  2.2 ควรมกีารศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 

  2.3 ควรมกีารศึกษาเกี่ยวกับพฤตกิรรมการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่ความเป็นเลิศ

ของสถานศึกษา 
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