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สาระสำคัญของหนังสือ 

Susan R.Komives.  ซึง่เป็น Coautor of Exproring Leadership บอกว่า Followers, Participants, 

Collaborators, Constituents, Facilitators, Change agents จะรวม concept ของคำเหล่านี้เพื่อท่ีจะอธิบาย 

leadership ได้อย่างไร? ในการศึกษาภาวะผู้นำ : สำหรับนักศกึษามหาวิทยาลัยท่ีต้องการสร้างความแตกต่าง 

(Komive, Lucas, &McMahon, 2013), เราเห็นว่าภาวะผู้นำคือ “ความสัมพันธ์และจรยิธรรม กระบวนการของคนท่ี

พยายามท่ีจะใหไ้ด้มาซึง่การเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดี” (p.95) คณุอาจจะคิดว่าคนเหล่านัน้เป็นผู้นำพอๆ กับผู้ตาม 

อย่างไรก็ตามเรายนืยันว่า คนในกลุ่มน้ันมคีวามสัมพันธ์สร้างภาวะผู้นำไปด้วยกัน คุณมโีอกาสท่ีดใีนโรงเรียนท่ีจะ

เรียนรู้และฝึกเป็นผู้นำท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์  เมื่อ Mary, scott และ paig note เป็นผู้ท่ีมีความโดดเด่น ในการ

เรียน lab ในหอ้งเรียน ตัวอย่างเช่น Group project และการทดลอง lap และการบริการด้านการเรียนรู้ งานของ 

campus หนังสือเล่มนีช้่วยให้คณุเห็นมิติของการเรียนรู้ท่ีดี 

การเรียนรู้ท่ีจะพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการ เช่นเมื่อเราบันทึกในคำนำ Eeploring Leadership 

(Komives 2013) คณุจะไม่เลิกเรียนรู้ท่ีจะเล่นเทนนิส ในการเสิร์ฟลูกเทนนิส ก็เปรียบเสมอืนคุณกำลังทำงานกับคนอื่น
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ในกลุ่มคุณสามารถฝกึอารมณ์ในมติติ่างๆ หนังสอืเล่มนีท้ำให้คณุวจิัยลงลกึมากขึน้ เข้าใจคนอืน่ และที่มากที่สุดก็คือ

การได้ฝกึทำงานดว้ยกันอย่างมปีระสิทธิผลเพื่อความสำเร็จของงานตามจุดมุ่งหมาย ฉันท้าใหคุ้ณฝึกเป็นผู้นำท่ีฉลาด

ทางอารมณ์ ด้วยเป้าหมายท่ีจะเรียนรู้ท่ีจะพึ่งพาซึ่งกันและกันของคนท่ีทำงานด้วยกัน อย่างไรกต็ามเมื่อคุณอยู่ใน

ตำแหน่งผู้นำกลุ่มคุณควรท่ีจะมบีทบาทหรือบริการคนในกลุ่มน้ัน คุณมีภาวะผู้นำแล้ว จรยิธรรมท่ีแท้จริงของคุณ  

การมมีนุษยสัมพันธ์ เป็นสิ่งท่ีมีความสำคัญในกลุ่มคณุควรท่ีจะ share goal ความฉลาดทางอารมณ์จะเกิดขึ้นเมื่อคุณ

ได้อ่านหนังสือเล่มนี ้ 

 ส่วนตน้ของหนังสือเล่มนีป้ระกอบด้วย บทท่ี 1-2 บทที่ 1 บทนำ ไดพู้ดถึง Our ten Truths  เกี่ยวกับภาวะ

ผู้นำเป็นท้ังศาสตร์และศลิป์ สามารถท่ีจะสร้างการพัฒนา สามารถใช้ได้กับทุกอย่าง ไม่จำเป็นต้องมตีำแหน่ง   

เป็นมากกว่าผู้นำ จะทำให้คุณเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดี เป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ไม่มทีฤษฎีใดเป็นทฤษฏี 

ท่ีดท่ีีสุด สามารถเป็นสิ่งท่ีตึงเครยีด ยาก และอันตราย ตอ้งการ อยู่กับงาน  

 ส่วนที่ 1 ของหนงัสือเล่มนี้จะเน้นไปที่มิติภายในของ (EIL) เราเรียกมันวา่ สติของตัวเอง 1) Emotional 

self –perception 2) Emotional self-control 3) Authenticity 4) สุขภาพ 5) ยดืหยุ่น 6) Optimism 7) ความคิดริเร่ิม  

8) บรรลุ เนื้อหาในส่วนนีต้ัง้แต่บทท่ี 2-10 บทที่ 2  ไดพู้ดถงึ consciousness of self จิตสำนึกของตัวเอง The 

Intrapersonal Dimension of leadership ความสัมพันธ์ในมติแิห่งภาวะผู้นำ Emotionally intelligent leadership (EIL) 

มองไปท่ีปัจจัยเบือ้งต้น 3 อย่าง คือ ตัวเอง คนอื่นและ บริบท บทที่ 3 Emotional self-Perception การเขา้ใจ

อารมณ์ตัวเอง แสดงให้เห็นว่าคุณรูจ้ักอารมณ์ตัวเองดีพอ มสีตพิอ สามารถระบุอารมณ์ตัวเองได้ คุณสามารถ

พัฒนาสติและการกระทำ การแสดงอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆ ต่อคนอื่น ต่อสังคม  

  Being in tune ปรับแต่งอารมณ์ เมื่อคุณทราบอารมณ์ของตัวเองคุณสามารถทำให้คุณและทมีจดัการกับ

วกิฤตและจัดการกับสถานการณ์ท่ีดท่ีีสุด  

  Emotional Insight อารมณ์เชงิลึก ความสำคัญในการฝกึสังเกตความรู้สกึ เช่นคุณจะพัฒนาอารมณ์  

ความเข้าใจอารมณ์ตัวเอง ใส่ใจในอารมณ์ ในกิจกรรมของคุณ ในทีมท่ีแข็งแกร่งของคุณ กับเพื่อนของคุณ  

ในหอ้งเรียนของคุณ ในแต่ละทกุๆ วัน มคีำถามสะทอ้นกลับว่า ในสถานการณ์เปลี่ยนไปว่า ฉันเห็นตัวฉันเองหรือไม่  

เข้าใจอารมณ์ตัวเองในสถานการณ์ต่างๆ หรอืไม่และมีผลต่อพฤตกิรรมตัวเองหรือไม่ 

  Navigating Stress เช่น สถานการณ์กดดัน พบความกดดัน ความมุ่งหวังของความกดดัน เวลา  

การตระหนักถึงความกดดัน เป็นความสำคัญอันดับแรกในการจัดการอารมณ์ของคุณ โดยการต้ังช่ือความกดดัน เช่น 

สาเหตุท่ีผู้นำอย่างเป็นทางการณ์และไม่เป็นทาง การพยายามท่ีจะมีผลกระทบต่ออารมณ์ของคุณ สามารถท่ีจะช่วย

คนอื่น จัดการกับอารมณ์ตัวเองได ้

  Managing your buttons โดยส่วนใหญ่แล้วแรงกดดันส่งผลให้เราแสดงออกตามสัญชาติญาณ คุณดูแล  

hot buttons สังเกต hot buttons และดูปฎกิิริยาตอบกลับ และสงัเกตสถานการณ์และคนท่ีทำใหอ้ารมณ์ และกระตุ้น

ให้เกิด และสามารถควบคุมปฎกิิริยาต่อแรงกดดัน 

  Regulating Your Respons ขึน้อยู่กับ ความรู้ในความกดดัน ว่าการแสดงตอบกลับอย่างไม่เหมาะสม  

เราจะพัฒนาการควบคุมให้ดีในการแสดงกริิยาตอบสนอง หลังจากการฝึกทำงาน ของสัญชาตญิาณคุณสามารถ

ปรับเปลี่ยนมุมมอง ในการแสดงกิริยาตอบกลับได้ บทที่ 4 Emotional Self-Control พูดถงึการควบคุมอารมณ์

ตัวเอง Navigating Stress ประกอบด้วย ความกดดันตามสถานการณ์ เผชญิกับความกดดัน ความกดดันท่ีมีความ

มุ่งหวัง ความกดดันดา้นเวลา บทที่ 5 Authenticity พดูถึงความจริง พูดถึงคุณค่าของการกระทำท่ีตรงตามคำพูด 

สร้างความน่าไว้วางใจ ความจรงิของภาวะผู้นำ บทที่ 6 Healthy Self –Esteem จะพดูถึงความสมดุลดา้นสุขภาพให้
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มปีระสิทธิภาพ ประสบความสำเร็จด้านภาวะผู้นำ สังเกตดูคนท่ีประสบความสำเร็จด้านภาวะผูน้ำ พบขอ้มูลของผู้มี

ภาวะผู้นำมีอารมณ์ดา้นบวก บทที่ 7 พดูถึงการมคีวามยืดหยุ่น Flexibility ความแน่นอนทางอารมณ์  เปิดใจที่จะ

เปลี่ยนแปลง  ยดืหยุ่นในสถานการณ์ ใหค้วามสำคญักับผลตอบรับ บทที่ 8 พดูถึง Optimism เชิงบวก กระทำ 

เชงิบวก ความจรงิเชงิบวก การเชื่อมต่ออารมณ์ บทที่ 9 Initiative ความคิดรเิริ่ม มุมมองท่ีกวา้งขึ้น สิ่งท่ีไม่ควร

กระทำ การจัดการความขัดแย้ง สัญลักษณ์ของความคิดริเร่ิม ประตูท่ีรอเปดิอยู่ บทที่ 10 Achievement มุ่งมันท่ีจะ

เปลี่ยนแปลง และให้ไหลร่ืน ฝึกท่ีจะทำให้บรรลุ 

 ส่วนที่ 2 ของหนงัสือเล่มนี้จะเน้นไปที่การมสีตติ่อคนอื่น เนือ้หาในส่วนน้ีตัง้แต่บทท่ี 11-20  

บทที่ 11 Consciousness of others ภาวะผู้นำของทีม มิตคิวามสัมพันธ์ของภาวะผู้นำ บทที่ 12 Displaying 

Empathy การแสดงใหเ้ห็นถึงความเอาใจใส่ เป็นกระบวนการ รับฟังตระหนักถึงความแตกตา่ง ตระหนักถึงการ

สันนิษฐาน เข้าใจถึงความจำกัดของสิ่งท่ีเห็น ใส่ใจในการกระทำ บทที่ 13 Inspiring Others มคีวามท้าทาย ฝกึสรา้ง

แรงบันดาลใจ ตั้งใจ บทที่ 14 Coaching Others การพัฒนาคนอ่ืน อะไรคือ Coaching ประสิทธิผลของการ Coaching 

ความสำคัญของทักษะ หาตัวเองให้เจอ บทที่ 15 Capitalizing on Difference บอถึงความแตกต่าง วงลอ้ของความ

แตกต่าง การจัดการกับสินทรัพย์ เลอืกความท้าทาย บทที่ 16 พัฒนาความสัมพันธ์ ความสัมพันธ์ สรา้งคอนเนคชัน 

เครอืข่าย การรักษาความสัมพันธ์ บทที่ 17 การสร้างทีม ทีมเวร์ิคสร้างทีมในฝันได ้พวกเรา และฉัน กระบวนการ 

กุญแจแห่งการติดต่อสื่อสาร บทที่ 18 Demonstrating Citizenship การแสดงใหเ้ห็นถึงความเปน็พลเมือง  

เราเป็นส่วนหน่ึงของคนหมู่มาก พวกเราเป็นสมการแห่งภาวะผู้นำ การใช้งานกลุ่ม บทที่ 19 การจัดการความขัดแย้ง 

ท่ีมาของความขัดแย้ง ทำงานในความขัดแย้ง รักษาความสามัคคี บทที่ 20 ช่วยอำนวยความสะดวกในการ

เปลี่ยนแปลง ความจรงิของการเปลี่ยนแปลงการเปลี่ยนเป็นหลักของภาวะผู้นำ การเปลี่ยนคอืการเรียกรอ้ง บทบาท

ของการเปลี่ยนแปลง เวลาคือกุญแจ 

 ส่วนที่ 3 Consciousness of Context ความมีสติของบริบท  เนื้อหาในส่วนนีต้ัง้แต่บทท่ี  

21-24 บทที่ 21 Consciousness of Context บทที่ 22 Analyzing the Group บทที่ 23 Assessing the 

Environment บทที่ 24 Developing Emotionally Intelligent Leadership 

ความเห็นและข้อเสนอแนะนำไปใช้ 

 นักจิตวิทยาและนักวจิัยตลอดจนผู้นำท้ังหลายในยุคปัจจุบัน ไดใ้ห้ความสนใจและยอมรับถึงความสำคัญของ

ความฉลาดทางอารมณ ์ซึ่งเป็นความสามารถท่ีเชื่อมโยงกับความมีประสิทธิผลของมนุษย์ และมผีู้กล่าวว่าความฉลาด

ทางอารมณม์คีวามสำคญัเป็นสองเท่าของความฉลาดทางสติปัญญา (IQ) รวมกับทักษะทางเทคนิคในการช่วยให้

ทำงานได้สำเร็จ นอกจากนีบุ้คคลยิ่งมตีำแหน่งสูงขึน้ในองคก์าร ความสำคัญของความฉลาดทางอารมณ์ย่ิงทวตีาม

ความสูงของตำแหน่งนัน้ ทัง้นี ้เพราะการมีทักษะและความเข้าใจทางอารมณ์ จะช่วยเป็นตัวขับเคลื่อนความคิดและ

การตัดสินใจตลอดจนการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนของผู้นำ 

 หนังสือเล่มนีไ้ด้พูดถึงความฉลาดทางอารมณ์ของผู้นำในมติติ่างๆ ท้ังต่อตัวเอง คนอื่นและบริบทท่ีตัวเองอยู่ 

ซึ่งเป็นประโยชน์มากสำหรับผู้นำสมัยใหม่ในยุคนีซ้ึ่งได้แบ่งเป็น 3 ส่วน และแบ่งออกเป็นบทๆ ท่ีอธิบายถึงความจำเป็น

ท่ีเราต้องมคีวามฉลาดทางอารมณ์ และเม่ือเราจัดการกับอารมณ์ของตัวเองได้แลว้จะส่งผลให้งานท่ีเราทำอยู่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนสามารถนำมาใชใ้นการทำงานของตัวเองได้อย่างดี 
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