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ความสัมพันธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของหัวหนา้ศนูย์กับความผูกพันต่อองค์กร 

ของครูในศนูย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่น จังหวัดเลย  

The relationship between the Emotional Intelligence of the leader and Organizational  

Commitment of teachers in child development centers under the Local 

 Administrative organization in Loei province  
สุมาลี ศิริสุนทร* 

รองศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์อร  สดเอี่ยม** 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของหัวหน้าศูนย์ สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย 2) เพื่อศึกษาระดับความผูกพนัต่อองค์กรของครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย และ 3) เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของหัวหนา้ศูนย์กับ

ความผูกพันต่อองคก์รของครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย กลุ่มตัวอย่างใน

การวจิัย คือ ครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย ประกอบด้วย ครูผู้ดูแลเด็ก  

และผู้ดูแลเด็ก จำนวน 274 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามชนดิมาตราส่วนประมาณ 

ค่าวิเคราะห์ข้อมูลโดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูป ด้วยการแจกแจงความถี่ หาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ เพยีร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient)   

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. ความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้าศูนย์ สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย โดยภาพรวม

และรายดา้นทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

  2. ความผูกพันต่อองคก์รของครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย 

โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

  3. ความฉลาดทางอารมณ์ของหัวหน้าศูนย์ กับความผกูพันต่อองค์กรของครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง (r = .41) 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .01 

ABSTRACT 

 The objectives of the research were 1) to study the emotional intelligence of the leader under the local 

administrative organization in Loei province, 2) to study the organizational commitment of the teachers in the 

child development centers under the local administrative organization in Loei province, and 3) to study the 

relationship between the emotional intelligence of the leader and the organizational commitment of the teachers 

in the childdevelopment centers under the local administrative organization in Loei province. The research 

samples were 274 teachers: child care teachers and child care takers, in the child development centers under  

คำสำคัญ : ความฉลาดทางอารมณ์, ความผูกพันต่อองค์กรของครู, ศูนย์พัฒนาเด็กเลก็, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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the local administrative organization in Loei province. The research instrument used to collect data was the rating 

scale questionnaire, and the data were statistically analysed through the statistical package for the social sciences 

(spss) software in terms of frequency distribution, percentage, arithmetic mean, and standard deviation. The 

statistics used for the hypothetical test was the Pearson's Correlation Coefficient method.  

 The research findings were as follows: 

  1. The emotional intelligence of the leader of the Local Administrative Organization in Loei province 

was found to be overall at a high level in each aspect.   

  2. The organizational commitment of the teachers in the child development centers under the Local 

Administrative Organization in Loei province was found to be overall at a high level in each aspect.  

  3. The relationship between the emotional intelligence of the leader and the organizational 

commitment of the teachers in the child development centers under the local administrative organization in Loei 

province was found to be positive at a moderate level (r = .41) and at a statistical significance level of .01 

Keywords : Emotional intelligence,  Commitment of teachers, Child development centers,  Local administrative      

organization 

ภูมหิลงั 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) 

พ.ศ. 2553 ได้กำหนดนโยบายเกี่ยวกับการศึกษาไวใ้นมาตรา 4 ที่กล่าวไวว้่า การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อ

ความเจรญิงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึกอบรม สืบสานวัฒนธรรม การสร้างสรรค์

จรรโลงความก้าวหนา้ทางวชิาการ ซึ่งจะก่อให้เกิดองคค์วามรู้อันเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สังคม การเรียนรู้ 

และปัจจัยเกือ้หนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชวีติ อกีท้ัง มาตรา 6 กล่าววา่ การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อ

พัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม 

ในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมคีวามสุข (พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาต.ิ 2542) ซึ่งการท่ี

คนเราจะอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุขนัน้ มีหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นการพ่ึงพาอาศัยกัน มีความรักความ

สามัคคี ช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน และอีกปัจจัยหน่ึงก็คือ จะต้องรู้จักการบริหารจัดการอารมณแ์ละควบคุมอารมณ์

ตนเอง การบริหารจัดการทางอารมณ์ในรูปแบบของความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence : EI) ซึ่งมี

ประโยชน์ต่อตัวบุคคลและผู้อ่ืนอย่างมาก เพราะบุคคลท่ีสามารถควบคุมอารมณ์ตัวเองได้มักจะเป็นผู้ประสบ

ความสำเร็จ และอารมณ์มอีทิธิพลต่อความนึกคิด พฤติกรรมของบุคคลเป็นอย่างมาก ซึ่งหากบุคคลสามารถควบคุม

และใชอ้ารมณ์ ให้เกิดประโยชน์ อารมณ์ก็จะเป็นสิ่งท่ีให้คุณมากกว่าโทษ (สำนักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา, 2552)  

 ความฉลาดทางอารมณ ์เป็นปัจจัยท่ีสำคัญมากประการหน่ึงสำหรับผู้บริหาร ที่ส่งเสริมศักยภาพในการ

บริหารและการเป็นผู้นำ ผู้นำทีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์สูงจะสามารถบริหารงานและแกไ้ขอปุสรรคต่างๆ โดยได้รับ

ความร่วมมือเป็นอยา่งดีท้ังจากผู้บริหารระดับสูงและผู้ใต้บังคับบัญชา นำมาซึ่งความสำเร็จของการบริหารงาน ส่งผล

ให้งานบรรลุเป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผล สิ่งต่างๆ เหล่านีจ้ะส่งผลและมอีทิธิพลต่อความผูกพัน

ต่อองค์กรของผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งความผูกพันต่อองค์กรแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพขององค์กร ความพงึพอใจของ

สมาชิก และเป็นสิ่งพงึประสงค์ขององค์กรท่ัวไป โดยลักษณะความสัมพันธ์ท่ีบุคคลแสดงออกต่อองค์กรน้ัน จะแสดง

ออกมาในรูปของความปรารถนาท่ีจะอยู่ในองค์กร (Desire to Remain) ความตัง้ใจมุ่งมั่น ที่จะอยู่ในองค์กร (Intent to 
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Remain) ความปรารถนาท่ีจะรกัษาสมาชิกภาพขององคก์รไว้ (Retention) การมาปฏบัิตงิานอย่างสม่ำเสมอ 

(Attendance) และการมีความพยายามในการปฏบัิตงิาน (Job Effort) (Mowday et al., อา้งถึงใน สุภาพร ศรีนางแยม้. 

2557 หนา้ 2) 

 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย เป็นสถานศึกษานอกระบบ มีภารกิจ 

ในการจัดประสบการณ์ เตรียมความพร้อม และส่งเสริมพัฒนาการเด็กให้เหมาะสมตามวัย ตลอดจนดำเนินงานตาม

มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซึง่กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นทำงานร่วมกับกระทรวงสาธารณสุข ในเร่ือง

การประเมินศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานการดำเนินงาน ดงันัน้สำนักงานสาธารณสุข จังหวัดเลย จึงได้

ดำเนนิการประเมินศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยใชเ้กณฑ์การประเมินศูนย์พัฒนาเด็กเล็กคุณภาพ ทำการประเมินศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก จังหวัดเลย และได้สรุปข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็กคุณภาพ จังหวัดเลยประจำป ี2557 ดังนี้ ศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กที่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 76.78 ขณะที่สำนกังานสาธารณสขุ จังหวัดเลย ตัง้เป้าการผา่นเกณฑ์การประเมินไว้ 

ท่ีร้อยละ 80 ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จังหวัดเลย จึงอาจกลา่วได้ว่า การดำเนนิงานตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนา 

เด็กเล็กในเขตจังหวัดเลย ยังไมบ่รรลุเป้าหมายของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยกำหนดไว ้(สำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดเลย, 2557)  

 จากสภาพความเป็นมาท่ีได้กล่าวมาแลว้นัน้ ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจที่จะศกึษาความสัมพันธ์ระหวา่งความ

ฉลาดทางอารมณ์ของหัวหนา้ศนูย์กับความผูกพันต่อองค์กรของครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกดัองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย ข้อค้นพบท่ีได้จะเป็นแนวทางให้หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสามารถนำไปประยุกต์ใช้เพื่อ

พัฒนาตนเอง โดยการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมในการบริหารและจัดการอารมณ์ของตนเองได้อยา่งเหมาะสม และทำให้

ครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความผูกพันต่อองค์กรมากยิ่งขึน้ นอกจากนี้ ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องท้ังในระดับพืน้ท่ีและระดับ

นโยบายสามารถนำผลการวจิัยครัง้นี้ไปประยุกต์เพื่อใชป้ระโยชน์ได้ ซึ่งจะส่งผลใหก้ารดำเนนิงานของศูนย์พัฒนา 

เด็กเล็กมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด และเกิดประสทิธิผลสูงสุด รวมท้ังผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80  

ของการประเมินศูนย์พัฒนาเด็กเล็กคุณภาพตามเป้าหมายท่ีสาธารณสุข จังหวัดเลย  

คำถามการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้ทำวจิัยได้กำหนดคำถามการวจิัยไว้ดังนี ้

  1. ความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้าศูนย์ สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย อยู่ในระดับใด 

   2. ความผูกพันต่อองคก์รของครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย  

อยู่ในระดับใด 

  3. ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของหัวหน้าศูนย์กับความผูกพันต่อองคก์รของคร ู

ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวดัเลย มคีวามสัมพันธ์กันหรือไม ่

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้ทำวจิัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการทำวิจัย ไวด้ังนี ้

  1. เพื่อศกึษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของหัวหน้าศูนย์ สังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

จังหวัดเลย 

  2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 

จังหวัดเลย 
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  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของหัวหน้าศูนย์กับความผูกพันต่อองค์กรของ

ครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้สรุปกรอบแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาด

ทางอารมณ์ของหัวหน้าศูนย์กับความผูกพันต่อองคก์รของครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จังหวัดเลย ดังภาพประกอบ 1 ซึ่งสามารถนำเสนอเป็นกรอบแนวคิดได้ดังน้ี 

ตัวแปรที่ 1                                                               ตัวแปรที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกรอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 การวจิัยในครัง้นี้เป็นการวิจัยเชงิสำรวจ (Survey research) ท่ีมุ่งศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาด 

ทางอารมณ์ของหัวหน้าศูนย์กับความผูกพันต่อองคก์รของครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จังหวัดเลย โดยมลีำดับขั้นตอนการดำเนนิการ ดังนี ้  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  การวจิัยคร้ังนี ้ผู้วิจัยได้กำหนดประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

   ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจัยครัง้นี้ ได้แก ่ครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ประกอบด้วย ครูผู้ดูแลเดก็

จำนวน 492 คน และผู้ดูแลเด็ก จำนวน 455 คน รวมท้ังสิ้น 947 คน ในสังกัดองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น  

จังหวัดเลย 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี้ คือ ครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ได้แก่ ครูผู้ดูแลเด็ก  

จำนวน 142 คน และผู้ดูแลเด็ก จำนวน 132 คน รวมท้ังสิ้น 274 คน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย 

ผู้วิจัยดำเนินการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้

    กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample size) โดยใช ้ตารางสำเร็จรูปของ (Krejcie and Morgan, 

1970 อา้งถึงใน พิมพ์อร สดเอ่ียม, 2557, หนา้ 35) ได้กลุ่มตัวอยา่งจำนวน 274 คน  

    สุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling) จำแนกตามอำเภอ 

และตำแหน่งหนา้ที่ จากนั้นคำนวณหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากรใน แต่ละชัน้ภูมิ 

ความผูกพันต่อองคก์รของครูในศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก ตามแนวความคิดของ Dannetta (2002 

อา้งถึงใน ฐิตพัฒน์ สตางค์จันทร์, 2552, หนา้  

23-26) แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

   1. ความผูกพันต่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

   2. ความผูกพันต่อวิชาชพี 

   3. ความผูกพันต่อการเรียนรู้ของเด็ก 

ความฉลาดทางอารมณข์องหัวหนา้ศูนย์ 

ศกึษาตามแนวคิดของ Goleman, Boyatzis 

and McKee (2002 pp. 327-332) แบ่งเป็น 

4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

   1. ความตระหนกัในตนเอง 

   2. การจดัการตนเอง 

   3. ความตระหนกัในสังคม 

   4. การจัดการความสัมพันธ์ 
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    สุ่มกลุ่มตัวอย่างดว้ยวธีิสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ให้ไดจ้ำนวนครบ 

ตามสัดส่วนท่ีกำหนดไว ้

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง

อารมณ์ของหัวหน้าศูนย์กับความผูกพันต่อองค์กรของครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จังหวัดเลย จำนวน 1 ฉบับ ที่ผู้วิจัยปรับปรุงขึน้ภายใต้กรอบแนวคิดเชงิทฤษฎท่ีีได้จากการศึกษา วิเคราะห์เอกสาร 

และผลงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

   ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

ถามเกี่ยวกับ เพศ ตำแหน่งหนา้ท่ี  และประสบการณ์ในการทำงาน 

   ตอนท่ี 2 ความฉลาดทางอารมณ์ของหัวหนา้ศูนย์ สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย  

ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษากรอบแนวคิดของ (Goleman, Boyatzis and McKee, 2002 pp. 327-332) แบ่งเป็น 4 องค์ประกอบ 

ได้แก่ ความตระหนักในตนเอง การจัดการตนเอง ความตระหนกัในสังคม และการจดัการความสัมพันธ์ ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นชนดิมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแนวคิดของ Likert (ภัทราพร เกษสังข์, 2549 หนา้ 

117) มี 5 ระดับ และกำหนดเกณฑ์การตอบ ดังนี ้

     5  หมายถงึ หัวหน้าศูนย์มคีวามฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

    4  หมายถงึ หัวหน้าศูนย์มคีวามฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับมาก 

    3  หมายถงึ หัวหน้าศูนย์มคีวามฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง 

    2  หมายถงึ หัวหน้าศูนย์มคีวามฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับน้อย 

    1  หมายถงึ หัวหน้าศูนย์มคีวามฉลาดทางอารมณอ์ยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

   ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความผกูพันต่อองค์กรของครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย ซึ่งผู้วิจยัได้ศึกษากรอบแนวคิดของ (Dannetta, 2002 อา้งถึงใน ฐิตพัฒน์ สตางค์จันทร์, 

2552, หนา้ 23-26) แบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบ ได้แก ่ความผูกพนัต่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ความผกูพันต่อวิชาชพี  

และความผกูพันต่อการเรียนรู้ของเด็ก ลักษณะแบบสอบถามเป็นชนดิมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  

ตามแนวคิดของLikert (ภัทราพร เกษสังข์, 2549, หนา้ 117) 5 ระดับ กำหนดเกณฑก์ารตอบ ดังนี ้

    5   หมายถึง ครูมีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด 

    4   หมายถงึ ครูมีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก 

    3   หมายถงึ ครูมีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง 

    2   หมายถงึ ครูมีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับน้อย 

    1   หมายถงึ ครูมคีวามผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้  

   1. ผู้วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบัณฑิตวทิยาลัยมหาวทิยาลัย

มหามกุฏราชวทิยาลัย วิทยาเขตศรีลา้นช้าง เพ่ือขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์จากนายกองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัด นายกเทศมนตรี และนายกองค์การบริหารส่วนตำบล จังหวัดเลย 
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   2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ และขอความอนุเคราะหใ์ห้ตอบกลับภายใน 3 สัปดาห์  

และแบบสอบถามบางส่วนผู้วิจยัได้เดินทางไปเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง 

   3. ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุดหลังเก็บรวบรวมขอ้มูล 

   4. นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปวเิคราะห์ต่อไป 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ประมวลผลข้อมูลโดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ดังตอ่ไปน้ี 

   1. สถิตบิรรยาย (Descriptive statistics) 

    1.1 การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 1.2 ค่าเฉลี่ย (X ) 1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   2. สถิตอิา้งอิง (Inferential statistics) 

    การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพยีร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation 

Coefficient) (พชิติ ฤทธ์ิจำรูญ, 2547, หนา้ 283 ) 

สรุปผลการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยไดส้รุปผลการวจิัย ดังนี ้

  1. ความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหน้าศูนย์ สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ทุกด้านอยูใ่นระดบัมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความตระหนัก 

ในตนเอง รองลงมา คือ ความตระหนักในสังคม และ การจัดการความสัมพันธ์ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด  

คือ การจัดการตนเอง 

  2. ความผูกพันต่อองคก์รของครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมือ่พิจารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ  

ความผูกพันต่อวิชาชพี รองลงมา คือ ความผูกพันต่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตำ่ที่สุด คือ  

ความผูกพันต่อการเรียนรู้ของเด็ก  

  3. ความฉลาดทางอารมณ์ของหัวหน้าศูนย์กับความผูกพันต่อองค์กรของ ครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดบัปานกลาง (r = .41) 

อย่างนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 
 

อภปิรายผลการวิจัย 
 

 ผลการวจิัยความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของหัวหนา้ศูนย์กับความผูกพันต่อองคก์รของครู 

ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวดัเลย คร้ังน้ี ผู้วิจัยเสนอการอภิปรายเฉพาะประเด็น

สำคัญ ดังนี ้

  1. ความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหนา้ศูนย์ สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ หัวหน้าศูนย์เข้าใจในความรู้สกึของตนเอง รู้จักอารมณ์และความคิดท่ีเกิด

จากอารมณ์ของตนเอง สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได้ ส่งผลต่อการประสานงานและสัง่การได้อย่างมปีระสิทธิผล 

อกีทัง้ พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไ้ขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3)  
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พ.ศ. 2553 มาตรา 6 วา่ด้วยการจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สตปัิญญา 

ความรู้ และคุณธรรม มจีรยิธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชวีติ สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมคีวามสุข ดังนั้น 

หัวหน้าศูนย์ ซึ่งเปรียบเสมอืนผู้กำหนดทิศทางของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และเป็นหลักสำคญัยิ่งตอ่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และผลงานอันเป็นส่วนรวม หัวหน้าศูนย์จึงตอ้งมีการปรับเปลี่ยนพัฒนาตนเอง เพื่อให้

สามารถบริหารจัดการอารมณแ์ละควบคุมอารมณ์ของตนเองให้ได้ เพราะการบริหารจัดการทางอารมณ์เป็นรูปแบบ

ของความฉลาดทางอารมณ์  มปีระโยชน์ท้ังต่อตัวบุคคลและผูอ้ื่น ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Goleman (1998, p. 

375) ที่ได้กลา่วว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถในการตระหนักรู้ถึงความรู้สกึของตนเอง และผู้อ่ืน  

จนสามารถบริหารจัดการกับอารมณ์ต่างๆ ของตน และเป็นแรงจูงใจในการสร้างสัมพันธภาพกบัผู้อ่ืน เพราะการ

บริหารจัดการอารมณ์ จะส่งผลดีท้ังต่อตนเองและความสัมพันธ์กับคนรอบข้าง และผลการวจิัยดังกล่าวยังสอดคล้อง

กับแนวคิดของ วีระวัฒน ์ปันนิตามัย (2551, หนา้ 258) ที่ไดก้ลา่วว่า ความฉลาดทางอารมณ์มคีวามสำคัญ สามารถ

ทำให้เข้าใจความคิด ความรู้สกึและความตอ้งการของผู้อ่ืน ก่อให้เกิดความร่วมมือในทางสร้างสรรค์ สนองเป้าหมาย 

ท่ีกำหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล เกือ้หนุนให้เกิดการตัดสินใจที่เกิดประโยชน์ ทำให้เป็นการบริหาร

จัดการท่ีให้เกียรตกิัน กลา้คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ลดการโจมต ีการนนิทา ก้าวร้าว และความไม่ยืดหยุ่นต่อกัน 

  2. ความผูกพันต่อองคก์รของครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเน่ืองมาจาก ในปัจจุบันอาชพีครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความก้าวหน้า และมี

ความมั่นคง ได้รับสวัสดกิารต่างๆ เหมือนขา้ราชการครูสังกัดอืน่ ทำให้ครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มคีวามภาคภูมใิจ 

ในอาชพีของตน มีความสุขเมื่อได้ปฏบัิตงิานสอนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ประกอบกับ ชุมชน ผู้ปกครอง และเด็กให้การ

ยอมรับนับถือ ทำให้ครูทำงานที่ได้รับมอบหมาย โดยไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหนื่อย มีความตัง้ใจจริง อุทิศเวลาในการ

ปฏบัิตอิย่างเต็มท่ี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Mowday (1982, อา้งถึงใน สกุัญญา สมพีวง, 2556, หนา้ 31)  

ท่ีกล่าวว่า ความผูกพันต่อองคก์รเป็นการแสดงออกท่ีมากกว่าความจงรักภักดีตามปกต ิเพราะความผูกพันจะเป็น

ความสัมพันธ์ท่ีเหนยีวแน่น และผลักดันให้บุคคลเต็มใจที่จะอุทิศตัวเอง เพื่อการสร้างสรรค์ให้องค์กรอยู่ในสภาพดี  

มคีวามรู้สกึที่ดีท่ีจะทำให้บุคคลแสดงออกมาในรูปของการปฏบัิตตินให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและบุคคลที่มี

ความผูกพันจะมพีฤตกิรรมท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรเสมอ ซึ่งยังสอดคล้องกับแนวคดิของ กิจจา  

ดงดนิอ่อน (2553, หนา้ 11) ที่กล่าวว่า ความผูกพันต่อองคก์ร ว่าเป็นความรู้สกึหวงแหนขององค์กร มีความภาคภูมใิจ

ท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กรน้ี มีความพงึพอใจกับสิ่งตอบแทนท่ีได้รับ รูส้ึกมคีวามมั่นคงในทุกด้าน มคีวามชอบ 

ในลักษณะงานทีไ่ด้รับมอบหมายจากองค์กร มคีวามสัมพันธ์ท่ีดกีับบุคคลและสมาชกิในองค์กร 

  3. ความฉลาดทางอารมณ์ของหัวหน้าศูนย์และความผูกพันต่อองค์กรของครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดบัปานกลาง  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดบั .01 ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก ในปัจจุบันหัวหนา้ศูนย์ได้เล็งเห็นความสำคัญต่อการ

บริหารจัดการไม่ว่าจะเป็น ด้านวิชาการ ด้านบุคลากร ด้านชุมชน หัวหน้าศูนย์ให้ความสำคัญ บริหารจัดการโดยใช้

หลักการบริหาร การครองคน ครองตนและครองงาน จึงทำใหค้รูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเกดิความรัก ความผูกพันต่อ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ วิลาสลกัษณ์ ชัววัลล ี(2542, หนา้ 41) ที่กล่าวว่า ความฉลาดทาง

อารมณ์มคีวามสำคัญทัง้ในดา้นการทำงานเป็นทีม สรา้งสัมพันธภาพของทีมได้อย่างด ีมีความรับผิดชอบ เอือ้อาทร

ต่อผู้ร่วมงาน ตื่นตัวท่ีจะเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ปรับตัวได้เป็นอย่างด ีทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล รวมท้ังมีความสุขดว้ย และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ เกียรตวิรรณ อมาตยกุล (2542, หนา้ 7)  

ท่ีกล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์มคีวามสำคญัเป็นดั่งหัวใจหลัก หรอืเป็นส่วนสนับสนุนท่ีจะนำบุคคลไปสู่

ความสำเร็จและความสุขในชวีติความสำเร็จในหน้าท่ีการงาน และความสัมพันธ์กับผู้อื่น เพราะความฉลาด 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ำ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



174 

ทางอารมณ์เป็นส่วนสำคัญที่ช่วยส่งเสริมความสำเร็จในทุกกิจกรรมของชีวิตมนุษย์ ช่วยเพิ่มคุณค่าในความเป็นมนุษย์

ให้เป่ียมไปดว้ยความสุข ก่อให้เกิดความเข้าใจต่อตนเองและเพ่ือนมนุษย์ดว้ยกัน อีกท้ังยังช่วยเพิ่มพูนการพัฒนาตนเอง 

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ลดภาวะความเครยีด ก่อให้เกิดความรักความเขา้ใจในกลุ่มเพื่อนร่วมงาน และคน

ใกล้ชิด ยิ่งไปกวา่นั้น ความฉลาดทางอารมณ์ยังช่วยให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร ทำให้องค์กรมปีระสิทธิภาพ 

และเกิดประสิทธิผล  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 หัวหน้าศูนย์ควรให้ความสำคัญในการจัดการตนเอง โดยการควบคุมอารมณ์ตนเอง จัดการกับภาวะ

สับสนทางอารมณ์ ตลอดจนภาวะแรงกระตุน้ภายในตนได้ด ีปฏบัิตตินตามบทบาทหน้าท่ีดว้ยจิตใจท่ีสงบ  

และมองในดา้นบวกในสถานการณ์ท่ีต้องใชค้วามอดทนสูง 

  1.2 ครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรตระหนักถึงความผกูพันต่อเด็กให้มากขึน้ โดยครูควรออกแบบ (design) 

หรือกำหนดรูปแบบ (model) การพัฒนาเด็กได้ท้ังเป็นรายบุคคลที่เอื้อต่อการพัฒนาเด็กให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ

ความแตกต่างระหวา่งบุคคล (individual difference) และควรพัฒนาเด็กเป็นกลุ่มเพื่อส่งเสริมพัฒนาการด้านร่างกาย 

อารมณ์ สังคม และสติปัญญาของเด็ก  

  1.3 หัวหนา้ศูนย์และครูควรตระหนักถึงความสำคัญทั้งเร่ืองของความฉลาดทางอารมณ์ท่ีต้องนำไปใชใ้น

การบริหารจัดการงานให้มากขึน้ ซึ่งจะสง่ผลดตี่อองคก์ร ทำใหก้ารดำเนนิงานในองค์กรเกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล องค์กรมคีุณภาพได้มาตรฐาน  

  1.4 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรเตรียมหัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก่อนเข้าสู่ตำแหน่งท้ังดา้นการกำหนดวุฒิ

ทางการศกึษา ประสบการณ์การบริหาร ตลอดจนมีการพัฒนาหัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กระหว่างดำรงตำแหน่งด้วย

กระบวนการหลากหลายและอย่างเพียงพอในการเข้าสู่ตำแหน่ง ซึ่งจะทำให้หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

มคีวามพร้อม และมีทักษะในการบริหาร 

  1.5 ควรส่งเสริมการให้ขวัญ กำลังใจครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวมถึงโอกาสความกา้วหนา้ในวชิาชีพให้

มากยิ่งขึ้น 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรนำความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของหัวหนา้ศูนย์และความผกูพันต่อองค์กรของ

ครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ไปทำวจิัยเชงิปฏบัิต ิ(Action research) เพื่อให้เกิดการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

อย่างเป็นรูปธรรม 

  2.2 ควรศกึษาวจิัยเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรกับตัวแปรอื่นๆ หรือทฤษฎีแนวคิดอ่ืน เพื่อจะได้ต่อยอด

และขยายองค์ความรูใ้ห้กวา้งยิ่งขึน้ 

  2.3 ควรศกึษาวจิัยความฉลาดทางอารมณ์กับตัวแปรอื่นๆ หรือทฤษฎีแนวคิดอ่ืน เพื่อจะได้ทราบถึงความ

แตกต่าง 

  2.4 ควรศกึษาปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ของหัวหน้าศูนย์ร่วมกับปัจจัยทางการบริหารอ่ืนท่ีสง่ผลต่อ

ความผูกพันต่อองคก์รของครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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