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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดเทศบาลต าบลหนองลาด อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร  
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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้จีุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาระดับการมสี่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

สังกัดเทศบาลต าบลหนองลาด อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร 2) เปรียบเทียบระดับการมสี่วนร่วมของประชาชน 

ในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลหนองลาด อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการ

วจิัย ได้แก ่ประชาชนท่ีมีอายุตัง้แต ่18 ปีขึ้นไปและเป็นผู้มสีิทธิเลือกตั้งท่ีอาศัยอยู่จริงในพื้นท่ี จ านวนท้ังสิ้น 363 คน 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) 

 ผลการวจิัย พบวา่ 

  1. การมสี่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลหนองลาด 

อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.89) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า อยูใ่น

ระดับปานกลาง ทุกด้าน โดยด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ ดา้นการริเร่ิมการพัฒนา และด้านการรับผลประโยชนจ์าก

การพัฒนา (X  = 2.94) รองลงมาคือ ด้านการประเมินผลจากการพัฒนา (X  = 2.90) ส่วนด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด 

คือ ด้านการวางแผนพัฒนา (X  = 2.82) 

  2. การเปรียบเทียบการมสี่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบล

หนองลาด อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร จ าแนกตามคุณลกัษณะสว่นบุคคล สามารถสรุปผล ได้ดังนี ้

   2.1 จ าแนกตามคุณลกัษณะดา้นเพศ โดยภาพรวม มคีวามแตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถติิ 

ท่ีระดับ .05 โดยเพศชาย มีสว่นร่วมในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมากกว่าเพศหญิง  

   2.2 จ าแนกตามคุณลกัษณะดา้นอายุและระดับการศกึษา พบวา่ โดยภาพรวม มคีวามแตกตา่งกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .01  

   2.4 จ าแนกตามคุณลกัษณะด้านรายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน พบว่า ท้ังในภาพรวม และรายดา้น ทุกดา้น  

ไมม่คีวามความแตกตา่งกัน 

ABSTRACT 

 The purposes of this study were: 1) to investigate the degree of people participation in the development 

of Child Development Center under the Nong Lad Sub-district Municipality Mueang district, Sakon Nakhon  

ค าส าคัญ : การมีส่วนรว่ม, ศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ 
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province, 2) to compare the degree of people participation in the development of Child Development Center 

under the Nong Lad Suib-district Municipality, Mueang district, Sakon Nakhon province. A sample used in the 

study was 363 people whose ages were 18 and above, and who had a right to vote and lived in the area. The 

instrument used in data collection was a questionnaire. Statistics used in data analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way ANOVA. 

 Findings of the study were as follows: 

  1. The overall people participation in the development of Child Development Center under the Nong 

Lad Sub-district Municipality, Mueang district, Sakon Nakhon province was at moderate level (mean = 2.89). 

When considering each aspect, all of them were at moderate level. The aspects that gained the highest mean 

scores were of ‘development initiative’ and of ‘benefit from the development’ (mean = 2.94), followed by 

‘evaluation of development’ (mean = 2.90). The aspect that gained the lowest mean score was of ‘development 

planning’ (mean = 2.82) 

  2. The comparison of people participation in the development of Child Development Center under 

the Nong Lad Sub-district Municipality, Mueang district, Sakon Nakhon province as classified by personal 

backgrounds can be concluded as follows: 

   2.1 As classified by sex, on the whole there was a significant difference at the .05 level. Males 

were more involved in the development of Child Development Center than females. 

   2.2 As classified by age and educational attainment, on the whole there was a significant 

difference in participation among those who belonged to each of the two personal backgrounds at the .01 level. 

   2.3 As classified by average income per month, it was found that people participation as a 

whole and each aspect was not different. 

Keywords: Participation, Child Development Center 

ภูมหิลงั 
 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 80 บัญญัตไิวว้า่ รัฐต้องด าเนินการตาม

แนวนโยบายดา้นการศึกษาในการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบให้

สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม โดยจดัให้มีการสง่เสริมและสนับสนุนการกระจายอ านาจ 

เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน องค์การทางศาสนา และเอกชน จัดและมีสว่นร่วมในการจัดการศกึษา  

เพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพทางการศกึษาให้เท่าเทียมและสอดคล้องกับแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ และส่งเสริม

สนับสนุนความรู้รักสามัคคี และการเรียนรู้ปลูกจิตส านกึ และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนยีมประเพณีของ

ชาติ ตลอดจนค่านยิมอันดีงามและภูมปัิญญาทอ้งถิ่น นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 

2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 ส่วนท่ี 2 การบริหารและการจัดการศกึษาขององคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิ่น มาตรา 41 องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นมีสทิธิจัดการศึกษาในระดับใดระดบัหนึ่งหรือทุกระดับ

ตามความพร้อม ความเหมาะสมและความตอ้งการภายในท้องถิ่น พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ

กระจายอ านาจให้องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น พุทธศักราช 2542 หมวด 2 การก าหนดอ านาจและหนา้ที่ ในการ

จัดระบบการบริการสาธารณะ มาตรา 16 ให้เทศบาล เมอืงพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหนา้ที่
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ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนข์องประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ด้านการจัดการศกึษา ด้านการ

ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น (กรมสง่เสริมการปกครองท้องถิ่น, 2547, บทน า) นอกจากนี้

ยังมีการก าหนดมาตรฐานส าหรับศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านมาตรฐานอาคารสถานท่ี 

สิ่งแวดลอ้ม และความปลอดภัย ดังนี ้1) ด้านอาคารสถานที่ เป็นการก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับพืน้ท่ีของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก ที่ต้ังจ านวนชัน้และอาคาร ทางเขา้-ออก และประตูหนา้ต่างตลอดจนพืน้ท่ีใชส้อยอื่นๆ เป็นต้น  

2) ด้านสิ่งแวดลอ้มและมลภาวะ เป็นต้น 3) ด้านความปลอดภัยเป็นการก าหนดมาตรฐานท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัย 

เชน่ การก าหนดมาตรฐานท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัย เช่น การก าหนดมาตรฐานป้องกันความปลอดภัย และมาตรฐาน

เตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉินและได้ก าหนดในมาตรฐานการศึกษา (ขั้นพัฒนา) ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ก าหนดมาตรฐานท่ี 4) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มทีรัพยากรและสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อตอ่การจัด

ประสบการณ์การเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพและมาตรฐานท่ี 10 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดสภาพแวดลอ้มและการ

บริการท่ีสง่เสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (กรมสง่เสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2550, 

หนา้ 65) 

 การมสี่วนร่วมในการจัดการศึกษาของประชาชนในชุมชน ยังมีปัญหาบางประการ คือ ผลจากการท่ีรัฐเขา้ไป

ผูกขาดการศึกษา ท าให้ประชาชนในชุมชนไมม่บีทบาทเท่าท่ีควร ท าให้การศกึษากลายเป็นสิ่งท่ีแปลกแยกจากชุมชน 

ความคาดหวังท่ีประชาชนในชุมชนมตีอ่สถานศึกษากับสิ่งท่ีสถานศึกษาปฏิบัตแิตกตา่งกัน ประชาชนไม่รัก ไมผู่กพัน 

และไมรู้่สกึว่าตอ้งรับผิดชอบตอ่สถานศึกษา เชน่เดียวกับสถานศกึษาไม่ให้ความส าคญักับประชาชนในชุมชนมากนัก 

สถานศกึษาจัดการศึกษาตามนโยบายรัฐ โดยไมค่ านึงถงึความตอ้งการของประชาชน สาระในการจัดการศกึษาไมไ่ด้

ปลูกฝังใหผู้้เรียนรู้สกึรัก ผูกพัน และภูมใิจในท้องถิ่นของตน นอกจากนี้ปัญหาที่เกี่ยวกับการด าเนนิงานในศูนยพ์ัฒนา

เด็กเล็กที่สามารถจ าแนกเป็นรายดา้น คือ ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้บริหารท้องถิ่นไม่ให้

ความส าคัญในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเท่าท่ีควร และการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงานให้ศูนยพ์ัฒนา

เด็กเล็กไมเ่พยีงพอ ด้านบุคลากร ผู้ดูแลเด็กเล็กบางคน ยังขาดความรู้ความเข้าใจในงานดา้นวชิาการ การจัดแผนการ

จัดประสบการณ์ และการผลิตสื่อการเรียนการสอน หรอืงานธุรการ ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอ้มและ 

ความปลอดภัย อาคารเรียนสว่นใหญ่ของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กยงัไมไ่ด้มาตรฐานเท่าท่ีควร มีบริเวณคับแคบ ไมเ่พยีงพอ

และไมเ่หมาะสมตอ่การจัดกิจกรรมส าหรับเด็ก พืน้ท่ีใชส้อยยังไม่ได้จัดสรรเป็นสัดส่วน ด้านวิชาการและกิจกรรม 

ตามหลักสูตร ผู้ดูแลเด็กบางคนยังขาดความรู้ ความเข้าใจและประสบการณ์ในงานดา้นวชิาการ การจัดแผนการจัด

ประสบการณ์ และการผลิตสื่อการเรียนการสอน ด้านการมสี่วนร่วมและสนับสนุนจากทุกภาคส่วน ส่วนใหญ่

ผู้ปกครองและชุมชนไมใ่หค้วามส าคัญและไมค่่อยมีสว่นร่วมในการด าเนนิงานหรือกิจกรรมตา่งๆ ของศูนยพ์ัฒนา 

เด็กเล็ก (คณะครุศาสตร์ มหาวยิาลัยราชภัฏสวนดุสติ, 2550, หนา้ 189) สิ่งเหลา่นีก้่อให้เกิดผลกระทบตามมาอีก

มากมาย เพื่อแกไ้ขปัญหาดังกลา่ว จ าเป็นต้องส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนเข้ามามสี่วนร่วมกับสถานศกึษาให้มากขึ้น

การสง่เสริมตอ้งเข้าใจปัญหาและอุปสรรคของการมีสว่นร่วมระหว่างสถานศึกษากับชุมชน การสง่เสริมให้ประชาชน 

ในชุมชนมสี่วนร่วมกับสถานศกึษา หมายถงึการสนับสนุน ส่งเสริมให้ชุมชน องคก์รท้องถิ่น องคก์รของรัฐ และองคก์ร

เอกชน ท่ีแวดลอ้มสถานศกึษาได้เข้ามามสี่วนร่วมรับผิดชอบในการด าเนินงานของสถานศกึษา ได้แก่ สนับสนุนการ

ด าเนนิงาน การร่วมท า ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ตดิตาม ตรวจสอบ และร่วมรับผลอันเกิดจากการด าเนนิงานร่วมกัน

ระหว่างสถานศึกษาและประชาชน โดยผู้ท่ีควรมบีทบาทมากที่สุดในการส่งเสริมการมสี่วนร่วมของประชาชนกับ

การศึกษาคือ ผู้บริหาร (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2550, หน้า 4) 

 เทศบาลต าบลหนองลาด อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สังกัดกรมส่งเสริม 

การปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย จัดตัง้ขึน้ภายใต้พระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2496 มาตรา 67  
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มหีนา้ที ่ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ โดยมี

การด าเนนิงาน และบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด จ านวน 3 ศูนย ์คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบา้นปลาหลาย 

ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กบา้นดอนแคนใต ้และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบา้นหนองลาดใต ้สภาพการณ์ของการบริหารจัดการ 

ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลต าบลหนองลาด พบว่า ยังมปัีญหาด้านโครงสร้างองคก์ร ปัญหาด้านบุคลากร  

ปัญหาด้านงบประมาณ ปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการศกึษาของผู้บริหาร และจากสภาพการ 

จัดการศกึษาท่ีผ่านมา พบวา่ บุคลากรด้านการศกึษายังไมท่ราบบทบาทหน้าท่ีในการจัดการศึกษาตามอ านาจหนา้ที่ 

ของตนเอง ท าให้ขาดแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และมีจดุออ่นด้านบุคลากร คือ ส่วนใหญ่ยังขาดบุคลากรท่ีมีความ

เชี่ยวชาญดา้นการศึกษาและอ านาจการตัดสนิใจส่วนใหญ่อยูท่ี่ผู้บริหารท้องถิ่น การร่วมมอืกันระหว่างบ้าน องคก์ร 

ศาสนา สถาบันวชิาการ องคก์รภาครัฐและเอกชน ยังขาดการร่วมมอืการร่วมมอืจากบา้น องคก์รชุมชน ผู้ปกครอง 

สถาบันวชิาการ หนว่ยงานองคก์รภาครัฐและเอกชน 

 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วจิยัในฐานะนายช่างเขียนแบบ กองช่าง เทศบาลต าบลหนองลาด จึงมคีวาม

สนใจศึกษาการพัฒนาศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลหนองลาด การบริหารจัดการโดยการมสี่วนร่วมของ

ชุมชน สามารถน าไปใชใ้นการวางแผนการบริหารและจดัการศึกษาให้มคีุณภาพตรงตามความตอ้งการของชุมชน 

และท้องถิน่ อกีทัง้เพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาให้กับกระบวนการบริหารและจัดการศกึษาในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

โดยการน าทรัพยากรในการบริหารท่ีมีอยูใ่นชุมชนและท้องถิ่นมาสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันของเด็กปฐมวัย 

ก่อให้เกิดความภาคภูมใิจในสถาบันการศึกษาที่ตัง้อยู่ในท้องถิ่นของตน  

ค าถามของการวิจัย 

 1. การมีสว่นร่วมของประชาชนในการพัฒนาศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลหนองลาด อ าเภอเมอืง 

จังหวัดสกลนคร อยูใ่นระดับใด 

 2. การมสี่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลหนองลาด อ าเภอเมอืง 

จังหวัดสกลนคร มีความแตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วนบุคคล  หรือไม ่ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาระดับการมสี่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบล 

หนองลาด อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบล

หนองลาด อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ตามคุณลกัษณะสว่นบุคคล  
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กรอบแนวคดิของการวิจัย 

              ตัวแปรอสิระ                                           ตัวแปรตาม 

        (Independent Variable)                                       (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 ประชากร และกลุ่มตัวอยา่ง 

  1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลหนองลาด อ าเภอเมอืง 

จังหวัดสกลนคร ที่มอีายุตัง้แต ่18 ปีขึน้ไปเป็นผู้มสีิทธิเลอืกตัง้ จ านวน 3,821 คน (ส านักงานทะเบียนราษฎร์ 

อ าเภอเมอืง ณ วันท่ี 30 เดือนธันวาคม 2560) 

  2. กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลหนองลาด อ าเภอเมอืง 

จังหวัดสกลนครท่ีมีอายุตัง้แต ่18 ปีขึ้นไป เป็นผู้มสีิทธิเลอืกตัง้ จ านวน 363 คน ผู้ศึกษาได้ก าหนดก าหนดขนาด 

กลุ่มตัวอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณของทาโร่ ยาโมเน่ (Taro Yamone) ที่ระดับความเชื่อม่ันท่ีร้อยละ 95 ดังนี ้ 

(Taro Yamone, 1973 หน้า 727 อ้างถึงใน ณัฐปราย์ สนิชัยคุณานนต์, 2554, หนา้ 45) 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสว่นร่วมของประชาชน ในการพัฒนา 

ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลหนองลาด อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

 การเก็บรวมรวบข้อมูล 

  ผู้วิจัยด าเนินเก็บขอ้มูลในการวจิยัโดยได้ด าเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจัยดังนี ้

   1. ท าหนังสอืขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลจากมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล  

   2. ส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องพร้อมช้ีแจงรายละเอยีดความมุ่งหมาย 

ของการออกแบบสอบถามนี ้เพื่อท าความเขา้ใจให้ตรงในการตอบแบบสอบถาม 

   3. ด าเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผู้วจิัยด าเนนิการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง 

   4. ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test)  

ชนิด Independent Samples การทดสอบเอฟ (F-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOWA)  

การมีส่วนรว่มของประชาชนในการพฒันาศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กสงักัด

เทศบาลต าบลหนองลาด อ าเภอเมือง จังหวดัสกลนคร 5 ด้าน 

   1. การริเร่ิมการพัฒนา       2. การวางแผนพัฒนา 

   3. การด าเนินการพัฒนา    4. การรับผลประโยชน์จากการพัฒนา 

   5. การประเมินผลจากการพัฒนา 

คุณลักษณะส่วนบคุคล 

  1. เพศ 

  2. อายุ 

  3. ระดับการศึกษา 

  4. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 
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สรุปผลการวิจัย 

 1. กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 53.7 มีอายุระหวา่ง 18 – 39 ปี ร้อยละ 48.8 มีระดับ

การศึกษาในระดับประถมศึกษา รอ้ยละ 56.2 มีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท/เดอืน ร้อยละ 60.1 และมีระยะเวลา 

ท่ีอยูอ่าศัย 10 ป ีขึ้นไป รอ้ยละ 70.8 

 2. การมสี่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลหนองลาด 

อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง (X  = 2.89) เมื่อพิจารณารายดา้น พบวา่  

อยู่ในระดับปานกลาง ทุกด้าน โดยดา้นท่ีมีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการริเร่ิมการพัฒนา และดา้นการรับ

ผลประโยชนจ์ากการพัฒนา (X  = 2.94) รองลงมาคือ ด้านการประเมินผลจากการพัฒนา (X  = 2.90)  

ส่วนด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด คอื ด้านการวางแผนพัฒนา (X  = 2.82) ตามล าดับโดยสามารถสรุปผลในแต่ละด้าน  

ได้ดังนี ้

  2.1 ด้านการริเร่ิมการพัฒนา พบวา่ การมสี่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดเทศบาลต าบลหนองลาด อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ดา้นการริเร่ิมการพัฒนา โดยภาพรวม อยู่ในระดับ 

ปานกลาง (X  = 2.94) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยูใ่นระดับปานกลาง ทุกข้อ โดยขอ้ท่ีมีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ  

ท่านมีสว่นร่วมหาสาเหตุของปัญหาของชุมชนเพื่อพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (X  = 3.07) รองลงมา คือ ทา่นม ี

ส่วนร่วมในการตัดสนิใจก าหนดปัญหาของชุมชน (X  = 2.98) ส่วนขอ้ท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ทา่นมสี่วนร่วมในการ

จัดล าดับความส าคัญของปัญหาในชุมชนเพื่อการพัฒนา (X  = 2.81) ตามล าดับ 

  2.2 ด้านการวางแผนพัฒนา พบวา่ การมสี่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาศูนยพ์ัฒนา เด็กเล็ก 

สังกัดเทศบาลต าบลหนองลาด อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ดา้นการวางแผนพัฒนา โดยภาพรวม อยู่ในระดับ 

ปานกลาง (X  = 2.82) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยูใ่นระดับปานกลาง ทุกข้อ โดยขอ้ท่ีมีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ  

ท่านเข้าร่วมการประชาคมหมูบ้่านเพื่อจัดท าแผนพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (X  = 2.97) รองลงมาคือ ทา่นมสี่วนร่วม

ก าหนดนโยบายเพื่อการพัฒนาศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก (X  = 2.94) ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ทา่นมสี่วนร่วม

ก าหนดทรัพยากรท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (X  = 2.62) ตามล าดับ 

  2.3 ด้านการด าเนนิการพัฒนา พบวา่ การมสี่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก

สังกัดเทศบาลต าบลหนองลาด อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ดา้นการด าเนนิการพัฒนา โดยภาพรวม อยู่ในระดับ 

ปานกลาง (X  = 2.85) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยูใ่นระดับปานกลาง ทุกข้อ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ  

ท่านมีสว่นร่วมสนับสนุนทรัพยากรเพื่อสร้างประโยชนใ์นการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (X  = 2.98) รองลงมา คือ 

ท่านมีสว่นร่วมประสานงานเพื่อพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (X  = 2.96) ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ  

ท่านมีสว่นร่วมสนับสนุนแรงงานเพื่อการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (X  = 2.66) ตามล าดับ 

  2.4 ด้านการรับผลประโยชนจ์ากการพัฒนา พบวา่ การมสี่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาศูนยพ์ัฒนา

เด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลหนองลาด อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ด้านการรับผลประโยชนจ์ากการพัฒนา  

โดยภาพรวม อยู่ในระดับ ปานกลาง (X  = 2.94)  เมื่อพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยู่ในระดับปานกลาง ทุกข้อ โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทา่นมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชนจ์ากการพัฒนาทางดา้นวัตถ ุ(X  = 3.07) รองลงมา คือ 

ผลประโยชนจ์ากการพัฒนาเป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนด (X  = 2.99) ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ผลประโยชน์

จากการพัฒนาทอ้งถิ่นเป็นไปล าดับความส าคัญ (X  = 2.81) ตามล าดับ 

  2.5 ด้านการประเมินผลจากการพัฒนา พบวา่ การมสี่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาศูนยพ์ัฒนา 

เด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลหนองลาด อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ด้านการประเมินผลจากการพัฒนา โดยภาพรวม  
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อยู่ในระดับปานกลาง (X  = 2.90) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยูใ่นระดับปานกลาง ทุกข้อ โดยขอ้ท่ีมีคา่เฉลี่ย 

มากที่สุด คือ ทา่นมสี่วนร่วมในการวพิากษว์จิารณ์การพัฒนาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (X  = 3.15) รองลงมา คือ  

ท่านมีสว่นร่วมในการตรวจสอบความส าเร็จของโครงการท่ีด าเนนิการ (X  = 2.97) ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ  

ท่านมีสว่นร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณในการพัฒนาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (X  = 2.74) ตามล าดับ  

 3. การเปรียบเทียบการมสี่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบล 

หนองลาด อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร จ าแนกตามคุณลกัษณะสว่นบุคคล สามารถสรุปผล ได้ดังนี ้

  3.1 จ าแนกตามคุณลกัษณะดา้นเพศ พบว่า การมสี่วนร่วมของประชาชน ในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กสังกัดเทศบาลต าบลหนองลาด อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคัญ 

ทางสถิตท่ีิระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบวา่ มคีวามแตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถติท่ีิระดับ .01 จ านวน  

2 ด้าน คือ 1) ด้านการริเร่ิมการพัฒนา และ 2) ด้านการรับผลประโยชนจ์ากการพัฒนา มคีวามแตกตา่งกันอย่างม ี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .000 จ านวน 1 ดา้น คือ ดา้นการประเมินผลจากการพัฒนา พบว่า เพศชาย มีสว่นร่วม 

ในการพัฒนาทอ้งถิ่นมากกว่าเพศหญิง ท้ังในภาพรวม และรายด้านทุกด้าน ที่มคีวามแตกต่างกนั 

  3.2 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ พบวา่ การมสี่วนร่วมของประชาชน ในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กสังกัดเทศบาลต าบลหนองลาด อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ในภาพรวม มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคัญ 

ทางสถิตท่ีิระดับ .01 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มคีวามแตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถติท่ีิระดับ .05 จ านวน  

2 ด้าน คือ 1) ด้านการริเร่ิมการพัฒนา และ 2) ด้านการรับผลประโยชนจ์ากการพัฒนา มคีวามแตกตา่งกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จ านวน 2 ด้าน คือ 1) ด้านการวางแผนพัฒนา และ 2) ด้านการประเมินผลจากการ

พัฒนา และมีความแตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .000 จ านวน 1 ดา้น คือ ดา้นการด าเนนิการพัฒนา 

จึงท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู่เฉพาะการมีสว่นร่วมในการพัฒนาทอ้งถิ่น โดยภาพรวม โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ ่

(Scheffe’s test) พบวา่ ประชาชนกลุ่มอายุตา่งๆ มีส่วนร่วมในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แตกตา่งกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก ่

   3.2.1 ประชาชนท่ีมีอายุ 40 – 59 ปี มสี่วนร่วมในการพัฒนาศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก มากกวา่ประชาชน 

ท่ีมีอายุ 18 – 39 ป ี

   3.2.2 ประชาชนท่ีมีอายุ 40 – 59 ปี มสี่วนร่วมในการพัฒนาศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก มากกวา่ประชาชน 

ท่ีมีอายุ 60 ปี ขึ้นไป 

  3.3 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศกึษา การมสี่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาศูนยพ์ัฒนา

เด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลหนองลาด  อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ทัง้ในภาพรวมและรายดา้น มีความแตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .01 จึงท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู่เฉพาะการมีสว่นร่วมในการพัฒนา

ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก โดยภาพรวม โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ ่(Scheffe’s test) พบว่า ประชาชนกลุ่มระดับการศกึษาตา่งๆ  

มสี่วนร่วมในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในภาพรวม แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 มจี านวน  

4 คู่ ได้แก ่

   3.3.1 ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศกึษา/ปวช. มีส่วนร่วมในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

มากกวา่ประชาชนท่ีมีระดับการศกึษาประถมศึกษา  

   3.3.2 ประชาชนท่ีมีระดับการศกึษามัธยมศกึษา/ปวช. มีส่วนร่วมในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

มากกวา่ประชาชนท่ีมีระดับการศกึษาตัง้แตป่ริญญาตรีขึ้นไป 

   3.3.3 ประชาชนท่ีมีระดับการศกึษาอนุปริญญา/ปวส. มีสว่นร่วมในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

มากกวา่ประชาชนท่ีมีระดับการศกึษาประถมศึกษา  
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   3.3.4 ประชาชนท่ีมีระดับการศกึษาอนุปริญญา/ปวส. มีสว่นร่วมในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

มากกวา่ประชาชนท่ีมีระดับการศกึษาตัง้แตป่ริญญาตรีขึ้นไป 

  3.4 จ าแนกตามคุณลกัษณะดา้นรายได้ตอ่เดอืน พบว่า การมสีว่นร่วมของประชาชนในการพัฒนา 

ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลหนองลาด อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมและรายด้าน  

ไมม่คีวามแตกตา่งกัน 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. จากผลการวจิัย พบวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบล

หนองลาด อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.89) เมือ่พิจารณารายดา้น 

พบวา่ อยู่ในระดับปานกลาง ทุกด้าน โดยด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านการริเร่ิมการพัฒนา และด้านการรับ

ผลประโยชนจ์ากการพัฒนา รองลงมาคือ ด้านการประเมินผลจากการพัฒนา ส่วนดา้นท่ีมีคา่เฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ  

ด้านการวางแผนพัฒนา สอดคล้องกับงานงวจิัยของ สมศักดิ ์นอ้ยนคร (2551, บทคัดยอ่)  ศกึษาการมสี่วนร่วมของ

ประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลในจังหวัดอุตรดิตถ์ พบวา่ โดยภาพรวมการมีสว่นร่วมอยูใ่นระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ด้านการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ด้านการปฏบัิตงิานและด้านการรับ

ผลประโยชนอ์ยู่ในระดับมาก สว่นด้านการคิดพัฒนา ดา้นการตัดสนิใจ และด้านการติดตามและประเมินผล 

อยู่ในระดับปานกลาง 

  เหตุท่ีการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลหนองลาด 

อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง อาจเกดิขึน้จากการท่ีประชาชน ส่วนใหญ่ มอีาชพี

เกษตรกรรม ค้าขาย จึงท าใหไ้มค่่อยมีเวลาส าหรับการเข้ามามสี่วนร่วมในการพัฒนา หรืออกีสาเหตุหน่ึง ประชาชน 

ไมม่โีอกาสได้เข้ามามสี่วนร่วมอยา่งแทจ้รงิด้วยขอ้จ ากัดหลายๆ ประการ จึงสง่ผลใหก้ารมสี่วนร่วมอยูใ่นระดับ 

ปานกลาง  

 2. การเปรียบเทียบการมสี่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบล 

หนองลาด อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร จ าแนกตามคุณลกัษณะด้านเพศ พบว่า โดยภาพรวม มีความแตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 เมื่อพิจารณารายดา้น พบวา่ มคีวามแตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ .01 จ านวน 2 ด้าน คือ 1) ด้านการริเร่ิมการพัฒนา และ 2) ด้านการรับผลประโยชนจ์ากการพัฒนา มคีวาม

แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .00 จ านวน 1 ดา้น คือ ด้านการประเมินผลจากการพัฒนา โดยพบวา่ 

เพศชาย มีสว่นร่วมในการพัฒนามากกว่าเพศหญิง สอดคลอ้งกบังานวจิัยของ สุรชัย ชอบชื่น (2551, บทคัดยอ่)  

ศกึษาการมสี่วนร่วมกับองคก์ารบริหารส่วนต าบลในการพัฒนาทอ้งถิ่นของประชาชนในจังหวัดนครราชสมีา พบว่า  

การเปรียบเทียบระดับการมสี่วนร่วมกับองคก์ารบริหารส่วนต าบลในการพัฒนาทอ้งถิ่นของประชาชนในจังหวัด

นครราชสมีาจ าแนกตามเพศ โดยภาพรวม แตกตา่งกันอย่างมนียัส าคัญทางสถิตอิยู่ท่ีระดับ .05 และสอดคล้องกับ

งานวจิัยของ มังกร ศรีษะโคตร (2549, บทคัดยอ่) ศึกษาวิจัยการมีสว่นร่วมของประชาชนในการพัฒนาต าบล 

กรณศีกึษา: ต าบลดงใหญ ่อ าเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม พบวา่ เพศ มีความสัมพันธ์กบัการมสี่วนร่วมในการ

พัฒนาต าบล อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตอิยู่ท่ีระดับ .05 เหตุท่ีเพศชาย มีสว่นร่วมในการพัฒนามากกวา่เพศหญิง  

อาจเป็นเพราะลักษณะความเป็นอยูข่องประชาชนในชนบทยังมีการยอมรับเพศชายมากกวา่เพศหญิง และสังคมให้

การยอมรับเพศชายมากกวา่เพศหญิง ตลอดจนผู้ที่ด ารงต าแหนง่ทางการเมอืงในระดับท้องถิ่น ส่วนใหญ่จะเป็นเพศ

ชายมากกวา่เพศหญิง จึงท าให้เพศชายมสี่วนร่วมในการพัฒนามากกว่าเพศหญิง  
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 3. การเปรียบเทียบการมสี่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบล 

หนองลาด อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร จ าแนกตามคุณลกัษณะดา้นอายุ พบว่า ในภาพรวม มคีวามแตกตา่งกัน 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยประชาชนท่ีมีอายุ 40–59 ปี มสี่วนร่วมมากที่สุด จ าแนกตามคุณลักษณะ

ด้านระดับการศกึษา พบวา่ ในภาพรวม มคีวามแตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .000 โดยประชาชนท่ีมี

ระดับการศกึษามัธยมศกึษา/ปวช. และระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มสี่วนร่วมในการพัฒนามากที่สุด สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ สมศักดิ ์น้อยนคร (2551, บทคัดยอ่) ศึกษาการมสี่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นของ

เทศบาลต าบลในจังหวัดอุตรดิตถ์ พบวา่ ผลการเปรียบเทียบการมสี่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นของ

เทศบาลต าบลในจังหวัดอุตรดิตถ์ กับปัจจัยสว่นบุคคล พบว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกัน  

มสี่วนร่วมในการพัฒนาทอ้งถิ่นของเทศบาลแตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติอยูท่ี่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ

งานวจิัยของ สุระชัย ชอบชื่น (2551, บทคัดยอ่) ศึกษาการมสี่วนร่วมกับองคก์ารบริหารส่วนต าบลในการพัฒนา

ท้องถิ่นของประชาชนในจังหวัดนครราชสมีา พบว่า การเปรียบเทียบระดับการมสี่วนร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบล

ในการพัฒนาทอ้งถิ่นของประชาชนในจังหวัดนครราชสมีา จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวม แตกตา่งอย่างมนีัยส าคัญ

ทางสถิตอิยู่ท่ีระดับ .05 อาจเน่ืองมาจากประชาชนท่ีมีอายุต่ ากวา่ 30 ปี จะให้ความส าคัญกับการมีสว่นร่วมนอ้ย

เพราะออกไปประกอบอาชีพเพื่อหารายได้ และประกอบอาชกีนอกพื้นท่ี ประชาชนท่ีอายุ 40-49 ปี มสี่วนร่วมในการ

พัฒนามาก อาจะเพราะมีความพร้อมในด้านความรู้ ความคิดเห็น ประสบการณ์และการแสดงอกมากกว่า จ าแนก

ตามระดับการศกึษา โดยภาพรวม แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตอิยู่ท่ีระดับ .05 อาจเนื่องจากประชาชนท่ีมี

ระดับการศกึษามัธยมศกึษา/ปวช. และระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ตอ้งการท่ีจะได้รับความชว่ยเหลอื หรือได้รับ

ความรู้และการสนับสนุนจากการพัฒนาจึงเข้ามามสี่วนร่วมมากกว่า  

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ควรให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการก าหนดปัญหา ความตอ้งการและจัดล าดับความส าคญัของปัญหา

ในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

  1.2 ควรให้ประชาชนร่วมวเิคราะห์ปัญหาและก าหนดทรัพยากรเพื่อการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

  1.3 ควรให้ประชาชนร่วมสนับสนุนวัสดุ/อุปกรณ ์แรงงานในการพัฒนา 

ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 

 2. ข้อเสนอแนะในการศกึษาวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมกีารศึกษาถึงปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่การมีสว่นร่วมของประชาชนต่อกระบวนการจัดท าแผนพัฒนา

เพิ่มเตมิ เพ่ือเป็นขอ้มูลในการวางแผนพัฒนาต่อไป 

  2.2 ควรมกีารศึกษาความพึงพอใจในการมีสว่นร่วมของประชาชนต่อกระบวนการจัดท าแผนพฒันา  

เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงการให้บริการต่อไป 

  2.3 ควรท าการศกึษาในลกัษณะเดียวกันนี้เป็นประจ าทุกปี เพ่ือรับทราบปัญหา และให้มีความตอ่เนื่อง 

ในการปฏบัิตงิานเกี่ยวกับการจดัท าแผนพัฒนา 
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