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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้คีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการดำเนนิงานตามเกณฑ์

มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบ 

การดำเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน ที่มสีถานภาพการดำรงตำแหน่ง

ต่างกัน ที่มปีระสบการณ์ในการทำงานต่างกัน ปฏบัิตงิานในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกัน 3) หาแนวทางการ

พัฒนาการดำเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัย คือ ผู้บริหาร

โรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบการดำเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน สำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 จำนวน 2,187 คน จาก 45 โรงเรียน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นวจิัย คือ ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบการดำเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 

จำนวน 325 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลีย่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชก้าร

วเิคราะห์ F–test (One–Way ANOVA) 

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. สภาพ การดำเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก เรียงลำดับจากมากไปหานอ้ย ดังนี้คอื ด้านกระบวนการ ดา้นคุณภาพนักเรียน และด้านปัจจัย 

  2. ปัญหา การดำเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ใน

ระดับน้อย เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้คอื ด้านกระบวนการ ด้านปัจจัย และด้านคณุภาพนักเรียน 

  3. ประสิทธิผล การดำเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวม มคี่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนีค้ือ ด้านกระบวนการ ด้านคุณภาพนกัเรียน และด้านปัจจัย  

  4. ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบการดำเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูผู้สอน มีความคิดเห็น จำแนกตามท่ีมีสถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างกัน พบว่า สภาพ ปัญหา  

และประสิทธิผล โดยภาพรวมแล้วไม่แตกต่างกัน 

  5. ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบการดำเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูผู้สอน มีความคิดเห็น จำแนกตามประสบการณ์การทำงานต่างกัน พบว่า สภาพ ปัญหา โดยภาพรวมแล้ว 

 ไม่แตกต่างกัน ส่วนประสิทธิผล แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 

คำสำคัญ : เกณฑ์มาตรฐาน, ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

* ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

** กรรมการบรหิารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

*** ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านปลวกธาตุโสภาวิทยา สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 
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  6. ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบการดำเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูผู้สอน มีความคิดเห็น จำแนกตามปฏบัิตงิานในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกัน พบว่า สภาพ โดยภาพรวม 

แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนปัญหา และประสิทธิผล โดยภาพรวมแล้ว ไม่แตกต่างกัน 

  7. แนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ที่ควรพัฒนา 

ประกอบด้วย สภาพการดำเนนิงาน มี 2 ด้าน คือ ด้านปัจจัย และด้านคุณภาพนักเรียน ปัญหาการดำเนนิงาน  

ม ี1 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ ส่วนประสิทธิผล มี 2 ด้าน คือ ด้านปัจจัย และดา้นคุณภาพนักเรียน 

ABSTRACT 

 This research intended to : 1) The study conditions, problems and effectiveness standard of school 

assistance system for students. 2) The comparative the comments administrators of school, the teacher 

responsible standard of school assistance system for students and the teachers, the status of the different 

positions, the experienced in working differently, the working in schools with of different sizes.  

3) The development standard of school assistance system for students. The population of research was the 

administrators of school, the teacher responsible standard of school assistance system for students and the 

teachers under the office of education service area 23, Semester one the academic year 2557, the number of 

2187 people from 45 schools. The samples used in the study was those involved with administrators of school, 

the teacher responsible standard of school assistance system for students and the teachers under the office of 

education service area 23, Semester one the academic year 2557, the number of 325 people. The instrument 

used for data collection was a questionnaire the rating scale 5-level. The statistics used in the analysis the data 

was percentage, mean, standard deviation. Test the analysis using F-test (One-Way ANOVA). 

 The findings were as follows : 

  1. The conditions standard of school assistance system for students. The overall an average was at 

high level. When sorted from the descending follows : the process, the quality of students and the factors. 

  2. The problems standard of school assistance system for students. The overall an average was at 

low level. When sorted from the descending follows : the process, the factors and the quality of students. 

  3. The effectiveness standard of school assistance system for students. The overall an average was 

at high level. When sorted from the descending follows : the process, the quality of students and the factors. 

  4. The administrators of school, the teacher responsible standard of school assistance system for 

students and the teachers. The comment classified by the status of the different positions was the conditions, 

problems and effectiveness, the overall not different. 

  5. The administrators of school, the teacher responsible standard of school assistance system for 

students and the teachers. The comment classified by the experienced in working differently was the conditions, 

problems , the overall not different. The effectiveness difference was statistically a significant level .01. 

  6. The administrators of school, the teacher responsible standard of school assistance system for 

students and the teachers. The comment classified by working in schools with of different sizes was the 
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conditions overall the difference was statistically a significant level .05. The problems and effectiveness the 

overall not different. 

  7. The development guidelines standard of school assistance system for students should be 

developed consist of : the operation conditions has two aspects was the factors and the quality of students. The 

operation problems has one aspects was the process. The operation effectiveness has two aspects was the 

factors and the quality of students.  

Keywords : Standard, Student Supporting System 

ภูมหิลงั  

 กระทรวงศึกษาธกิารได้ตระหนักและเห็นความสำคญัในการพัฒนาคุณภาพชวีติของเยาวชน ได้ร่วมมือกับ

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข กำหนดนโยบายแผนงาน โดยใชก้ระบวนการทางการศกึษา วัตถุประสงค์ 

ท่ีสำคัญ คือ นกัเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลอืและส่งเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพเป็นคนท่ีสมบูรณ์ท้ังดา้นร่างกาย 

อารมณ์สังคม และสตปัิญญาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีครูประจำชัน้/ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากร

หลัก ในการดำเนนิงานมีภารกิจหลักท่ีเป็นหัวใจของการดำเนนิงาน 5 กิจกรรม ประกอบไปด้วย การรู้จักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล การคัดกรอง การส่งเสริมและพัฒนา การป้องกันช่วยเหลอืและแก้ไขและการส่งต่อ (สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2547, หนา้ 36)  

 ปัจจุบัน สังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จนเกดิผลกระทบต่อการดำเนนิชีวิตของคนในสังคม 

เนื่องจาก ค่าใชจ้่ายในการครองชพีสูง เป็นเหตุให้บิดามารดาต้องออกไปประกอบอาชพี เพื่อให้มรีายได้เพยีงพอท่ีจะ

ช่วยให้ครอบครัวอยู่อย่างมีความสุข สภาพความเป็นอยู่ทางบา้นจึงเปลี่ยนไป บิดามารดา ไม่มเีวลาท่ีจะดูแลบุตร

หลานของตนได้อย่างใกล้ชิด ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของ บรรทม รวมจิตร (2553, หนา้ 46-47) ได้ศึกษา สภาพการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและความพงึพอใจของนักเรียนต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

โรงเรียนเวยีงแก่นวทิยาคม ผลการวจิัย พบว่า สภาพการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน นักเรียนมคีวาม

ตอ้งการระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรียน เห็นว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อนักเรียน โรงเรียนได้ให้

ความรู้เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนแก่คณะกรรมการทีมต่างๆ ครูท่ีปรึกษาในแต่ละระดับชัน้ได้วางแผน

ร่วมกันในการดำเนนิงานเพื่อดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนส่งผลให้นักเรียนรู้จักตนเอง 

และควบคุมตนเอง ส่งผลให้สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปดว้ยดี ส่งให้ผลให้นักเรียนได้รับการป้องกัน 

และแก้ไขปัญหา 

 ประสิทธิผลที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวังน้ัน ต้องอาศัยความร่วมมือ 

ของทุกฝ่าย ครูทุกคนในโรงเรียน ซึ่งมีครูท่ีปรึกษาเป็นหลักในการดำเนนิการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างใกล้ชิด  

ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชน ให้เตบิโตเป็นบุคคลที่มคีุณค่าตามนโยบายและความมุ่งหวังของชาติต่อไป  

ในขณะเดียวกันสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน มนีโยบายเร่งพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

โรงเรียนมัธยมท่ัวประเทศ โดยเฉพาะโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา พบว่า นักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น

ของโรงเรียนมัธยมศกึษาท่ัวประเทศเกือบ 3,000 โรงเรียน อยู่ในกลุ่มเสี่ยงกว่าแสนคนท่ัวประเทศ ส่วนใหญ่เป็น

นักเรียนออกกลางคัน เนื่องจาก ผลการเรียนไม่ดีและพฤติกรรมไม่ดี เช่น ติดยาเสพติด ปัญหาเร่ืองเพศ จึงจำเป็นต้อง

ฟื้นฟูระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนมัธยม รวมท้ังโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาให้เข้มแข็ง ที่ผ่านมา

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ยังไม่มีประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมนักเรียน ซึ่งอยู่ในช่วงวัยรุ่นได้เท่าที่ควร 
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สิ่งแรกท่ีต้องแก้ปัญหานี ้คือเร่ืองของครูท่ีปรึกษา ซึ่งส่วนใหญ่มภีาระมากอยู่แลว้ จึงไม่มเีวลาเตรียมกิจกรรมดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในฐานะครูท่ีปรึกษาได้อย่างด ีเพราะฉะนั้นอาจให้ครูแนะแนวเปลี่ยนบทบาทมาเป็นพ่ีเลีย้งคอยช่วย

ครูท่ีปรึกษาอีกทางหนึ่ง (กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา, 2550, หนา้ 5) 

 สภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ในปัจจุบันยังมสีภาพ ปัญหาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่มี

ประสิทธิภาพเท่าที่ควร จากการสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เกี่ยวกับสภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 พบว่า มีปัญหาหลายรูปแบบ คือ 

นักเรียนมพีฤตกิรรมอันไม่เป็นท่ีพงึประสงค์ ผูใ้กล้ชิดนักเรียนต้องคอยให้คำแนะนำให้ประพฤตปิฏบัิตไิด้ถูกตอ้ง 

โดยเฉพาะโรงเรียนขยายโอกาสซึ่งมีนักเรียนท่ีกำลังเข้าสู่วัยรุ่น วัยท่ีกำลังค้นหาตนเอง มักจะพบพฤตกิรรมท่ีไม่พงึ

ประสงค์บางอย่าง ได้แก่ การคบเพื่อน มีพฤตกิรรมเสี่ยงต่อสารเสพติด พฤตกิรรมเสี่ยงต่อการมเีพศสัมพันธ์ก่อนวัย

อันควร พูดจาก้าวร้าว พูดหยาบคาย หนีเรียน มาโรงเรียนสาย แต่งกายผิดระเบียบ ติดเกม ทะเลาะวิวาท ลักขโมย 

และออกกลางคัน  (เสงี่ยม พ่อธานี, สัมภาษณ,์ 2 พฤษภาคม 2557) ปัญหาทางดา้นครอบครวั การทะเลาะวิวาท 

การใช้ความรุนแรง สื่อเทคโนโลยท่ีีทันสมัยทำให้เด็กเกิดปัญหาเด็กติดเกมส์ สื่อ คลิปวดีโิอจากอนิเทอร์เน็ท

โทรศัพท์มอืถอื ทำให้เด็กอยากรู้อยากลอง เกิดปัญหาเด็กถูกละเมิดทางเพศ และเด็กออกกลางคัน เน่ืองจากตัง้ครรภ์ 

ก่อนวัยอันควร (ศิริศักดิ์ หาดทวายกาญจน์, สัมภาษณ,์ 10 พฤษภาคม 2557)  

 จากสภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศกึษา เขต 23 ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจที่จะศกึษาสภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 เพื่อใหไ้ด้มา ซึง่ข้อมูลเพื่อจะนำไปใช้

เป็นแนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและมีประสิทธิผล

ต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. สภาพการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษาเขต 23 อยู่ในระดับใด 

 2. ปัญหาการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษาเขต 23 อยู่ในระดับใด 

 3. ประสิทธิผลการดำเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษาเขต 23 อยู่ในระดับใด 

 4. ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบการดำเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูผู้สอนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ท่ีมีสถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างกัน มคีวาม

คิดเห็นต่อสภาพปัญหาและประสิทธิภาพการดำเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

 5. ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบการดำเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีความ

คิดเห็นต่อสภาพปัญหาและประสิทธิภาพการดำเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 
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 6. ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบการดำเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ปฏบัิตงิานในโรงเรียนท่ีมขีนาดแตกต่างกันมี

ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาและประสิทธิภาพการดำเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบการดแูลช่วยเหลอืนักเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 แตกตา่งกันหรือไม่อย่างไร 

 7. แนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23ท่ีเหมาะสมมอีะไรบ้าง 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการดำเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาเขต 23 

 2. เพื่อศึกษา ปัญหา การดำเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาเขต 23 

 3. เพื่อศึกษา ประสิทธิผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาเขต 23 

 4. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบการดำเนนิงานตามเกณฑ์

มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน เกี่ยวกับสภาพปัญหาและประสิทธิผลการดำเนนิงานตามเกณฑ์

มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ท่ีมีสถานภาพ 

การดำรงตำแหน่งต่างกัน 

 5. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบการดำเนนิงานตามเกณฑ์

มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน เกี่ยวกับสภาพปัญหาและประสิทธิผลการดำเนนิงานตามเกณฑ์

มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ท่ีมีประสบการณ์ 

ในการทำงานต่างกัน 

 6. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบการดำเนนิงาน 

ตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน เกี่ยวกับสภาพปัญหาและประสิทธิผลการดำเนนิงาน

ตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ปฏบัิตงิาน

ในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกัน 

 7. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษาเขต 23 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังนี ้มุ่งการศกึษาการดำเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาเขต 23 โดยยึดการดำเนนิงาน 3 ดา้นได้แก่ ด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ 

และด้านคุณภาพนกัเรียน (สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23, 2552, หนา้ 1 - 2) สรุปเป็น 

กรอบแนวคิดของการวจิัยดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบฯ และครูผูส้อน ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 

จำนวน 2,187 คน จาก 45 โรงเรียน 

  2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบฯ และครูผู้สอน ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 

กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใชต้ารางของ Krejcie & Morgan โดยใชว้ธีิสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi–Stage Random 

Sampling)ไดจ้ำนวน 325 คน เป็น ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 45 คน ครูผู้รับผิดชอบฯ จำนวน 45 คน และครูผู้สอน 

จำนวน 235 คน  

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับาการศึกษาการดำเนนิงานตาม

เกณฑ์มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  

แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับขอ้มูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะคำตอบแบบเลอืกตอบ 

(Check List) สอบถามเกี่ยวกับ สถานภาพส่วนตัวผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบการ

ดำเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน ประสบการณ์ในการทำงาน ปฏบัิตงิานใน

โรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกัน 

   ตอนท่ี 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับการศกึษาการดำเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก ่ดา้นปัจจัยดา้น

กระบวนการ และด้านคุณภาพนักเรียน ซึ่งมี 3 มาตรฐาน 14 ตวับ่งชี ้ตามเกณฑ์ท่ี(สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 23, 2552, หนา้ 1-2)  

 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

สภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือ

นักเรียน โดยมีประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

3 ด้าน ประกอบด้วย 

1. ด้านปัจจัย 2. ด้านกระบวนการ 3. ด้านคุณภาพนักเรียน 

แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 

สถานภาพ 

    ผู้บริหารโรงเรียน, ครูผู้รับผดิชอบการ

ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ครูผู้สอน 

ประสบการณ์ในการทำงาน 

    ไม่เกิน 10 ปี, 11-20 ปี, 21 ปีขึน้ไป

ปฏิบัตงิานในโรงเรยีนที่มีขนาด 

แตกต่างกัน 

   ขนาดเล็ก, ขนาดกลาง, ขนาดใหญ ่
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บขอ้มูลในการวจิัยคร้ังน้ี โดยใชแ้บบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ได้ดำเนนิการ

ตามลำดับ ดังนี ้

   1. ขอความอนุเคราะห์จากสำนกังานบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ในการทำหนังสอื

ถึงผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 เพื่อขอความอนุเคราะห์ผู้บริหารโรงเรียน  

ครูผู้รับผิดชอบการดำเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครูผู้สอน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ตอบแบบสอบถาม 

   2. ผู้วิจัยทำหนังสอืเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลจากโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง  

พร้อมแบบสอบถามและจัดส่งคนืผู้วจิัยตามเวลาท่ีกำหนด 

   3. รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลจนได้แบบสอบถามครบถ้วน

และมีความสมบูรณ์ จำนวน 325 ชุด 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  

   1. สถิติพืน้ฐาน 1.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) 1.2 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

1.3 ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

   2. สถิตท่ีิใชใ้นการหาคณุภาพเคร่ืองมอื 

    2.1 การหาค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายขอ้กับคะแนนรวม (Item Total Correlation)  

ใชก้ารหาค่าสมัประสิทธ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Pearson’s Product Moment Correlation) 

    2.2 หาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม(Reliability) ใชว้ธีิการหาคา่สัมประสิทธ์ิอัลฟ่า 

ของครอนบาค (Cronbach’sCoefficent-Alpha) 

สรุปผลการวิจัย 

 1. สภาพ การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X =3.60) 

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก ่ด้านกระบวนการ ด้านคุณภาพนักเรียน ด้านปัจจยั   

 2. ปัญหาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย (X =2.05)

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก ่ด้านกระบวนการ (X =2.08) ด้านปัจจัย (X =2.04) ด้านคุณภาพนักเรียน  

(X =2.04)  

 3. ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X =3.59) 

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก ่ด้านกระบวนการ (X =3.86) ด้านคุณภาพนักเรียน (X =3.50)  

ด้านปัจจัย (X =3.41)  

 4. ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบฯ และครูผู้สอน มีความคิดเห็นต่อสภาพ ปัญหา และประสทิธิผลการ

ดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างกัน พบว่า สภาพ ปัญหา  

และประสิทธิผล โดยภาพรวมแล้ว ไม่แตกต่างกัน 

 5. ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอนมคีวามคิดเห็น  

จำแนกตามประสบการณ์การทำงานต่างกัน พบว่า สภาพ ปัญหา โดยภาพรวมแล้ว ไม่แตกตา่งกัน ส่วนประสิทธิผล  

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .01   
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 6. ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน มีความคดิเห็น 

จำแนกตามปฏบัิตงิานในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกัน พบว่า สภาพ โดยภาพรวม แตกตา่งกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตท่ีิระดับ .05 ส่วนปัญหา และประสิทธิผล โดยภาพรวมแล้ว ไม่แตกต่างกัน 

 7. แนวทางการพัฒนา พบว่า สภาพการดำเนินงาน คือ ดา้นปัจจัย และด้านคณุภาพนักเรียน ปัญหาการ

ดำเนนิงาน คือ ด้านกระบวนการ ประสิทธิผล คือ ด้านปัจจัย และด้านคุณภาพนักเรียน 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. สภาพ การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมาก

ไปหาน้อย ดังนี้คอื ด้านกระบวนการ ด้านคุณภาพนักเรียน และด้านปัจจัย โดยรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ท้ังนีอ้าจ

เป็นเพราะ การท่ีบุคลากรท่ีรับผิดชอบการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมีเจตคติท่ีดใีนการดำเนินงาน 

สามารถให้คำแนะนำช่วยเหลอืผู้ร่วมงานและสรา้งเครือข่ายในการปฏบัิตงิานได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรีพงษ์ 

เจรญิไชย (2552, บทคัดย่อ) ไดศ้กึษา สภาพและปัญหาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า สภาพการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก 

 2. ปัญหา การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย เรียงลำดับจาก

มากไปหาน้อย ดังนีค้ือ ด้านกระบวนการ ด้านปัจจัย และด้านคุณภาพนักเรียน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย ท้ังน้ีอาจ

เป็นเพราะ บุคลากรท่ีรับผิดชอบและผู้ท่ีเกี่ยวข้องมคีวามรู้ ความเข้าใจของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนการดำเนินงาน

เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรีพงษ์ เจริญไชย (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา สภาพและปัญหาการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า ปัญหา

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับนอ้ย 

 3. ประสิทธิผล การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับ

จากมากไปหาน้อย ดังนีค้ือ ด้านกระบวนการ ด้านคุณภาพนักเรียน และด้านปัจจัย ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะโรงเรียนมสีื่อ 

และเครื่องมือ ในการดำเนินงานตามขัน้ตอนระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนส่งเสริมนักเรียนให้สามารถ

ป้องกันดูแลสุขภาพตนเอง ร่าเริง แจ่มใส สอดคลอ้งกับงานวจิัยของปิยะพร ปอ้มเกษตร์ (2550, บทคัดยอ่)ได้ศึกษา 

โมเดลเชงิสาเหตุของประสิทธิผลระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า ประสิทธิผลระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาพรวม มคีา่เฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก  

 4. ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบฯ และครูผู้สอน มีความคิดเห็นต่อสภาพ ปัญหา และประสทิธิผล 

การดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำแนกตามท่ีมีสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า สภาพ ปัญหา  

และประสิทธิผล โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า สภาพด้านกระบวนการ แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .05 ปัญหา ด้านคุณภาพนักเรียน แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .01 

ประสิทธิผล ด้านปัจจัย แตกตา่งกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่าง สอดคล้องกับ

งานวจิัยของ สะอาด ขันอาษา (2550, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา สภาพการเยี่ยมบ้านนักเรียนของครูตามระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนทุ่งหลวงพลับพลาไชย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 2 พบว่า ครู  

และผู้ปกครอง มคีวามคิดเห็นต่อสภาพการเยี่ยมบ้านนักเรียนของครู โดยภาพรวมไม่แตกตา่งกนั เมื่อพิจารณา 

เป็นรายดา้น พบว่า ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการคัดกรองนักเรียน แตกตา่งกันอย่างมีนัยสำคัญ 
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ทางสถิตท่ีิระดับ .05 3) ครู และผู้ปกครอง มีความคิดเห็นต่อสภาพการเยี่ยมบ้านนักเรียนของครู โดยภาพรวม 

ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการคัดกรองนักเรียน แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ .05  

 5. ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบฯ และครูผู้สอน มีความคิดเห็นต่อสภาพ ปัญหา และประสทิธิผล  

จำแนกตามประสบการณ์การทำงานต่างกัน พบว่า สภาพ ปัญหา และประสิทธิผล โดยภาพรวมสภาพ ปัญหา  

ไม่แตกต่างกัน ประสิทธิผลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติท่ีิระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  

สภาพโดยรวมรายดา้นไม่แตกตา่งกัน ปัญหาดา้นคุณภาพนักเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .05 

ประสิทธิผลด้านกระบวนการ แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่าง ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของวรีพงษ์ เจริญไชย (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา สภาพและปัญหาการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า สภาพการการดำเนนิงาน  

ท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นโดยรวมและรายดา้น ไม่แตกตา่งกัน ปัญหาการดำเนินงาน  

ท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นโดยรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกัน 

 6. ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบฯ และครูผู้สอน มีความคิดเห็นต่อสภาพ ปัญหา และประสทิธิผล จำแนก

ตามปฏบัิตงิานในโรงเรียนท่ีม่ีขนาดแตกต่างกัน พบว่า สภาพโดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ปัญหา และประสิทธิผล โดยภาพรวมแล้ว ไม่แตกต่างกัน เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า สภาพรายดา้น 

แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ปัญหาดา้นคณุภาพนักเรียน แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ประสิทธิผล ด้านปัจจัย แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .01 ประสิทธิผลด้านกระบวนการ  

และประสิทธิผลด้านคุณภาพนกัเรียน แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเตรียมศักดิ์ อนิอุเทน (2551, 117) ได้ศึกษา เปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร ครู

ผู้รับผิดชอบ ครูท่ีปรึกษา และผูป้กครองนักเรียน มคีวามคิดเห็นต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 โดยโรงเรียนท่ีมีลักษณะการเปิดสอนช่วงช้ัน

ท่ี 3-4 ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิผล สูงกว่า โรงเรียนท่ีมีลักษณะการเปิดสอนช่วง

ชัน้ในช่วงช้ันท่ี 3  

 7. แนวทางการพัฒนาการดำเนนิงาน ท่ีควรพัฒนา ประกอบด้วย สภาพการดำเนนิงาน คือ ด้านปัจจัย และ

ด้านคุณภาพนักเรียน ปัญหาการดำเนนิงาน คือ ด้านกระบวนการ และประสิทธิผล คือ ดา้นปัจจัย และด้านคณุภาพ

นักเรียน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวจิัยของวรีพงษ์ เจริญไชย (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา สภาพและปัญหาการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า แนวทางพัฒนาสภาพ 

และปัญหา คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 สภาพ ปัญหา และประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน พบว่า สภาพ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัญหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ประสิทธิผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ถึงแมใ้น

ภาพรวมการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จะประสบปัญหาไม่มากนกั แตผู่้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย  

ควรมกีารพัฒนาการปฏบัิตงิานให้มีการปฏบัิตใิห้เพิ่มขึ้น เพื่อเป็นการส่งเสริมให้มปีระสิทธิภาพ  
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  1.2 ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบฯ และครูผู้สอน มีความคดิเห็นเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และ

ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างกัน 

ประสบการณ์การทำงานต่างกัน พบว่า โดยภาพรวมแล้วไม่แตกต่างกัน ปฏิบัตงิานในโรงเรียนท่ีมขีนาดแตกต่างกัน 

โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แต่ก็แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบฯ 

และครูผู้สอน มีระดับความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน ดังนัน้ ควรได้รับการฝึกอบรม สัมมนา เพื่อใหม้กีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

การศึกษาดูงาน เพื่อเป็นการลดช่องว่างระหว่างโรงเรียน จะเป็นแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ของโรงเรียนทุกโรงเรียนในสังกัดเดียวกันใหม้ปีระสิทธิผลมากขึ้น 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวจัิยในครั้งต่อไป 

  2.1 ควรวจิัยปฏบัิตกิารเพื่อพัฒนาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  2.2 ควรวจิัยเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เพื่อให้ทราบถึงปัจจัย 

ท่ีเกี่ยวข้องและหาแนวทางพัฒนาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
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