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การพัฒนาการดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชนโรงเรียนบ้านเหล่าหมี  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร  

Operational Development on Community Relationship of Ban Lao Mi School  

under the Office of Mukdahan Primary Educational Service Area 

วิภา คนหาญ* 

รองศาสตราจารย์ ดร.ศิกานต์ เพียรธัญญกรณ์**  

    ดร.อนัตตา ชาวนา*** 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้คีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) ศกึษา สภาพ และปัญหาเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับชุมชน โรงเรียนบ้าน

เหล่าหม ี2) หาแนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชน 3) ตดิตามผลการดำเนนิงานความสัมพันธ์

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ในการวจิัยคร้ังนีใ้ชก้ระบวนการวจิัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม (Participatory action 

research) ดำเนินการ 2 วงรอบ แต่ละวงรอบประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการวางแผน ขั้นการปฏบัิตกิาร ขั้นการ

สังเกตการณ์ และขั้นการสะท้อนกลับ กลุ่มเป้าหมายของการวจิัยประกอบด้วย กลุ่มผู้ร่วมวจิัย จำนวน 18 คน คือ 

ประกอบด้วย ผู้วิจัย 1 คน และผู้ร่วมวิจัย 17 คน และกลุ่มผูใ้หข้้อมูล จำนวน 40 คน เคร่ืองมอืท่ีใชแ้บบสอบถาม  

แบบสัมภาษณ์และแบบบันทึกการสังเกตการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิปริมาณใชส้ถิต ิค่าเฉลี่ยคา่รอ้ยละค่าร้อยละ

ความก้าวหนา้ และคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการตรวจสอบข้อมูลเชงิคุณภาพผู้วจิัยได้ทำการวเิคราะห์เนื้อหา 

(Content analysis) จัดหมวดหมู่ของเนื้อหาและนำเสนอข้อมูลเชงิพรรณนาวเิคราะห์ 

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. ผลการศึกษาสภาพและปัญหาเกี่ยวกับการดำเนินงานความสมัพันธ์กับชุมชนโรงเรียนบ้านเหล่าหมี 

ด้านสภาพ พบว่า โรงเรียนมกีารดำเนนิงานแต่ขาดการวางแผนปฏบัิตงิานการสร้างสัมพันธ์กับชุมชน การแต่งต้ัง

คณะกรรมการมอบหมายการปฏบัิตงิานร่วมกันกับชุมชนในการให้และรับบริการกับชุมชน ในกจิกรรมของชุมชน 

บุคลากรมกีารปฏบัิตงิานแต่ขาดความรู้ความเข้าใจในการดำเนนิงานอย่างเป็นระบบ มีการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 

ร่วมกันแต่ไม่ต่อเนื่อง ด้านปัญหา ครูขาดความรู้ความเข้าใจในการดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชน ความไม่พร้อม

ของวัสดอุุปกรณ์ท่ีจะให้บริการแก่ชุมชน ขาดงบประมาณในการสนับสนุนการให้บริการชุมชน และชุมชนยังไม่เข้าใจ 

ในการใหค้วามร่วมมือในการแกปั้ญหาด้านต่างๆ ของนักเรียนร่วมกัน ขาดการประชาสัมพันธ์ และขาดการนิเทศ

ตดิตามผลการดำเนนิงานอย่างต่อเนื่อง   

  2. แนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานความสัมพันธ์ชุมชน โรงเรียนบ้านเหล่าหม ีจำนวน 2 วงรอบ  

ใชแ้นวทางการพัฒนา 3 แนวทาง ประกอบด้วย 1) การประชุมเชิงปฏบัิตกิาร 2) การศึกษาดูงาน 3) การพัฒนา 

การดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชน  ใชแ้นวทางการพัฒนาโดยการใชก้ารนเิทศแบบให้คำชีแ้นะตดิตามการ

ดำเนนิการและการเข้าร่วมกิจกรรม  

  3. ผลการพัฒนาดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชนโรงเรียนบ้านเหล่าหม ี6 งาน ประกอบด้วย 

1) งานสถานศึกษาใหค้วามช่วยเหลอืหรือบริการชุมชน 2) งานสถานศกึษา ขอความร่วมมือจากชุมชน 3) งานการ  

คำสำคัญ : การพัฒนาการดำเนินงาน, ความสัมพนัธ์กับชมุขน 

* ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

** กรรมการบรหิารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

*** ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านแฝก สังกดัสำนักงานงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามกุดาหาร  
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เชญิผู้ปกครองและประชาชนในชุมชนมาประชุม 4) งานการออกเยี่ยมผู้ปกครอง และผู้เรียนตามบ้าน 5) งานการมี

ปฏสิัมพันธ์ท่ีดกีับชุมชนและหน่วยงานอื่น และ 6) งานการประชาสัมพันธ์สถานศกึษา ซึ่งสามารถสรุปผล ได้ดังนี้ 

ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยท่ีได้รับการพัฒนามีผลการประเมินความพงึพอใจต่อการประชุมเชงิปฏบัิติการ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (X =4.87) ผลการการศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบอยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.93) ผลจากการพัฒนา

ผู้ร่วมวิจัยและผูใ้ห้ขอ้มูลในการการพัฒนาการดำเนนิงาน ในวงรอบท่ี 1 ผู้ร่วมวจิัยและผู้ให้ข้อมูล  มคีุณภาพอยูใ่น

ระดับมาก(X =4.16) และผลการพฒันาในวงรอบท่ี 2 พบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.53) และมีร้อยละ

ความก้าวหนา้เท่ากับ 44.05 ไดแ้นวทางการพัฒนาการดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชน ที่ทำให้โรงเรียนกับชุมชน 

มีส่วนร่วมมากขึ้น   

ABSTRACT 

 This study aimed to: 1) examine the states and problems concerning community relationship of Ban Lao 

Mi School, 2) find out guidelines for operational development in terms of community relationship, and  

3) monitor the effects after the operation of school-community relationship. This study employed two spirals  

of a four-stage participatory action research process comprising planning, action, observation, and reflection. The 

target group consisted of 18 members of a research group comprising the researcher and 17 co-researchers, 

and 40 informants. Tools used were a set of questionnaire, a form of interview, and a form of observation. 

Quantitative data were analyzed by mean, percentage, percentage of progress and standard deviation. Content 

analysis in forms of content classification and descriptive presentation was utilized for analyzing qualitative data. 

 The findings of the study were as follows: 

  1. The investigation on the states and problems concerning the school operation on community 

relationship of Ban Lao Mi School revealed that the school operation on community relationship was 

implemented, but did not have operational planning for building school-community relationship. The committee 

was appointed and assigned to work together with community in terms of school service contributions to 

community activities. In addition, school personnel reported their performance on community relationship but not 

continuously, and limited knowledge and understanding in operating the community relationship systematically. 

There were also variousissues in terms of equipment and materialshortages, budget limitation, and public 

relationsalong with the continuity of the monitoring supervision.The community also lacked understanding on 

collaborative participation in order to solve students’ problems. 

  2. The guidelines for developing the operation of community relationship of Ban Lao Mi School 

involved three means: 1) a workshop, 2) a study tour, and 3) a coaching supervision to monitor the operational 

development and participation in community activities.   

  3. The guidelines for developing the operation on community relationship comprised six tasks:  

1) school provision of community assistance or services, 2) school and community cooperation,  

3) parents/guardians invitation to school meetings, 4) visiting parents/guardians and those attending home 

school, 5) good interaction with community and other agencies, and 6) school public relations. In conclusion, the 

overall satisfaction of co-researchers toward the workshop were at the highest level (X =4.87), and the study 
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tour at the highest level (X =4.93). In the first spiral, the co-researchers and informants indicated that the 

quality of the operational development was at a high level (X =4.16), whereas at the highest level (X =4.53) in 

the second spiral with percentage of progressof 44.05. The implementation of the proposed guidelines for 

operational development on community relationship created greater participationofboth school and community. 

Keywords : Operational Development, School-Community Relationship.  
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 โรงเรียนบ้านเหล่าหม ีสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ตั้งอยู่ท่ี หมู่ท่ี 2  

บ้านเหล่าหม ีตำบลเหล่าหม ีอำเภอดอนตาล จังหวัดมุกดาหาร เป็นโรงเรียนประถมศึกษาที่เปิดสอน ระดับชัน้ปฐมวัย

ถึงระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น บริการจัดการเรียนให้กับหมู่บ้านในเขตบริการ 2 หมู่บา้น คือ หมู่ท่ี 1 และหมู่ท่ี 2  

บ้านเหล่าหม ีในปีการศึกษา 2557 มีจำนวนนักเรียน 236 คน มบุีคลากรท้ังหมด 19 คน จากการวเิคราะห์สภาพและ

ปัญหา ปัจจุบันในการประเมินตนเองของโรงเรียนพบว่า โรงเรียนมกีารดำเนนิงานแต่ขาดแผนการปฏบัิตงิาน ในการให้

และรับบริการกับชุมชน ขาดการมสี่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน บุคลากรมกีารปฏบัิตงิานแต่ขาดความรูค้วามเข้าใจ

ในการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ และคิดว่าการบริการชุมชน คือหนา้ที่ของผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบ การบริการ

อาคารสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ไม่พร้อมต่อการบริการ ขาดงบประมาณในการสนับสนุน การออกเย่ียมบ้านได้รับ

การตอ้นรับจากผู้ปกครองบางคนเป็นอย่างดแีต่อีกส่วนหนึ่งนัน้ผู้ปกครองไม่อยู่เนื่องจากติดภารกิจการประกอบอาชพี 

จึงทำให้การเก็บขอ้มูล พร้อมท้ังแลกเปลี่ยนขอ้มูลนักเรียนตามสภาพจริงไม่ได ้ผู้ปกครองบางคนท่ีไม่เข้าร่วม 

การประชุมแต่จะฝากญาตท่ีิใกล้ชิดเข้าร่วมประชุมแทน จึงขาดการสื่อสารกันโดยตรงระหว่างครูและผู้ปกครอง  

การประชาสัมพันธ์มกีารปฏบัิตแิต่ไม่ต่อเนื่องระยะเวลา ขาดการประชาสัมพันธ์ท่ีด ีและขาดการประเมินผลการ

ดำเนนิงานอย่างต่อเนื่อง และขาดการการนเิทศติดตามผล การดำเนนิงานอย่างต่อเนื่อง ชุมชนมคีวามเข้าใจวา่ภารกจิ

การจัดการศกึษาเป็นของรัฐ และโรงเรียนเท่านั้น ชุมชนยังไม่เกิดความรู้สกึเป็นเจ้าของ โรงเรียนและชุมชนยังไม่เห็น

ความสำคัญของการร่วมมือกันอย่างจริงจังในการจัดการศึกษาให้สอดคลอ้งกับมาตรฐานการศึกษาระดับชาติและ

ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน ตามมาตรฐานท่ี 27 ตัวบ่งชีท่ี้ 1 ผู้ปกครองมคีวามรักความเขา้ใจเอาใจใส่ อบรมสั่งสอน

บุตรหลานของตนเอง แต่ยังมบีางส่วนท่ีไม่ได้รับการดูแล ตัวบ่งชี้ท่ี 2 ชุมชน/ ผู้ปกครองเห็นความสำคัญของการศึกษา

และมีความรู้สกึความเป็นเจ้าของสถานศึกษาร่วมกัน จากสภาพปัญหาดังกล่าวนับว่าเป็นปัญหาต่อการจัดการศกึษา

ของโรงเรียนเป็นอย่างมาก ที่ต้องปรับปรุงและแก้ไขในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนเพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีถกูต้อง

ซึ่งจะส่งผลต่อการให้ความร่วมมอืท่ีดตี่อกัน เพ่ือแก้ปัญหาความร่วมมือของชุมชนในการจัดการศกึษา (โรงเรียน 

บ้านเหล่าหม,ี 2556, หนา้ 17-18)  

 จากสภาพปัญหาและความจำเป็นท่ีกล่าวมาแลว้ข้างต้น ชุมชนประกอบด้วยประชาชน และองค์กรต่างๆ 

มากมาย ซึง่โรงเรียนต้องสร้างความสัมพันธ์เกี่ยวข้องด้วยประชาชนแต่ละคน แต่ละกลุ่มมลีักษณะแตกต่างกันท้ังใน

ความคิด ความตอ้งการ พืน้ฐานความรู้ความเข้าใจ การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนจึงมีความสำคัญจะต้องมกีาร

ดำเนนิการให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกันเพื่อประโยชน์ต่อการแก้ปัญหาและการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาควรมี

การร่วมมือกันกับชุมชน การแสวงหารูปแบบ และวิธีการบริหารจัดการศกึษาท่ีมีระบบแบบแผนที่ชัดเจน รวมถึงการ 

มปีระสิทธิภาพในการสร้างความร่วมมือ จึงมีความสำคัญและจำเป็นอย่างย่ิง ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นบุคลากรทาง

การศึกษา จึงมคีวามสนใจที่จะศกึษาการพัฒนาการดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชนโรงเรียนบ้านเหล่าหม ีสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร เพื่อพัฒนาการดำเนนิงานความสัมพันธ์กบัชุมชน ที่เป็นระบบ
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และเป็นรูปธรรม ซึ่งจะช่วยให้สถานศกึษาได้มกีารประสานความร่วมมือในการดำเนินภารกิจอนัสำคัญคือการสร้าง

ความร่วมมือในการทำงานโดยมเีป้าหมายร่วมกัน เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาการศกึษาของชมุชน และสนองตอบต่อ

นโยบายการจัดการศึกษาของภาครัฐ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดท้ังส่งผลต่อการพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษาสู่มาตรฐานท่ีกำหนดไว้ต่อไป 

คำถามของการวิจัย 

 การดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชน โรงเรียนบ้านเหล่าหม ีสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหาร ผู้วิจัยคำถามสำหรับการวจิัยไว ้ดังนี ้

  1. สภาพและปัญหาเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับชุมชน โรงเรียนบ้านเหล่าหม ีสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารเป็นอย่างไร 

  2. แนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชน โรงเรียนบ้านเหล่าหม ีสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร มีกี่แนวทาง อะไรบ้าง 

  3. ผลการพัฒนาการดำเนินงานความสัมพันธ์กับชุมชน โรงเรียนบ้านเหล่าหม ีสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยในครัง้นี้ ผู้วิจัยต้ังความมุ่งหมายของการวจิัย ไวด้ังนี ้

  1. เพื่อศึกษา สภาพและปัญหาเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับชุมชน โรงเรียนบ้านเหล่าหม ีสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

  2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชน โรงเรียนบ้านเหล่าหม ีสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

  3. เพื่อติดตามผลการดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชน โรงเรียนบ้านเหล่าหม ีสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นที่ 2 การปฏิบตัิการ 

(Action) 

ขั้นที่ 3 การสงัเกตการณ์ 

(Observation) 

ดำเนินการตามแผนปฏิบัตกิาร ดังนี ้

1. จัดประชุมเชงิปฏิบัตกิาร  2. ศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบ                                                 

3. การดำเนินงานความสัมพันธ์ระหวา่งโรงเรียนกับชุมชน  

4. การนิเทศติดตามผล  

1. สังเกตการประชุมเชิงปฏิบัติการ 2. สังเกตผลจากการศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบ 

3. สังเกตจากการดำเนนิงานความสมัพันธ์กับชมุชนและความร่วมมือกับชุมชน 

4. สังเกต การนิเทศติดตามผล 

ขั้นที่ 1 การวางแผน 

(Planning) 

 

ขั้นที่ 4 การสะท้อนกลับ 

(Reflection) 

 

1. ศึกษาสภาพ และปัญหา ความสัมพันธ์กับชุมชน 

2. กำหนดแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานความสมัพันธ์กบัชุมชน 

3. วางแผนปฏบิัติการ 

1. ประมวลผลจากขัน้สังเกตการณ์ 

2. ประชุมสรุปผลการดำเนินงาน 

 

วง
รอ

บที่
 2

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีดำเนนิการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังนี ้ใชห้ลักของการวจิัยเชงิปฏบัิตกิาร (Actiion Research) ตามแนวคดิของเคมมสิ และแม็คแท็ก

การ์ท (Kemmis and McTaggart, 1999, p.169-170 อ้างถึงใน องอาจ นัยพัฒน์, 2554, หนา้ 301-303) ทัง้นี้ เพื่อการ

พัฒนาการดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชน โรงเรียนบ้านเหล่าหมี สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

มุกดาหาร ประกอบด้วยขัน้ตอน ดังนี ้

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  การพัฒนาการดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชน โรงเรียนบ้านเหล่าหมี สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ในคร้ังนี ้ผู้วิจัยไดก้ำหนดกลุม่เป้าหมาย โดยใชว้ธีิเลอืกแบบเจาะจง ดังนี้ 

   1. กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นี้ ประกอบด้วย กลุ่มผู้ร่วมวจิัย ทัง้หมด 18 คน ดังนี้ ผู้วิจัย 

และ กลุ่มผู้ร่วมวิจัย คือ คณะครู โรงเรียนบ้านเหล่าหม ีสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

ท้ังหมด 17 คน 

   2. กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล ผู้วิจัยดำเนนิการคัดเลอืกแบบเจาะจงจากกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วยเสียในชุมชน จำนวน 

40 คน ดังนี้ คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 7 คน (ยกเว้นผู้บริหารกับตัวแทนครู) ตัวแทนผู้ปกครอง

นักเรียนระดับช้ันอนุบาล 1 จนถงึช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 3 ชัน้เรียนละ 2 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง เพื่อให้ขอ้มูลเชงิ

คุณภาพ จำนวน 22 คน ตัวแทนองค์กรในชุมชน เลอืกจากตัวแทนองค์กรต่างๆ ในชุมชนและหวัหน้าหน่วยงานองค์กร

อื่น จำนวน 11 คน ดังนี ้1) ผูใ้หญ่บ้านเหล่าหม ีหมู่ที่ 1, 2 อยู่ในเขตพื้นท่ี ท่ีไม่ใช่คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน

จำนวน 2 คน 2) ตัวแทนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลเหล่าหม ีโดยการเลอืกแบบเจาะจงจากหัวหนา้โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพ จำนวน 1 คน 3) ตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการเลอืกแบบเจาะจงจากตำแหน่งนายก

องค์การบริหารส่วนตำบลเหล่าหม ีและสมาชิกสภาการบริหารส่วนตำบลเหล่าหม ีรวม จำนวน 2 คน 4) ผู้นำองค์กร

ทางศาสนา/ ครูภูมิปัญญาทอ้งถิ่น โดยการเลอืกแบบเจาะจงจากกลุ่มวยิากรท้องถิ่น ท่ีเคยมาร่วมจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนในโรงเรียน จำนวน 6 คน รวมตัวแทนองค์กรในชมุชน 3) ผู้นิเทศในการวจิัยคร้ังน้ี ผู้อำนวยการโรงเรียน 

บ้านเหล่าหม ีจำนวน 1 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์ แบบมโีครงสร้าง สำหรับสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับ สภาพ 

ปัญหาเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับชุมชน โรงเรียนบ้านเหล่าหม ีสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

มุกดาหาร และโรงเรียนตัวอย่างในการศกึษาดูงาน  

  2. แบบสังเกตการมสี่วนร่วม ซึ่งใชส้ังเกตตัง้แต่การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร และการศึกษาดูงาน 

และพฤตกิรรมการดำเนนิงานกบัชุมชน ผู้วิจัยดำเนินการสร้างแบบสังเกต ดังนี้ 

  3. แบบประเมินผลการดำเนนิงานมี 4 ชุด ชุดท่ี 1 ใชป้ระเมินผลการดำเนนิงานจากกลุ่มผู้ร่วมวจิัย

เกี่ยวกับการประชุมเชงิปฏบัิติการ ชุดท่ี 2 ใชป้ระเมินผลการการดำเนนิงานจากกลุ่ม ผู้ร่วมวิจัยเกี่ยวกับการศึกษา 

ดูงานโรงเรียนต้นแบบ การนิเทศติดตาม และประเมินผลการจดักิจกรรม ชุดท่ี 3 ใชป้ระเมินผลการการดำเนนิงาน  

จากกลุ่มผู้ร่วมวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชน และชุดท่ี 4 ใชป้ระเมินผลการ 

การดำเนนิงานจากผู้ใหข้้อมูล ผูป้กครองนักเรียน ชุมชน องค์กรหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาดำเนินงาน

ความสัมพันธ์กับชุมชน โรงเรียนบ้านเหล่าหมี 

  4. แบบบันทึกการนิเทศ ตดิตาม และประเมินผล ผู้วิจัยไดก้ำหนดขั้นตอนการสร้างแบบนเิทศ  
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยทำการเก็บขอ้มูลโดยใชเ้ครื่องมือท่ีสร้างขึน้ คือแบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบบันทึก ติดตาม 

ประเมินผล และแบบประเมินความพงึพอใจ จากกลุ่มผู้ร่วมวจิัย และกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลเกี่ยวกับการพัฒนาการดำเนนิงาน

ความสัมพันธ์กับชุมชน ซึ่งผู้วิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขัน้ตอนกิจกรรมการพัฒนาดังนี้ 

   1. การศึกษาสภาพ ปัญหา การดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชน เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการประชุม

ครูประจำชัน้ ชัน้อนุบาล 1 ถึงช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 3 การศึกษาวเิคราะห์เอกสารและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง การสัมภาษณ ์

ผู้ร่วมวิจัยเกี่ยวกับ สภาพ และปัญหาการความสัมพันธ์กับชุมชน 

   2. การจัดกิจกรรมการพัฒนาการดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชน 

    2.1 การประชุมเชงิปฏิบัตกิาร เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกตก่อนและหลังการประชุม 

เชงิปฏบัิตกิาร การสัมภาษณ์ผู้ร่วมวิจัยหลังการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร 

    2.2 การศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ครู และการสังเกต

เกี่ยวกับกิจกรรมต่างของบุคลากรของโรงเรียนบ้านนาแก สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  

สกลนคร เขต 1 

    2.3 การดำเนนิงานความสมัพันธ์ชุมชนครอบคลุมขอบข่ายงาน 6 งานดังนี้ คือ งานสถานศกึษา 

ให้ความช่วยเหลอืหรือบริการชุมชน งานสถานศกึษาขอความร่วมมือจากชุมชน งานการเชญิผู้ปกครอง และประชาชน

ในชุมชนมาประชุม งานการออกเยี่ยมผู้ปกครอง และผู้เรียนตามบ้าน งานการมปีฏสิัมพันธ์ท่ีดกีับชุมชน และหน่วยงาน

อื่น และงานการประชาสัมพันธ์สถานศกึษา 

    2.4 การนเิทศติดตามการพัฒนาการพัฒนาการดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชน โรงเรียน 

บ้านเหล่าหม ีสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ได้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกตการจัด

กิจกรรม ความสมำ่เสมอในการเข้าร่วมกิจกรรม การพัฒนาการดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชน การสัมภาษณ์ครู

ซึ่งเป็นผู้ร่วมวิจัยหลังเข้ารับการประชุมเชงิปฏิบัตกิาร การสัมภาษณ์ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล ผู้ปกครองนักเรียนเกี่ยวกับการ

เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาการดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชน โรงเรียนบ้านเหล่าหม ีสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหาร 

   3. การประเมินผลการการพัฒนาการดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชน ครูซึ่งเป็นผู้ร่วมวิจัย  

และกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิปริมาณมี ดังนี้ 

   1. ค่ารอ้ยละ (Percentage) 2. คา่เฉลี่ย (Mean) 3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   4. ร้อยละความก้าวหน้า (Effectiveness Index) การหาค่ารอ้ยละความก้าวหนา้ โดยใชสู้ตรดังนี ้        

(ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2552, หน้า 78) เกณฑ์ท่ีน่าพึงพอใจคือต้ังแต่ร้อยละ 25 ขึน้ไป 

สรุปผลการวิจัย 

 การวจิัยการพัฒนาการดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชน โรงเรียนบ้านเหล่าหม ีสรุปผลการวจิยัได้ดังน้ี 

  1. ผลการศึกษาสภาพและปัญหากับเกี่ยวกับ สังกัดสำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

โดยการวเิคราะห์เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพ ปัญหาเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับชุมชน ด้านสภาพพบว่า โรงเรียนมกีาร

ดำเนนิงานแต่ขาดแผนการดำเนนิการ ในการให้และรับบริการกบัชุมชน ขาดการมสี่วนร่วมในกจิกรรมของชุมชน 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ำ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



83 

บุคลากรมกีารปฏบัิตงิานแต่ขาดความรู้ความเข้าใจในการดำเนนิงานอย่างเป็นระบบ และคิดว่าการบริการชุมชนคอื

หนา้ที่ของผู้บริหารและครูผู้รับผดิชอบ การบริการอาคารสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ ต่างๆ ไม่พร้อมต่อการบริการ ในการ

ออกเย่ียมบ้านได้รับการตอ้นรับจากผู้ปกครองบางคนเป็นอย่างดแีต่อีกส่วนหนึ่งนัน้ผู้ปกครองไม่อยู่เนื่องจากติด

ภารกิจการประกอบอาชพี ด้านปัญหาครูขาดความรู้ความเข้าใจในการดำเนินงานความสัมพันธ์กับชุมชนมปัีญหา 

ด้านความไม่พร้อมของวัสดุอุปกรณ์ท่ีจะให้บริการแกชุมชน ขาดงบประมาณในการสนับสนุนการให้บริการชุมชน  

และชุมชนยังไม่เข้าใจในการใหค้วามร่วมมือในการแกปั้ญหาดา้นต่างๆ ของนักเรียนร่วมกันขาดการประชาสัมพันธ์ 

และขาดการนเิทศติดตามผลการดำเนนิงานอย่างต่อเนื่อง 

  2. การจัดกิจกรรมการพัฒนาการดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชน โรงเรียนบ้านเหล่าหม ีประกอบด้วย 

   2.1 การประชุมเชงิปฏิบัตกิาร ระหว่างวันท่ี 29 – 30 มถิุนายน 2557  

   2.2 การศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบ คือ โรงเรียนบ้านนาแก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

สกลนครเขต 1 ในวันท่ี 25 กรกฎาคม 2557 

   2.3 การพัฒนาการดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชน ประกอบด้วย 6 งานประกอบด้วย  

งานสถานศกึษาให้ความช่วยเหลอืบริการ ชุมชนงานสถานศึกษาขอความร่วมมือจากชุมชน งานการเชญิผู้ปกครอง

และประชาชนในชุมชนมาประชุม งานการออกเยี่ยมผู้ปกครอง และผู้เรียนตามบ้าน งานการมีปฏสิัมพันธ์ท่ีดกีับชุมชน

และหน่วยงานอื่น และงานการประชาสัมพันธ์สถานศกึษา  

  3. ผลการพัฒนาการดำเนินงานความสัมพันธ์กับชุมชน โรงเรียนบ้านเหล่าหม ีตามความคิดเหน็ของ 

ผู้ร่วมวิจัยและผูใ้ห้ขอ้มูล จำนวน 58 คน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบัผลการพัฒนาการดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชน 

โรงเรียนบ้านเหล่าหม ีในวงรอบท่ี 1 ผลการประเมินการปฏบัิตงิานโดยภาพรวม และรายดา้น พบว่า อยู่ในระดับมาก 

ในวงรอบท่ี 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด และมีร้อยละความก้าวหน้าเท่ากับ 44.05 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. สภาพและปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนาการดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชน โรงเรียนบ้านเหล่าหมี   

โดยการวเิคราะห์เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับชุมชน  ด้านสภาพ พบว่า โรงเรียนมกีาร

ดำเนนิงานแต่ขาดการวางแผนปฏบัิตงิานการสร้างสัมพันธ์กับชุมชน ขาดการแต่งต้ังคณะกรรมการมอบหมายการ

ปฏบัิตงิานร่วมกันกับชุมชน ในการให้และรับบริการกับชุมชน ขาดการมสี่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน บุคลากรมกีาร

ปฏบัิตงิานแต่ขาดความรู้ความเข้าใจในการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ มีการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ร่วมกันแต่ไม่

ต่อเนื่อง ด้านปัญหา พบว่า ความไม่พร้อมของวัสดุอุปกรณ์ท่ีจะให้บริการแก่ชุมชน ขาดงบประมาณในการสนับสนุน

การให้บริการชุมชน และชุมชนยังไม่เข้าใจในการให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหาดา้นต่างๆ ของนักเรียนร่วมกัน  

ขาดการประชาสัมพันธ์ท่ีด ีและการนเิทศติดตามผลการดำเนนิงานอย่างต่อเนื่อง จากสภาพและปัญหาการดำเนนิงาน

จึงส่งผลให้การดำเนนิงานการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนโรงเรียนไม่ประสบผล ครู และบุคลากรของโรงเรียนมงีาน 

ท่ีรับผิดชอบ คืองานดา้นการจัดการเรียนการสอนเป็นหลัก จึงให้ความร่วมมือได้ไม่เต็มท่ี ไม่ต่อเนื่อง และวัสดุอุปกรณ์ 

ไม่พร้อมท่ีจะให้บริการแก่ชุมชน ชำรุด ขาดงบประมาณในการสนับสนุนการบริการชุมชน การขอความร่วมมือจาก

ชุมชนบางกลุ่มยังไม่เห็นความสำคัญต่อการร่วมกิจกรรมกับบุตรหลานของตนเอง ประกอบกับในชุมชนบ้านเหล่าหมี

เป็นชุมชนท่ีมีขนาดใหญ่ ทุกครอบครัวมกีารประกอบอาชพีทางด้านเกษตรกรรมเป็นส่วนมาก ผู้ปกครองนักเรียนจึงไม่

มเีวลาในการดูแลบุตรหลานท้ังในดา้นการเรียนและในเร่ืองการแก้ปัญหาพฤติกรรม ส่วนมากจะมอบให้เป็นหน้าท่ีของ

ครูประจำชัน้รับผิดชอบ  
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 สภาพปัญหา และการแก้ปัญหาต่างๆ ของโรงเรียนบ้านเหล่าหม ีต้องอาศัยความร่วมมือท้ังในโรงเรียน  

และชุมชนไปพร้อมกันซึ่งทำให้การดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชนได้ผลไม่เต็มท่ี สอดคล้องกบังานวจิัยของ พลพักษ์  

คนหาญ (2556 หนา้ 205-209) ได้ศึกษารูปแบบการมสี่วนร่วมของโรงเรียนกับชุมชนในการนำภูมปัิญญาทอ้งถิ่นมา

จัดการเรียนรู้ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 1) ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมของโรงเรียนกับ

ชุมชน ในการนำ ภูมิปัญญาทอ้งถิ่นมาจัดการเรียนรู้ ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก จากการ

สัมภาษณ์ ผู้บริหาร ครู ครูภูมิปัญญาทอ้งถิ่น ผู้ปกครอง นักเรียน กรรมการสถานศึกษา โรงเรียนต้นแบบการมสี่วน

ร่วมของโรงเรียนกับชุมชน ในการนำภูมปัิญญาทอ้งถิ่นมาจัดการเรียนรู้ ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า คณะทำงาน

ยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิเคราะห์สถานการณ์ และความต้องการ การกำหนดเป้าหมาย จุดเน้น  

การตดิตามประเมินผล ขาดประสบการณ์ในการนำภูมปัิญญาท้องถิ่นมาจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

และให้ความสำคัญเกี่ยวกับการระดมทรัพยากรเพื่อนำภูมปัิญญาทอ้งถิ่นมาจัดการเรียนรู้ ในสถานศึกษาน้อย  

 2. แนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชน โรงเรียนบ้านเหล่าหม ีประกอบด้วย 

  2.1 การประชุมเชงิปฏิบัตกิาร เร่ืองการพัฒนาการดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชน การประชุม 

เชงิปฏบัิตกิารมคีวามสำคัญในการส่งผลใหผู้้บริหาร ครู บุคลากรทางการศกึษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ผู้ปกครองผู้นำชุมชน และหน่วยงานองค์กรในชุมชนได้รับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนนิงานความสัมพันธ์  

กับชุมชน การประชุมเชงิปฏบัิติการเป็นการพัฒนาแนวทางในการดำเนนิงานความสัมพันธ์ กับชุมชนท่ีได้ผลอีกวธีิการ

หนึ่ง สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ สิริพันธ์ ณ พัทลุง (2551, บทคดัย่อ) ได้วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการดำเนนิงาน

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ของโรงเรียนดงเค็งศกึษา อำเภอประทาย จังหวัดนครราชสมีา ผลการวจิัย

พบว่า การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจและได้รับประสบการณ์ในการดำเนินงานเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน และงานวจิัยของสำเร็จ สุพร (2553, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเกี่ยวกับการวิจัย 

เชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วมเพื่อพัฒนางานความสัมพันธ์ระหวา่งโรงเรียนกับชุมชน โรงเรียนบ้านสงเปือย สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ผลการวจิยัพบว่า แนวทางการพัฒนาการดำเนนิงาน

ความสัมพันธ์กับชุมชน 

  2.2 การศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบ ที่มผีลงานดา้นการดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชนท่ีเป็นต้นแบบ 

ท่ีประสบผลสำเร็จ ส่งผลใหผู้้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย มคีวามรู้ความขา้ใจเกี่ยวกับการดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชน  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสำเร็จ สุพร (2553, บทคัดย่อ) ไดว้จิัยเกี่ยวกับการวิจัยเชงิปฏบัิติการแบบมสี่วนร่วม 

เพื่อพัฒนางานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน โรงเรียนบ้านสงเปือย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหาร ผลการวจิัยพบว่า การศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบการดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชน 

การปฏบัิตงิานตามแนวทางการดำเนินงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนตามแผนปฏบัิตงิาน และการ

ตดิตามประเมินผลการให้บริการชุมชน การช่วยเหลอื สนับสนุนจากชุมชนและการเสริมสร้างความสัมพันธ์ 

กับชุมชนอ่ืน  

  2.3 การพัฒนาการดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชน โรงเรียนบ้านเหล่าหม ีหลังจากการพัฒนาโดยการ

เข้ารับการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร การศึกษาดูงาน และการนเิทศ ตดิตามการเข้าร่วมกิจกรรมผลในวงรอบท่ี 1  

จากการประเมินผลท้ัง 6 งาน โดยภาพรวมพบว่า ผู้ร่วมวิจัยและผู้ใหข้้อมูลม ีผลการประเมินโดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก จึงนำไปพัฒนาต่อในวงรอบท่ี 2 โดยการดำเนนิการจดักิจกรรมสร้างความสัมพันธ์เพิ่ม 5 กิจกรรมคอื  

1) จัดประชุมผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้านเหล่าหม ี2) จัดกีฬาสัมพันธ์พ่อแม่ผู้ปกครองและนกัเรียน 3) กิจกรรม

การประชาสัมพันธ์งานต่างๆ ของโรงเรียนให้มคีวามชัดเจนมากยิ่งขึ้น เช่น การออกเสียงตามสาย การจัดทำเอกสาร

แผ่นพับประชาสัมพันธ์ โดยให้นักเรียนนำไปให้ผู้ปกครอง 4) จัดกิจกรรมทำบุญตักบาตรร่วมกันระหว่างโรงเรียนกับ
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ชุมชน โรงเรียนเป็นเจ้าภาพในการจัดกิจกรรม ทำการนิเทศแบบชี้แนะ ผลการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 พบว่า ผู้ร่วมวิจัย

และผู้ให้ขอ้มูลมผีลการประเมินโดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ยในวงรอบท่ี 2 เพิ่มจากวงรอบท่ี 1 โดยมี

ค่าเฉลี่ยร้อยละความก้าวหน้า เท่ากับ 44.05 ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะวิทยากรในการประชุมเชงิปฏบัิตกิารมสีื่อท่ี

น่าสนใจเร้าความสนใจและสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน มคีวามเป็นรูปธรรม นอกจากนี้วิทยากรยังได้เปิดโอกาสให้

ผู้เข้าร่วมประชุมได้ลงมือปฏบัิตดิ้วยตนเองจนเกิดความรู้ความชำนาญ มกีารประสานสัมพันธ์กันและสามารถนำไป

ปรับใชจ้รงิ และผู้นิเทศได้ช้ีแนะเป็นกัลยาณมิตรกับผู้รับการนเิทศ ทำให้ผู้ร่วมวิจัย และผูใ้ห้ขอ้มูลเห็นความสำคัญและ

ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดยีิ่งในการพัฒนาการดำเนินงานความสัมพันธ์กับชุมชนเพิ่มมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวจิัย

ของ สุวชิา วิริยมานุวงษ์ (2554, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการมสี่วนร่วมของสถานศกึษากับชุมชน

ในการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานผลการวจิัยพบว่าได้รูปแบบการมสี่วนร่วมของสถานศกึษากับชุมชนในการจัดการศกึษา

ขั้นพื้นฐานท่ีทำให้สถานศกึษากบัชุมชนมสี่วนร่วมมากขึ้น ประกอบด้วยวิธีการดำเนินงาน 4 ประการคือ 1) การนำ

โรงเรียนเข้าสู่ชุมชนโดยสถานศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชนให้ความอนุเคราะห์และให้ความร่วมมือจัดกิจกรรม

ตามท่ีชุมชนต้องการหรือร้องขอเป็นวทิยากรให้ชุมชน เป็นคณะกรรมการ เป็นท่ีปรึกษาของชุมชน หรอืหน่วยงานใน

ชุมชน 2) การสร้างความ ศรัทธาของผู้บริหารและครูโดยผู้บริหาร และครูประพฤติปฏบัิตตินเป็นผู้มคีุณธรรม

จรยิธรรมมคีวามรับผิดชอบ มีความจรงิใจในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดตี่อชุมชน เขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชนครูมคีวาม

ตัง้ใจและมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีด ี3) การนำชุมชนเข้าสู่โรงเรียน โยสถานศกึษาให้ชุมชนเข้ามาร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน 

ให้ชุมชนมสี่วนร่วมในการจัดการศกึษา 4) การให้บริการชุมชนโดยสถานศึกษาให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่

ชุมชน ให้ชุมชนใชส้ถานท่ีของโรงเรียนในการทำกิจกรรม ให้ชุมชนใชบ้ริการอาคารสถานท่ีในการจัดกิจกรรม 

 3. จากผลการตดิตามการดำเนินงานความสัมพันธ์กับชุมชน โรงเรียนบ้านเหล่าหม ีซึ่งดำเนินการหลังจาก

การประชุมปฏบัิตกิารและการศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบ พบว่า การพัฒนาการดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชน 

ของโรงเรียนบ้านเหล่ามี สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ในวงรอบท่ี 2 มผีลการดำเนนิงาน

อยู่ในระดับมากที่สุด ในขณะที่วงรอบแรกมีผลการดำเนนิงาน อยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นดังนีเ้พราะ โรงเรียนบ้านเหล่าหมี

มคีวามสัมพันธ์อันดีกับชุมชน และหน่วยงาน หรอืองค์การอื่นๆ เป็นอย่างดท่ีีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนได้มี

การเลอืกและปรับปรุงกิจกรรมจากวงรอบท่ี 1 ให้เหมาะสม ประกอบกับโรงเรียนได้มีการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย 

และประชาสัมพันธ์ผ่านนักเรียน ทำให้ผู้ปกครองมองเห็นความสำคัญและให้ความร่วมมือมากยิ่งขึน้ นอกจากนี้ยังเป็น

ช่วงเวลาท่ีชุมชน ผู้ปกครองนักเรียนว่างจากการประกอบอาชพี นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวจิัยของ สมสมัคร 

วุฒเิจรญิกุล (2556, หนา้ 155) ได้วิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ

ชุมชน ผลการวจิัยพบว่า การตรวจสอบ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย คือ  นเิทศติดตามการดำเนนิงาน ประเมินผล 

และรายงานผลการดำเนนิงาน และการปรับปรุงพัฒนาประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย คือ การปฏบัิตงิานท่ีประสบ

ผลสำเร็จโรงเรียนจัดให้เป็นมาตรฐานถือเป็นแนวทางปฏิบัตงิานต่อไป เพ่ือยกระดับคุณภาพให้สูงขึน้ รวบรวม

ข้อเสนอแนะ อุปสรรคปัญหา วิธีแกไ้ข ไปวางแผนดำเนินใหม่ ระบบและกลไกในการบริหารงานตามวงจรคุณภาพ 

PDCA ของเดมมิ่ง เป็นระบบและกลไกที่สามารถขับเคลื่อนให้การบริหารงานเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน

กับชุมชนมปีระสิทธิผล เนื่องจากเป็นระบบท่ีเร่ิมจากการวางแผนงาน การนำแผนงานไปสูก่ารปฏบัิต ิการตรวจสอบ 

การจัดทำมาตรฐานงาน ในกิจกรรมท่ีดำเนนิการแต่ละกิจกรรมจะมีวงจรคุณภาพช่วยขับเคลื่อนทุกกิจกรรม งานไม่

ซำ้ซ้อน บุคลากรทุกคนในโรงเรียนหรือชุมชนมสี่วนร่วมในกิจกรรม เป็นการทำงานที่เป็นทีม งบประมาณในการ

ดำเนนิการถูกใชอ้ย่างคุ้มค่า ลดความเสี่ยงในการบริหารงาน 
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ข้อเสนอแนะ 

  1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  

   1.1 ผู้บริหาร ควรสนับสนุนการดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชน โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของ 

ทุกฝ่ายส่งเสริม ให้ ครู และนักเรียนได้มโีอกาสในการเข้าร่วมการจัดกิจกรรมร่วมกับกับชุมชนอย่างเป็นระบบ 

และต่อเนื่อง มกีารประสานสัมพันธ์สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น  

   1.2 สถานศึกษาควรกำหนดนโยบายและแนวทางในการให้บริการชุมชนและการประชาสัมพันธ์

โรงเรียน โดยให้มีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบแบบมสี่วนร่วมต่อชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างชัดเจน พัฒนาความรู้ 

ความเข้าใจให้ทุกคนเกิดความตระหนักต่อการรับผิดชอบงานความสัมพันธ์กับชุมชน 

   1.3 การนเิทศติดตามผลควรใชว้ธีิการนิเทศท่ีหลากหลาย และเป็นกัลยาณมิตร อย่างเป็นระบบ 

และต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการพัฒนาการดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

   2.1 ควรมกีารพัฒนาการดำเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชน ของโรงเรียนอ่ืนๆ ในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เพื่อให้ได้ข้อสรุปยิ่งๆ ขึ้น 

   2.2 ควรมกีารพัฒนารูปแบบการบริหารการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา 

   2.3 ควรศกึษาเร่ืองปัจจัยหรือองค์ประกอบของการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนท่ีสอดคล้องกับ

บริบทของชุมชน  
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 กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย.  
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