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ภาวะผู้นำสำหรบันักบรหิารการศกึษา 

Leadership for Educational Administrators 
ดร.ชีวนิ อ่อนละออ* 

 ภาวะผู้นำ (Leadership) ซึ่งเป็นคุณลักษณะและคุณสมบัตขิองผู้นำโดยเฉพาะเป็นศิลปะโนม้นา้วจูงใจ 

ให้ผู้ตามมีขวญักำลังใจปฏบัิตงิานดว้ยความพอใจ ผู้นำทางการศกึษาท่ีเป็นขา้ราชการประจำ เช่น ปลัดกระทรวง

ศกึษาธิการ อธิบดีกรมต่างๆ ผูอ้ำนวยการกอง หัวหนา้แผนกศกึษาธิการฯ อธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการโรงเรียน 

ศกึษานเิทศก์ ท่านมีทักษะ (skill) ประสบการณ์ อุดมการณ์บริหารงานการศึกษาไปตามอำนาจหนา้ที่ และครรลอง

ของแผนการศึกษาแห่งชาต ิแตผู่้ตาม คือบุคลากรผู้ปฏิบัตงิาน มสีองประเภทตามทฤษฎีเอกซ์และทฤษฎีวาย  

ของแมคเกรเยอร์ (McGregor’s XY Theory) คือในโลกนีม้คีนขี้เกยีจกับคนขยัน คนประเภททฤษฎี X พยายามหลบเลี่ยง

งาน คนประเภททฤษฎี Yเท่านั้นท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (achievement motive) มคีวามขยัน ถ้าผูบ้ริหารใชภ้าวะผู้นำจะ

ได้ผลสัมฤทธ์ิจากทัง้คนทฤษฎี X & Y ปัญหาสำคญัอกีประการหนึ่ง ผู้บริหารการศึกษามาจากนักการเมอืงโดยเฉพาะ

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธกิาร เปลี่ยนรัฐบาลก็เปลี่ยนคนใหม่ อุดมคติใหม่ วิสัยทัศน์ใหม่ ทักษะ 

และประสบการณ์มักไมใ่ช่มืออาชพี มักจะใชก้ารพนิจิภายใน (introspection) คือคิดเอาเอง (insight) ไม่มองรอบด้าน

ดังท่ีทฤษฎีเกสตอลท์ (Gestalt theory) ให้มอง See as a whole คือมองทุกส่วนพร้อมกัน อกีปญัหาหนึ่งคือโรงเรียน

ราษฎร์และมหาวิทยาลัยเอกชน (Private University) ท่ีประสงค์ทำเป็นธุรกิจการศกึษา (educational business)  

บางแห่งหย่อนยานด้านการบริหารจัดการ ถา้ผู้นำระดับสูงเข้าใจเร่ืองภาวะผู้นำและให้ความสำคัญจะมผีลดตี่อทุกๆ 

ฝ่าย จึงขอเสนอบริบทของภาวะผู้นำเป็นพืน้ฐานพอสังเขปว่าคืออะไร เพ่ือนำไปใช ้เช่น บุคลกิลกัษณะท่ีดขีองผู้มี 

ภาวะผู้นำ – การจูงใจความหมายของภาวะผู้นำ (Leadership) 

 ตัง้แต่ยุคดึกดำบรรพ์มาแลว้ นักประวัตศิาสตร์ นักปรัชญาราชบัณฑิตย์ได้ให้ความสนใจเร่ืองของผู้นำ 

ตลอดมา กระทั่งเมื่อประมาณ 1 ศตวรรษมานี้เองได้มนีักวชิาการศึกษาแบบวทิยาศาสตร์ เสนอคำนิยามของ  

“ภาวะผู้นำ” ไวม้ากกว่า 350 คำจำกัดความ แต่เนื่องจากธรรมชาติของ “ภาวะผู้นำ” เป็นเร่ืองสลับซับซ้อน 

และเป็นสาขาวิชาใหม่ เป็นแนวคิดใหม่ยังไม่หยุดนิ่ง ยังมวีวิัฒนาการอยู่ “ภาวะผู้นำ” จงึเป็นปรากฏการณ์บนโลก

มนุษย์ท่ีมีผู้สังเกตการณ์มากท่ีสดุ แต่มผีู้เข้าใจน้อยท่ีสุด (นติย์ สัมมาพันธ์, 2556 หน้า 31) 

  เวบสเตอร์ (Webster’s Encyclopedic Unabridged Dictionary) ให้ความหมาย leadership ว่าตำแหน่งหรือ

หนา้ที่ของผู้นำ (the position or function of a leader) ผู้มีความสามารถในการนำ (ability to lead) และได้ปฏบัิตกิาร

การนำ (an act or instance of leading) ในฐานะผู้นำของกลุ่ม 

  นโิกร (Nigro, 1970 p.222) คำจำกัดความว่าภาวะผู้นำ คือ การมอีทิธิพลเหนอืการกระทำของผู้อ่ืน 

คุณภาพและคุณค่าของผู้มีภาวะผู้นำอยู่ท่ีความสามารถในการตัดสนิใจได้ดีว่าจะต้องทำอะไร อย่างไร และสามารถ 

ชักนำให้บุคคลช่วยทำงานให้สำเร็จบรรลุเป้าหมายลุล่วงสมมโนปรารถนา ที่ใดไม่มีพลังซึ่งจะมอีทิธิพลเหนอืความคดิ

และการกระทำของผู้อ่ืนท่ีน่ันก็ไม่มภีาวะผู้นำ 

  สรุป Webster  เนน้ภาวะผู้นำ เป็นประมุขศลิป์ เป็นคุณสมบัตเิฉพาะของสถานภาพ (status) ผูน้ำ ดังนั้น 

องค์ประกอบของภาวะผู้นำอย่างหนึ่ง คือตัว “ผู้นำ” ส่วน F.A.Nigro เนน้ว่า ภาวะผู้นำ คือการท่ีผู้นำมีอิทธิพล 

เหนอืกลุ่ม ฉะนั้นภาวะผู้นำใชก้บั “กลุ่ม” ให้เหมาะกับ “สถานการณ”์ ขออธิบายรวบรัดดว้ยแผนภูมท่ีิ 1 ดังนี ้

คำสำคญั : ภาวะผู้นำ, นกับรหิารการศึกษา 

* ประธานหลักสูตร สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา คณะมนุษย์ศาสตร์  วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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แผนภูมทิี่ 1 : องค์ประกอบของภาวะผู้นำ 

ท่ีมา : ประยุกต์จาก ดร.เทพพนม เมืองแทน และสวงิ  สุวรรณ. (2540).  

พฤตกิรรมองค์การ. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช. หนา้ 184 

เหตุปัจจัยให้เกดิภาวะผูน้ำจะต้องมปีัจจัยองค์ประกอบสำคญั 3 ประการ 

 1. จะตอ้งมีผู้นำ (leader) คือ ผูบ้ริหารการศึกษาที่มอีทิธิพล อำนาจบารม ีอำนาจหนา้ที่มบุีคลิกภาพดี 

 2. จะตอ้งมีผู้ตาม (followers) คอื กลุ่มทรัพยากรมนุษย์ท่ีร่วมงาน 

 3. สถานการณ์ท่ีผู้นำกับผู้ตามได้ปฏสิัมพันธ์กัน ประชุมร่วมกัน ตกลงขอ้กำหนดกฎเกณฑ์ท่ีสุดบังเกิดผล 

และภาวะผู้นำ คือมลีักษณะของผู้นำ (leader characteristic) ลักษณะนิสัย (traits) บุคลิกภาพ (personality) ท่ีเป็น

คุณสมบัตท่ีิดขีองผู้นำ สมกับท่ีพูดกันว่า “เขาเกดิมาเป็นผู้นำ” (He is a born leader) 

  ปัจจัยองค์ประกอบ 3 ประการของภาวะผู้นำเขียนเป็นแผนภูมิได้ทำนองเดียวกับแผนภูมท่ีิ 1 เขียนเป็น

แผนภูมท่ีิ 2 ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาวะผู้นำที่เป็นผลจาก 

(Leadership is a function of) 

ผู้นำ (Leader) กลุ่ม (Group) สถานการณ์ (Situation) 

• พฤติกรรม 

• ค่านิยม 

• ความรู้ 

• ทักษะ 

• วิสัยทัศน์ 

• อุดมคต ิ

• บุคลิกภาพ 

• คุณสมบัต ิ

• ความคาดหวงัของสมาชกิ 

• ความรู้สึกผูกพันต่อเปา้หมาย 

• ความต้องการของสมาชิก 

• ปทัสถาน และคา่นิยม 

• ความยึดมั่นของกลุม่ 

• ความสามคัคีพร้อมเพรียงกนัของ

กลุ่ม 

 

• ชนิดต่างๆ ของงาน 

• กิจกรรมหรืองานที่ตอ้งทำ 

• ค่านิยมขององคก์าร 

• เทคโนโลย ี

• ความยึดมั่นของกลุม่ 

• ปัจจัยภายในและภายนอก 

• โอกาส 

 

สถานการณ์ 

Situation 

ผู้นำ 

Leader 

ผลตอบแทน 

Desired outcome 

ผู้ตาม 

Followers 

ภาวะผู้นำ 

Leadership 

แผนภูมท่ีิ 2 : องค์ประกอบท่ีทำให้เกิดภาวะผู้นำ 

ท่ีมา : อารี เพชรผุด (2530).  มนุษย์สัมพันธ์ในการทำงาน. กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์. 

หนา้ 109. ดัดแปลง 
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 เมื่อรู้จักภาวะผู้นำดีแลว้ ก็คงพอจะเห็นความสำคญับ้างแลว้ ความสำคัญของภาวะผู้นำ เห็นได้จากการ

เปรียบเทียบผู้นำพลวัต (dynamic leader) ใชอ้ำนาจหนา้ที่สามารถชักนำไปทางไหนกไ็ด้ นำไปทางดีหรือไม่ดกี็ได้ตาม

อารมณ์ ผู้นำนิเสธ (negative leader) ก็ปฏิบัตกิารเป็นปฏปัิกษ์ต่อหลักการระเบียบแบบแผน และเห็นผู้ตามเป็น

เครื่องจักร ส่วนผู้นำปฎิธาน (positive – leader) เป็นผู้นำท่ีมีประสิทธิผล (effective leaders) เป็นกลางประสานให ้

ทุกฝ่ายได้รับความเป็นธรรม องค์กรอยู่ได้ บุคคลอยู่ได ้เป็นผู้นำท่ีมีภาวะผู้นำจึงเป็นเสน่ห์ทางบวกแก่ทุกฝา่ย แต่ 2 

ประเภทแรกเป็นผู้นำท่ีไม่มีภาวะผู้นำจึงก่อเกิดแต่ทางลบ เดอืดร้อน จึงเรียกกันว่า “ผู้นำไม่นำ” (non leaders) ฝูงสัตว์

ตอ้งมีผู้นำ ชา้งมจี่าโขลง ควายมจี่าฝูง ลิงมหีัวหน้าผู้นำฝูง ทหารมีแม่ทัพ ถ้าไม่มผีู้นำกไ็ม่มทิีศทาง สมาชิกทำอะไร 

ไม่ถูก ดงันัน้จำเป็นต้องมผีู้นำ และมีขอ้จำกัดวา่ต้องเป็นผู้นำท่ีด ีผู้นำที่ดีต้องมภีาวะผู้นำ ฉะนั้นภาวะผู้นำจึงเป็นสิ่ง

สำคัญที่สุด ดังได้เปรียบเทียบให้เห็นว่าผู้นำปฎิธานมีภาวะผู้นำจึงนำไปในทางบวก รูส้ึกว่าความสำคัญที่พรรณนามานี้  

ได้บอกประโยชน์ของภาวะผู้นำด้วยแล้ว  

ประโยชน์ของภาวะผูน้ำ  

 หน่วยงานการศกึษาแห่งใด มีผูน้ำหรือผู้บริหารการศึกษามืออาชีพคือมภีาวะผู้นำ จะทำงานดว้ยกัน 

ด้วยความอบอุ่น สันตสิุข มเีจตคติท่ีดตี่อสถานท่ีท่ีทำงาน ร่วมใจกันให้บรรลุเป้าหมายทุกกรณี 

 เป็นท่ียอมรับกันแลว้ว่า ภาวะผูน้ำสำคัญและมปีระโยชน์อย่างวเิศษ จึงควรทราบว่า – บุคลิกลักษณะ 

ของผู้นำผู้มีภาวะสำหรับนักบริหารการศึกษาควรจะเป็นอย่างไร 

คุณลักษณะ (trait) และบุคลกิภาพ (personality) ของผู้นำผู้มีภาวะผู้นำ สำหรับนักบรหิารการศกึษา  

 เป็นประการแรกที่ผู้มีภาวะผู้นำตอ้งพัฒนาตัวเอง ตอ้งเรียนรู้ภาวะผู้นำเป็นสิ่งท่ีสามารถเรียนรู้ได้ (leadership 

can be learned) ภาวะผู้นำไม่ใชส่ิ่งลีล้ับ ดังที่แดฟท์ (Daft, 1999) กล่าวว่า “ตรงกันขา้มกับความเชื่อของคนส่วนใหญ่  

ผู้นำมิได้เป็นมาแต่กำเนิด ผู้นำสามารถสร้างขึน้ได ้โดยเกิดขึ้นจากการใชค้วามพยายามและการทำงานหนักของบุคคล

นัน้” (leaders are not born, leaders are made and they are made by effort and hard work) คนส่วนใหญ่มี

ศักยภาพท่ีจะมีภาวะผู้นำได ้ศักยภาพท่ีกล่าวนี้เปรียบเสมอืนเมล็ดพชืของภาวะผู้นำที่แฝงอยู่ภายในตัวคนเรา ท้ังน้ีสิ่งท่ี

เป็นประสบการณ์ท่ีแต่ละคนได้รับ อาจเป็นได้ท้ังในแง่ให้คุณ ทีจ่ะช่วยให้เมล็ดพืชเจรญิงอกงามขึ้นมาหรืออาจใหโ้ทษ

ไปทำลายเมล็ดพืชดังกล่าวกไ็ด้ โดยแท้จริงคนเราสามารถที่จะเอาจรงิเอาจังต่อการพัฒนาคุณสมบัตใิห้มีภาวะผู้นำได้ 

ถ้าไม่เลอืกท่ีจะปล่อยใหคุ้ณสมบัตดิังกล่าวนี้คงซ่อนเร้นแฝงอยูภ่ายในอีกต่อไป การเรียนรู้เพื่อให้มีคุณสมบัตภิาวะผู้นำ

สามารถทำได้หลายวธีิ จัดทำหลักสูตรให้การอบรมเชงิปฏบัิตกิารขึ้นเองภายในหน่วยงาน หาหนังสือหรือตำรา        

ภาวะผู้นำดีๆ และวารสาร เอกสาร จุลสาร วจิัยเกี่ยวกับภาวะผู้นำมาศึกษาค้นคว้า ดูนกับริหารการศึกษาดีๆ  

ท่ีประสบความสำเร็จเป็นตัวอย่าง 

การค้นหาศักยภาพของผู้มภีาวะผูน้ำสามารถอธบิายพัฒนาการของภาวะผู้นำไดเ้ป็น 4 ขั้นตอน 

 ขั้นท่ี 1 ยังไม่ใช่ผู้นำ (Non leader) ยังไม่รู้ตนเอง (unconscious) ยงัไม่รับรู้ ไม่เคยคิดท่ีจะเป็นผู้นำ  

ยังไม่มคีวามสามารถ ไม่รู้ดว้ยซำ้ว่าตนมคีวามสามารถหรือไม่เพยีงใด 

 ขั้นท่ี 2 เพิ่งเร่ิมรับรู้ว่าตนเองจะต้องเรียนรู้เร่ืองการเป็นผู้มภีาวะผู้นำ แตข่ณะนั้นตนเองยังไม่มคีวามรู้ 

ความสามารถ ขาดทักษะ เร่ิมรู้ว่าถ้าต้องเป็นผู้มภีาวะผู้นำจะตอ้งทำอะไรบ้างหรือทำอย่างไร 
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 ขั้นท่ี 3 สามารถรับรู้ตนเองถงึจุดอ่อน จุดแข็ง จงึลงมอืฝึกฝน ปรับปรุงแก้ไข พัฒนาให้เป็นผู้มภีาวะผู้นำ         

มคีวามสามารถดา้นวสิัยทัศน์ โน้มนา้ว จูงใจ กลา้เส่ียง กล้าตัดสินใจ กล้าเปลี่ยนแปลง ขั้นตอนท่ี 3 นี้เป็นระยะ 

ท่ีมีภาวะผู้นำแล้ว สนกุ เพลดิเพลนิ พอใจ ข้อมูลย้อนกลับทางบวก ชื่นชมผลงานที่เกิดขึ้น 

 ขั้นท่ี 4 ภาวะผู้นำที่เรียนรู้ ประสบการณ์ ทักษะจะซึมซับกลายเป็นอุปนสิัย เป็นบุคลิกภาพ เป็นส่วนหนึ่งของ

บุคคลนั้นไปโดยอัตโนมัต ิประพฤติปฏบัิตเิป็นปกติธรรมชาติอย่างไม่รู้สกึตัว เป็นผู้บริหารการศึกษามอือาชพีโดย

ปริยาย 

ภาวะผู้นำสำหรบันักบรหิารการศกึษา 

 อย่างน้อยท่ีสุดตอ้งมคีุณลักษณะตามอักษร ภาวะผู้นำ (LEADERSHIP) ดังต่อไปนี้ 

  L = Love, Lead, Learners, Listen, Law, Life long learning, Large-minded, Laud ทำตนให้เป็น 

ท่ีรักของกลุ่มผู้ร่วมงานและตนเองก็รู้จักรักคนอ่ืนด้วย, นำอย่างผู้มีประมุขศลิป์, เป็นผู้คงแก่เรียน เรียนรู้ขอบข่าย 

บทบาท อำนาจ หนา้ที่, เป็นผู้ฟังท่ีด,ี รู้กฎหมาย กฎเกณฑ์ต่างๆ ตระหนักในการเรียนตลอดชวีติ, มใีจคอกว้างขวาง 

ชื่อเสียงโด่งดัง 

  E = Experience, Expert, Education เป็นผู้มปีระสบการณ์ในการบริหารงานการศึกษา, เป็นผู้ชำนาญการ

บริหารการศึกษา, รักการศกึษา 

   Effective (อำนาจ อิทธิพล ประสิทธิภาพ การสร้างความประทับใจ มคีวามพร้อมอยู่เสมอ)  

   Easy (สะดวกสบาย ง่าย) Ethics (จรยิธรรม) Evaluate (ประเมินค่า) Evolution (ววิัฒนาการ การ

เจรญิเตบิโต ความก้าวหนา้) Exact (เท่ียง แม่นยำ แน่นอน ถูกตอ้ง) Excellence (ดียอดเยี่ยม ดีเด่น) Expectation  

(การคาดคิด ความคาดหวัง คาดหมาย) Efficiency (ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล) Empowerment (ให้อำนาจ มอบ

อำนาจ อนุญาต) 

  A = Accordance (ความสอดคลอ้ง) Achievement (สัมฤทธิผล ความสำเร็จ) Advise  

(ให้ความเห็น แนะนำ) Apply (ประยุกต์) Approach (เข้าใกล้) Attempt (พยายาม) Attract (ดึงดูด จูงใจ มเีสน่ห์ ล่อใจ 

กระตุน้ความสนใจ) Audit (ตรวจสอบ)  

  D = Decision (การตัดสินใจ ญตัติ ความแน่วแน่) Design (ออกแบบ วางแผน กำหนด ตั้งจดุมุ่งหมาย) 

Devoted (ใสใ่จ อุทิศเวลา มใีจจดจ่อ) Development, Diligence  

  E = Economy (มาตรการประหยัด) Endurance (ความอดทน ความอดกลั้น) Enthusiastic (กระตอืรือร้น  

มศีรัทธาแรงกลา้) Emotional Quotient 

  R = Respect (ความเคารพนับถือ) Responsibility(ความรับผิดชอบ ภาระหนา้ที่) Restoration (การ

ปฏสิังขรณ์ การทำให้คนืสู่สภาพ การทำให้กลับคืนด ีการซ่อมแซม) Rule (กฎ ระเบียบ วินัย กตกิา) Right (ถกูต้อง 

ตรงไปตรงมา เป็นธรรม)  

  S = Sincerity, Social Skill, Self-esteem, Self-control, Self-efficiency มคีวามจรงิใจ, มทัีกษะ 

ทางสังคม, รักเกยีรตขิองตนเอง , ควบคุมตนเองได้ เป็นคนมีประสิทธิภาพ Self-confidence (ความเชื่อม่ันในตัวเอง  

ความมั่นใจ ความกล้าไดก้ล้าเสยี)  

  H = Helpful, Honesty, Health, Humor (มนีสิัยให้ความช่วยเหลอื, มคีวามซื่อสัตย์สุจรติ, มสีุขภาพ

อนามัยด,ี มอีารมณ์ขัน) 

  I = Ideal (อุดมคติ อุดมการณ)์ Initiative (การริเร่ิม เร่ิมตน้ อำนาจในการตัดสนิใจของตนเอง)  
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   Inquiry (การสอบสวน การตรวจสอบ) Intellectual (ใชส้ตปัิญญาแทนอารมณ์) 

   Innovation (นวัตกรรม การนำสิง่ใหม่หรือวธีิการใหม่เข้ามา) Information (ประชาสัมพันธ์ ให้ขา่วสาร) 

   P = Persistent (ยนืหยัด ยนืกราน ทนทาน) Politeness (มกีิริยามารยาทเรียบร้อย สุภาพ นอบนอ้ม  

มคีารวะ มีมารยาท) Personality บุคลิกภาพดี 

 ผู้บริหารการศึกษานอกจากตอ้งมภีาวะผู้นำแล้ว จะต้อง SMART ตอ้งสง่างาม มีเสน่ห ์ฉลาดปราดเปร่ืองเป็น

เลิศ หลักแหลม เฉียบแหลม มไีหวพริบ คล่องแคล่ว ว่องไว ต้องเป็นบุคคลที่มคีุณสมบัตลิ้อไปกับตัวอักษรดังต่อไปนี้ 

 
  S : Success : มุ่งมั่นต่อการประสบความสำเร็จ ความสำเร็จ ผลสำเร็จ บรรลุผล เจรญิ ชัยชนะ 

  M : Modern : ทันสมัย ไม่โบราณ บุคคลท่ีมีรสนยิมทันสมัย 

  A : Accountability : รับผิดชอบ 

  R : Reliability : น่าเชื่อถอื เชื่อถอืได้ น่าไวว้างใจได ้

  T : Transparency : ความโปร่งใส เปิดเผย ตรงไปตรงมา ชัดแจง้ เขา้ใจงา่ย โปร่งใส 

 จากประสบการณ์ท่ีผ่านมา ถา้นักบริหารการศึกษาเคร่งครัดหลักธรรม 2 ข้อ คือ พรหมวหิาร 4 (เมตตา 

กรุณา มุทิตา และอุเบกขา) กับ อคติ 4 (ความไม่ลำเอียง 4 ประการ คือ ฉันทาคติ โทษาคต ิโมหาคติ และภยาคติ) 

จะอยู่รอดปลอดภัย เป็นท่ีรักใคร่นับถือ 

 จากที่กล่าวมา ผู้เขียนได้ศึกษา ภาวะผู้นำสำหรับนักบริหารการศึกษาเป็นการทำงานให้บรรลุเป้าหมาย  

จะเป็นหน้าท่ีหลักของผู้บริหาร แต่ผู้บริหารท่ีไม่ใชภ้าวะผู้นำก็จะเป็นเพยีงแต่ทำหน้าท่ีเฉพาะงานบริหารจัดการ 

ด้านธุรการ  

 ภาวะผู้นำแก่นแท้ คือ เป็นการทำหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับงานของผู้บริหารด้านการสื่อสารกับบุคคลอื่นมากกว่า

และในความเป็นจริงผู้บริหารกต็อ้งมีภาวะผู้นำอยู่ในตัวดว้ยและยังตอ้งเป็นผู้นำท่ีมีบทบาท ภาวะผู้นำท่ีด ีและมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดสามารถประเมินได้จากการเปลี่ยนแปลงท่ีทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีการปรับตัว

และพร้อมท่ีจะทำงานแบบมสี่วนร่วมให้บรรลุเป้าหมายขององค์การทางการศกึษาได้ ยังเป็นผูจุ้ดประกายให้เกิดความ

มุ่งมั่นท่ีจะฟันฝ่าอุปสรรค เพื่อให้งานนัน้สำเร็จให้จงได้ และมีความภาคภูมิใจในผลของงาน 
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บุคคลผู้มีภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์Strategic Leadership 

คุณไชยยศ เสรโียธนิ กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัทขอนแก่นแหอวน จำกัด 
อัญชนา เจริญวานิช* 

 การเปลี่ยนแปลงแนวคิดในการประกอบธุรกิจ จากลักษณะท่ีเจา้ของกิจการ เป็นผู้ดำเนนิการเอง ไปสู่

รูปแบบธุรกิจสมัยใหม่ท่ีมีขนาดใหญ่ ที่ใชน้วัตกรรมและเทคโนโลยสีมัยใหม่ภายใต้การบริหาร โดยผู้จัดการมอือาชพี   

ในช่างทศวรรษ 1980 เป็นต้นมา ก็มีส่วนผลักดันให้มกีารนำแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเชงิกลยุทธ์ และการวางแผน

เชงิกลยุทธ์ มาประยุกต์ใช้ในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมอย่างแพร่หลายมากขึ้น ท้ังน้ีเพื่อเพิ่มขดีความสามารถและ

เพื่อเป็นเครื่องมือในการตอบโตก้ับสภาพการแข่งขัน และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมอืงและสังคม 

โดยเฉพาะผลกระทบต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้ในอนาคตเกี่ยวกับตลาดลูกค้าคู่แข่งและผูส้นับสนุนปัจจัยการผลิตจากผลการ

สำรวจผู้บริหารของ บริษัทธุรกิจชัน้นำใน ประเทศ พบว่าล้วนมทัีศนะที่สอดคล้องกันว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็น

ปัจจัยสำคัญท่ีช่วยให้การประกอบธุรกิจของตนประสบความสำเร็จเป็นอย่างสูง ไม่ว่าในแง่ของการปรับเปลี่ยนทิศทาง

องค์การ ให้มีความเหมาะสม กบัสภาวะการณ์และการเพิ่มผลผลิตขององค์การ... 

ผู้นำกับการบริหารเชงิกลยทุธ์ 

 ด้วยกระแสโลกาภิวัตน์ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จนถึงปัจจุบัน ได้ส่งผลกระทบอย่างยิ่งต่อองค์การ ผู้นำ

ระดับสูงจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนทิศทางวิธีการคดิและการบริการแบบใหม่ท่ีสอดคล้องทันต่อการเปลี่ยนแปลง ได้มี

ความพยายามในการวางแผนกลยุทธ์อย่างสมบูรณ์ท่ีครอบคลุมกิจการท้ังหมดขององค์การ ทำให้มีการนำเอาเร่ือง

ของกระบวนการบริหารงานโดยเฉพาะการนำกลยุทธ์ไปปฏบัิต ิเช่น การจัดโครงการสร้าง องค์การวัฒนธรรมองค์การ   

เทคโนโลยสีารสนเทศ ทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการควบคุมและประมาณผลกลยุทธ์เข้ามาบูรณาการร่วมกัน  

เป็นรูปแบบการบริการเชงิกลยุทธ์ โดยผู้นำระดับสูงขององค์การซึ่งเป็นระดับกลยุทธ์เป็นบุคคลที่ตอ้งมีหน้าท่ี

รับผิดชอบโดยตรงต่อการบริหารเชงิกลยุทธ์ขององค์การในทุกขั้นตอน กล่าวโดยสรุปการบริหารเชงิกลยุทธ์ดังกล่าว

ประกอบขึ้นด้วย ขั้นตอนสำคัญ 3 ส่วนดังนี ้

  1. ขั้นการวางกลยุทธ์ ได้แก ่

   - การพจิารณาวิสัยทัศน์ และภารกจิ ขององคก์าร 

   - การกำหนดวัตถุประสงค์ขององค์การ 

   - การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก และขีดสมรรถนะภายใน 

   - การวเิคราะห์และเลอืกกลยุทธ์ 

  2. ขั้นการนำกลยุทธ์ไปปฏบัิต ิ  ได้แก่ 

   - การกำหนดเป้าหมายการดำเนนิงาน 

   - การวงแผนปฏบัิตกิาร 

   - การสนับสนุนกลยุทธ์ด้วยโครงสร้างวัฒนธรรม บุคลากร เทคโนโลยสีารสนเทศ และกระบวนการ

ทำงาน 

คำสำคญั : ภาวะผู้นำเชงิกลยุทธ ์

* กรรมการบรหิารบรษิัททีเคเอสคอนโดมิเนียม จำกัด 
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  3. ขั้นการควบคุมและการประเมินผลเชงิกลยุทธ์ ได้แก่ 

   - การตรวจสอบผลการดำเนนิงาน, การตดิตามสถานการณ์ และเงื่อนไขต่างๆ 

ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ขององคก์าร 

 จากองค์ประกอบของกลยุทธ์ดังกล่าวแล้ว ผู้บริหารในแต่ละระดบัต่างจำเป็นต้องเข้ามามบีทบาทเกี่ยวข้อง

กับการวางกลยุทธ์ขององค์การท้ังสิ้น 

  ภาวะผู้นำในระดับสูง ไดแ้ก่ ผู้บริหารระดับสูงขององค์การ ซึ่งมีหนา้ที่รับผิดชอบ โดยตรงในการวางแผน

กลยุทธ์ เพื่อกำหนดทิศทางและจุดมุ่งหมายรวมขององค์การตลอดจนปรัชญาและหลักการพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับการ

ดำเนนิงานต่างๆ ขององค์การโดยรวมท้ังทำการตัดสนิใจในการเลอืกกลยุทธ์และจัดสรรทรัพยากรระหว่างกลุ่มต่างๆ 

ให้มีความเหมาะสม ผู้บริหารระดับสูงดังกล่าวมขีอบเขตความรับผิดชอบครอบคลุมท้ังองค์กร รวมท้ังเนน้ 

การดำเนนิงานภายนอกองค์การ จึงเป็นลักษณะภาวะผู้นำแบบมหภาค คือ มีบทบาทท่ีส่งผลกระทบในวงกวา้ง 

ตลอดท้ังองค์การ จึงเรียกภาวะผู้นำในระดับสูงนี้ว่า “ผู้นำเชิงกลยุทธ์” เพราะเป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการคาดหมาย

เหตุการณ์ในอนาคตได้ด ีเป็นผูส้ร้างองค์การให้มีความสามารถในการยืดหยุ่น และปรับตัวอยู่เสมอ และมีมุมมอง

ระยะยาวท่ีเป็นเป้าหมายในการนำทางให้แก่องคก์ารได้อย่างชัดเจน 

  ผู้นำเชิงกลยุทธ์ดังกล่าว ได้แก่ ผู้บริหารสูงสุดท่ีรับผิดชอบต่อองค์การ โดยตรงเป็นบุคคลที่อาจเรียกชื่อ

แตกต่างกันตามตำแหน่งขององค์การนัน้ๆ เช่น รัฐมนตรี ประธานบริษัท อธิการบดี ผู้อำนวยการ หัวหน้าสูงสุด 

ฝ่ายบริหาร หรอื หัวหน้าสูงสุดฝ่ายปฏบัิตกิาร นอกจากนี ้ผู้นำเชงิกลยุทธ์ยังอาจอยู่ในรูปองค์คณะบุคคลระดับสูงสุด

ขององค์การ เช่น คณะทีมบริหารสูงสุด   

 

 ความเป็นผู้นำเชงิวสิัยทัศน์===>เป็นการมองภาพในอนาคตขององค์กร วาดฝันหรือจินตนาการขึน้ โดยมี

พื้นฐานความเป็นจริงในปัจจุบัน เช่ือมโยงวัตถุประสงค์ ภารกิจ ค่านิยมและความเชื่อเข้าดว้ยกนั มองให้เห็นทิศทาง

ขององค์กรอย่างชัดเจน 

 ความเป็นผู้นำเชงิบารมี===>จะเป็นผู้มบุีคลิกภาพท่ีเข้มแข็ง เช่ือมั่นและเปลี่ยนแปลงการสร้างความผูกพัน

ของบุคคลที่เข้มแข็งและการสร้างแรงบันดาลใจบุคคลให้บรรลุวสิัยทัศน์ 

 ความเป็นผู้นำเชงิปฏรูิป===>การปฏรูิปองค์กรด้วยการจูงใจบคุคลให้บรรลุสูงกว่าความคาดหวังปกติ  

หรือสูงกว่าที่พวกเขาคิดว่าเป็นไปไม่ได ้
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 บุคคลที่มีภาวะผูน้ำเชงิกลยทุธ์ (Strategic Leadership)คณุไชยยศ เสรโียธนิ กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

บริษัท ขอนแก่นแหอวน จำกดั 

  โรงงานผลิตแหอวนท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก สามารถทำรายได้เข้าประเทศไทย และจังหวัดขอนแก่น 

และโรงงานในจังหวัดอื่นๆ ในภาคอสีาน เช่นจังหวัดมหาสารคม และท่ีเมอืงซัวเถา ประเทศจีน และล่าสุดอยู่ใน

ประเทศพม่า มีพนักงานรวมกันเกือบ 7,000 คน โดยมียอดส่งออกปลีะไม่ต่ำกวา่หนึ่งหมื่นลา้นบาท 

  คุณไชยยศ เสรีโยธิน ในวัย 50 ปี ณ เวลานี้ เขาคือคนรุ่นท่ี 3 ของธุรกิจครอบครัว แต่การขึน้มาสานต่อ

ธุรกิจได้ถูกวางตัวไว้ให้เป็นผู้รับช่วงดูแลหลังจากเรียนจบชัน้มัธยมศกึษาจากโรงเรียนขอนแก่นวทิยายนก็ได้เข้าไป

ศกึษาดา้นวศิวกรรมศาสตร์ ในสาขาอุตสาหการท่ีสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรีและสำเร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญาโทด้านบริหารธุรกิจที่ ประเทศสหรัฐอเมริกา  

  หลังจากเรียนรู้งานมาได้สักระยะหนึ่งเขาก็ได้รับตำแหน่ง “กรรมการผู้จัดการ” ตราบจนทุกวันนี้ 

สิ่งท่ีสำคัญท่ีเขารเิร่ิมเป็นอันดับแรกๆ ก็คือ เร่ืองของการจัดการ ระบบและวัฒนธรรมในองค์กรเพราะเงื่อนไข 

และการแข่งขันทางธุรกิจในสมัยคนรุ่นพ่อเรากับรุ่นปัจจุบันมคีวามแตกต่างกันอย่างสิน้เชงิ 

“คนรุ่นผมเมื่อมกีารศึกษาทีเ่ป็นมาตรฐานจงึเริ่มนำเอาการจัดการทีเ่ป็นสากลมาใชใ้นองค์กร เช่น 

ระบบการบริหารคนกด็ี การผลิตก็ดีมันกเ็กิดการพัฒนาขึน้ มกีารวางเปา้หมายในองคก์รเพราะผมคดิวา่

องค์กรที่เปน็แบบครอบครัวไม่ค่อยมีเป้าหมายที่ชัดเจน” 

 เมื่อขอนแก่นแหอวนท่ีแม้จะเป็นธุรกิจครอบครัว แต่เมื่อริเริ่มนำเอาการการจัดการท่ีเป็นสากลเข้ามาใช ้ 

มกีารตัง้เป้าขององค์กร เช่น การตัง้เป้ายอดขาย กำหนดจำนวนผลผลิตต่อบุคลากรขององค์กร ในส่วนของการตลาด

มกีารตัง้เป้าอัตราการเตบิโตท่ีชัดเจน ดังนั้นเมื่อสร้างระบบให้มมีาตรฐาน เป้าของธุรกิจก็จะยิ่งชัดเจนขึน้ แต่หลังจากมี

การนำเอาการจัดการแบบสมัยใหม่เข้ามาใช ้ก็ใช่ว่าจะไม่เห็นการเปลี่ยนแปลงในทันทีทันใด เพราะทุกองค์กรตอ้ง

สร้างสรรค์แนวคดิ รูปแบบวถีีปฏบัิตใินการทำงานจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรขึ้นมาให้ได้เสียก่อน ผลลัพธ์จึงจะ

ปรากฏออกมา 

“องค์กรทุกองค์กรคนคือสิ่งทีส่ำคัญทีสุ่ด จะชนะหรือไม่ชนะก็อยู่ที่คน ฉะนัน้การประกอบธุรกจิของ

เราจะขยายตัวมากๆ มันก็อยู่ที่คน  เพราะคนทำให้เกดิเทคโนโลยีและเป้าหมายทีเ่ราไดว้างไว้” 

 ทำอุตสาหกรรมท่ีใชแ้รงงานมาก ซึ่งตอ้งเผชญิกับการแข่งขันกบัประเทศจีนมากกว่าอุตสาหกรรมประเภทอื่น 

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ได้ทำการปรับตัวในหลายด้านจนสามารถเป็นเจ้าตลาดแหอวนพลาสตกิในตลาดโลก แนวทางการ

ปรับตัวดังกล่าวของบริษัทท่ีต้ังอยู่ในจังหวัดขอนแก่นจึงเป็นประสบการณ์ท่ีนักธุรกิจน่าศกึษาเรียนรู้ 

ภาระหนา้ที่ของผู้นาํเชิงกลยทุธ์ 

 ผู้นํามบีทบาทสําคัญ คือ  

  1. บทบาทแรกในฐานะเป็นผู้วางแผนออกแบบ หรอืกําหนด วสิัยทัศน์ และกลยุทธ์ให้แก่องค์การ 

  2. บทบาทท่ีสองในฐานะของผู้ท่ีนําเอากลยุทธ์ไปสู่การ ปฏิบัต ิดังนั้นผู้นําจึงเป็นท้ังผู้กําหนด  

และผู้นําสูก่ารปฏบัิต ิในกรณีท่ีองค์การยังไม่ไดจ้ัดทํากลยุทธ์หรือกรณท่ีีองค์การกําลังแสวงหาแนวทางในการ

เปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ 
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 1. บทบาทเปน็ผู้วางแผนออกแบบ 

  การวางแผนกลยุทธ์ เป็นการวางแผนท่ีต้องปฏบัิตติามขัน้ตอนดังนี้ 

   1.1 กำหนดวัตถุประสงค์ที่ตอ้งกำหนดให้ชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้เข้าใจตรงกันทุกคน

ว่าองค์การต้องการอะไร อย่างไร  

   1.2 วิเคราะห์งาน ศกึษารายละเอยีดของงานเพื่อ กำหนดระดับขัน้ตอนของงานให้เหมาะสม  

   1.3 จัดทำรายละเอยีดของการปฏบัิตงิานแต่ละอย่าง ว่าควรจะกระทำอะไรบ้าง  

   1.4 กำหนดคุณสมบัตขิองผู้ปฏบัิตงิานเพื่อจัดคนให้เข้ากับงานตามความ  

   1.5 กำหนดระยะเวลาของการปฏบัิตงิาน ทำเป็นตารางเวลาท่ีใชใ้นการปฏบัิตงิานแต่ละอย่างตลอด

แผนงานเพ่ือประโยชน์ในการควบคุม  

   1.6 กำหนดงบประมาณที่ใชใ้นการปฏบัิตงิาน  

   1.7 ควบคุม และประเมินผลงานเพื่อทราบความสำเร็จของแผนงาน  

   1.8 กำหนดความยดืหยุ่นของแผนงาน ในกรณีมีอุปสรรค หรือมปัีญหา  

  แบ่งกระบวนการวางแผนเปน็ 3 ขั้นตอน ดงันี ้

   1. กำหนดขั้นการวางแผนเป็นเร่ืองท่ีช่วยให้ผู้เข้าร่วมเข้าใจกระบวนการและวิธีการทำงานรวม 

ท้ังบทบาทในกระบวนการ  

   2. กำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ ขั้นตอนนี้เกี่ยวข้องกับ การกำหนดกลยุทธ์การตรวจติดตาม  

การปฏบัิตกิาร  

   3. การวเิคราะห์ช่องว่าง (Gap analysis) 

  สรุปกระบวนการวางแผนกลยุทธ ์

   1. กำหนดภารกิจหลกัขององค์กร 

   2. วเิคราะห์องค์กรตามแนวคิด SWOT แลว้นำจุดอ่อน/จุดแข็งมาใชใ้นการกำหนดวัตถุประสงค ์

   3. กำหนดขั้นตอนการปฎบัิตงิาน 

   4. สรุป 

   5. ประเมินผล 

 2. การนำกลยทุธไ์ปปฎบิัต ิ

  เป็นการแปลงกลยุทธ์ออกเป็นแผนปฏบัิตกิารซึ่งประกอบด้วยกระบวนการย่อย 2 ส่วนคอื 

   2.1 การจัดทำแผนปฏบัิตกิาร (Action Plan) ซึง่แผนจะต้องแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของผลงาน 

ท่ีจะเกดิขึน้อย่างนอ้ย 2 ระดับ คือผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) 

   2.2 การปฏบัิตกิาร (Take action) แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  

 การปฏบัิตติามแผนงาน งาน/โครงการ ตามกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อดำเนนิการจัดทำผลผลิตหรือให้บริการ

แก่ลูกค้า  

 การปฏบัิตติามแผนงาน งาน/โครงการ ที่เป็นพันธกิจสนับสนุน การวางแผนท่ีมีประสิทธิผลมีลักษณะดังนี้ 

  1. มคีวามเฉพาะเจาะจง สามารถนำไปใชไ้ด้โดยตรงสําหรับโครงการนัน้ (specific) 

  2. ยดืหยุ่นได้ (flexibility) 
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  3. ทำให้เกิดการประสานงาน (improved coordination) 

  4. ทำให้เกิดการควบคุมท่ีด ี(better control) 

  5. สามารถบริหารเวลาได้ดีขึน้ (Better time management)  

  6. สามารถนำไปใชไ้ด้จริง (practically) 

 3. การควบคุมกลยทุธ ์

  เป็นการพิจารณาว่ากิจกรรมท่ีได้กําหนดหลังจากดําเนนิงานแล้ว ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ 

กุญแจสําคัญในการประเมินผลโครงการ มี 4 ประการ 

   3.1 การทํารูปแบบโครงการให้ชัดเจน (clearification of project design) 

   3.2 การประเมินความก้าวหนา้ (assessment of progress)  

   3.3 การทบทวนผลงานโดยกลุม่ (a group review)  

   3.4 การทํารายงานย่อ (a summary report) 

 สำหรับในต่างประเทศ บรรดาตระกูลเศรษฐีดังๆ ทัง้หลาย ล้วนมกีารปลูกฝังและฝึกสร้างภาวะผู้นำใหก้ับคน

ในตระกูลเพื่อสร้างความก้าวหนา้ขึ้นสู่ตำแหน่งท่ีสูงขึ้นหรือเป็นผู้นำประเทศด้วยกันท้ังสิ้น หนึ่งคอื ตอ้งให้สัมผัสกับคน

จน สองสัมผัสกับหัวหนา้กรรมกรท่ีมีคนรักนับถือมาก และสามสัมผัสนักการเมอืง นี้คอืการสร้างประสบการณ์จรงิ

ของการท่ีจะสร้างให้เกิดความเป็นผู้นำในสถานการณ์ต่างๆ 

 

 สรุป ภาวะผูน้ำเชงิกลยทุธ์ หมายถึง ผู้นำที่จะนำพาองค์กรสูค่วามสำเร็จได้อย่างชาญฉลาด หัวใจของ

ความสำเร็จในการทำงาน คือการปรับปรุง และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง และการแข่งขันท่ีไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน เพราะเป้าหมายของการบริหารคือ การให้องค์กรคงอยู่

ต่อไปและพนักงานในองค์กรสามารถสรา้งความรุ่งเรืองท่ี ยั่งยืนให้กับองค์กรได้..... 
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