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ปัจจัยการบริหารทีส่่งผลต่อการด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอา่นออกเขียนไดข้องนักเรียน 

ในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

Administrative Factors Affecting the Implementation to the Student Literacy Policy in Schools  

under the Office of Nakhonphanom Primary Educational Service Area 2 
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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้จีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษา เปรียบเทียบ หาความสัมพันธ์ หาอ านาจพยากรณ ์และหาแนวทาง

พัฒนาปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนไดข้องนักเรียนในโรงเรียน  

กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี้เป็นครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ปีการศึกษา 2558 จ านวน 351 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 93 คน และครูผู้สอน จ านวน 258 คน จาก 93 

โรงเรียน เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งม ี2 ตอน คือ 

ปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลตอ่การด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ มีคา่อ านาจจ าแนกอยู่

ระหว่าง 0.491 – 0.849 ค่าความเชื่อม่ัน 0.962 และการด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาการอา่นออกเขยีนได้  

มคี่าอยู่ระหว่าง 0.464 – 1.000 ค่าความเชื่อม่ัน 0.936 สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์อยา่งง่ายของเพยีร์สัน การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

และวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบเป็นขัน้ตอน  

 ผลการวจิัย พบวา่ 

  1. ปัจจัยการบริหารและการด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาการอา่นออกเขยีนได้ ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารและครูผู้สอน โดยรวมอยูใ่นระดับมาก 

  2. ผู้บริหารและครูผู้สอนมคีวามคิดเห็นต่อปัจจัยการบริหาร โดยรวมไมแ่ตกตา่งกัน ส่วนการด าเนนิงาน

ตามนโยบายการพัฒนาการอา่นออกเขียนได้ โดยรวม แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

  3. ผู้บริหารและครผูู้สอนท่ีปฏบัิตหินา้ที่ในโรงเรียนท่ีมีขนาดตา่งกัน มคีวามคิดเห็นตอ่ปัจจัยการบริหาร

และการด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาการอา่นออกเขียนได ้โดยรวม แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ .01 และ .05 ตามล าดับ 

  4. ปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอา่นออกเขยีนได้ของนักเรียน 

ในโรงเรียน โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตท่ีิระดับ .01 

  5. ตัวแปรปัจจัยการบริหาร จ านวน 7 ด้าน พบวา่มี จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการควบคุม ประเมินผล

และการกระตุน้สง่เสริม ด้านภาวะผู้น า ดา้นเจตคติของผู้ปฏบัิตงิานตามนโยบาย และด้านการตดิตอ่สื่อสาร  

ท่ีสามารถพยากรณ์ การด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาการอา่นออกเขยีนได้โดยรวม ได้อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

ท่ีระดับ .01   

ค าส าคัญ : ปัจจัยการบริหาร, นโยบายการพัฒนาการอา่นออกเขียนได้ 

* ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

** กรรมการบรหิารหลักสูตร ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

*** ผู้อ านวยกลุ่มอ านวยการ ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 
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  6. ปัจจัยการบริหาร ที่ควรได้รับการสง่เสริมเพื่อหาแนวทางพัฒนา จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ดา้นการ

ควบคุม ประเมินผลและการกระตุ้นส่งเสริม ด้านภาวะผู้น า ด้านเจตคติของผู้ปฏบัิตงิานตามนโยบาย และด้านการ

ตดิตอ่สื่อสาร โดยได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10 คน 

ABSTRACT 

 The purposes of this study were to compare, find out the relationship, predicting power and find the 

guidelines development of administrative factors affecting the implementation to the student literacy policy in 

schools.The sample group were the teachers in school under the office of Nakhonphanom Primary Educational 

Service Area 2 in academic year 2015, amount 351, consists 93 administrators and 258 teachers from 93 

schools.The instrument used for five rating scale of questionnaire, with 2 parts were administrative factors 

affecting the implementation to the student literacy policy in schools. The discriminative power between 0.491 – 

0.849, the reliability was at 0.962 and the implementation to the student literacy policy in schools the 

discriminative power between 0.464 – 1.000, the reliability was at 0.936. The statistic for analyze were 

percentage, mean, standard deviation, Pearson’s Product Moment Correlation, t-test (Independent Samples), 

One – Way ANOVA (F-test) and Stepwise Multiple Regression Analysis 

 The findings of this study were as follows : 

  1. The administrative factors and the implementation to the student literacy policy in school 

according to opinions of administrators and teachers, as a whole, were at a high level. 

  2. The administrators and teachers had opinion to the administrative factors were not different as 

for the implementation to the student literacy policy were different with the statistical significance .05 level.    

  3. The administrators and teachers that working in different school sizes had opinion to the 

administrative factors and the implementation to the student literacy policy in schools were different with the 

statistical significance at .01 and .05 level respectively. 

  4. The administrative factors and the implementation to the student literacy policy in schools had 

positive correlation with the statistical significance at .01 level. 

  5. The variable of the administrative factors 7 aspects found that 4 aspects which are the controlling 

of evaluation and encouragement, the leadership, the employee attitude of implementation to the policy and the 

communications that could predict the implementation to the student literacy policy in schools with the statistical 

significance .01 level.  

  6. The administrative factors should be encourage for finding the development for 4 aspects which 

are the controlling of evaluation and encouragement, the employee attitude of implementation to the policy and 

the communications. Using by 10 expert from interview.    

Keyword : Administrative Factors, Literacy Policy 
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ภูมหิลงั 

 การพัฒนาประเทศน้ันตอ้งควบคู่ไปกับการพัฒนาคน การพัฒนาคนต้องเร่ิมตน้ท่ีการศึกษา ทักษะพื้นฐาน 

ท่ีส าคัญและจ าเป็นส าหรับทุกคนตอ้งมีเพื่อช่วยพัฒนาตนเองในการศกึษา คือ การอา่นออกเขยีนได้ และเข้าใจ

ความหมายในภาษาไทย (ส านักวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2558, บทน า) ซึ่งสอดคล้องกับแนวการจัด

การศึกษาตามพระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาติ ท่ีระบุชัดเจนว่า การจัดการศึกษาทัง้ในระบบ การศึกษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย ตอ้งมุง่เน้นความรู้ดา้นภาษาและการใชภ้าษาไทยอยา่งถูกตอ้ง (พระราชบัญญัติการศกึษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553, 2553, หนา้ 7-8)  

 จากข้อมูลความสามารถในการอา่นของเด็กไทยลดลงอยูใ่นอันดับท่ี 41 – 42 จาก 57 ประเทศ  และจากการ

ประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2550-2551 พบวา่นักเรียนมคีะแนน

เฉลี่ยร้อยละรายวชิาภาษาไทยเท่ากับ 48.26, 51.60 ตามล าดบั (ส านักทดสอบทางการศกึษา, 2551, หน้า 9)  

จากข้อมูลดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการจงึมนีโยบายสง่เสริมและพัฒนาด้านภาษาไทยในปีงบประมาณ 2553  

แตย่ังพบวา่มีนักเรียนท่ีมีปัญหาการอา่นจ านวนมาก ตอ่มากระทรวงศึกษาธกิารจึงได้ประกาศนโยบาย “ปี 2558  

เป็นปีปลอดนักเรียนอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้” (ส านักงานวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2558, หน้า 5 - 12) 

 ในการด าเนินงานตามนโยบายให้ประสบผลส าเร็จนั้นมปัีจจัยการบริการท่ีเกี่ยวข้องหลายปัจจัย โดยพบวา่

ภาวะผู้น าในองค์การ การมสี่วนร่วมของผู้ปฏบัิต ิการท างานเป็นทีม และการใชก้ารจูงใจ มีสว่นส าคัญตอ่ความส าเร็จ

ของโครงการ (วรพจน ์รุง่อรุณ, 2555, หนา้ 34) นอกจากนีย้ังมปัีจจัยอ่ืนๆ ได้แก่ ทรัพยากร ท่ีสนับสนุนนโยบาย 

ตอ้งเพยีงพอ จึงจะท าให้นโยบายประสบความส าเร็จ (C.E.Van Horn α D.S. Van Meter, 1976) การกระตุ้นส่งเสริมให้

ผู้ปฏบัิตงิานมกี าลังใจในการด าเนนิงาน การตดิตอ่สื่อสารและประสานงานอย่างเต็มท่ี  ทัศนคตขิองผู้น านโยบายไป

ปฏบัิต ิซึ่ง สมพร เฟ่ืองจันทร์ (2552, หน้า 225) กล่าวไว้วา่การน าโยบายไปปฏบัิตอิย่างเต็มรูปแบบจะเกิดขึ้นได้ก็ตอ้ง

มรีะบบการจัดการท่ีเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ไมม่คีวามขัดแย้งภายในองคก์าร  

 การด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาการอา่นออกเขยีนได้น้ันมแีนวทางหรอืรูปแบบในการพัฒนาเพ่ือให้

บรรลุตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย 5 ขั้นตอน คือ การสร้างความตระหนัก การให้ความรู้ การน าสู่การปฏบัิต ิ 

การนเิทศติดตามและการสรุปรายงานผล (ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2558, หนา้ 5-12)  

 จากนโยบายท่ีกลา่วมาข้างต้นท าให้ทุกโรงเรียนต้องด าเนนิงานตามนโยบายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยมี

ปัจจัยการบริหารท่ีเกี่ยวข้องหลายปัจจัยดังท่ีกลา่วมาแล้ว ผู้วิจยัจึงสนใจท่ีจะศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการ

บริหารท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอา่นออกเขยีนได้ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ค าถามของการวิจัย  

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามการวิจัย ไวด้ังนี้ 

  1. ผู้บริหารและครูผู้สอน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยการบริหาร และการด าเนนิงานตามนโยบาย 

การพัฒนาการอ่านออกเขียนได ้อยูใ่นระดับใด 

  2. ผู้บริหารและครูผู้สอน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยการบริหารและการด าเนนิงานตามนโยบาย 

การพัฒนาการอ่านออกเขียนได ้แตกต่างกันหรือไม ่อยา่งไร 

  3. ผู้บริหารและครผูู้สอนท่ีปฏบัิตหินา้ที่ในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน มีความคดิเห็นต่อปัจจัยการบริหาร

และการด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาการอา่นออกเขยีนได ้แตกต่างกันหรือไม ่อยา่งไร 
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  4. ปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอา่นออกเขยีนได้ มคีวามสมัพันธ์กัน

หรือไม ่อยา่งไร 

  5. ปัจจัยการบริหารใดบ้างท่ีมีอ านาจพยากรณก์ารด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออก 

เขียนได้ ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอน 

  6. แนวทางการพัฒนาปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออก

เขียนได้ ที่เหมาะสมควรเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี มีความมุ่งหมายของการวจิัย ดังนี ้

  1. เพื่อศกึษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอน ที่มตีอ่ปัจจัยการบริหารและการด าเนนิงาน 

ตามนโยบายการพัฒนาการอา่นออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียน   

  2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน ที่มตีอ่ปัจจัยการบริหารและการด าเนนิงาน

ตามนโยบายการพัฒนาการอา่นออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียน 

  3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน ที่ปฏบัิตหินา้ที่ในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน  

ตอ่ปัจจัยการบริหารและการด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาการอา่นออกเขยีนได้ของนักเรียนในโรงเรียน 

  4. เพื่อหาความสัมพันธ์ของปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอา่นออก

เขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียน  

  5. เพื่อหาอ านาจพยากรณข์องปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลตอ่การด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนา 

การอา่นออกเขยีนได้ของนักเรียนในโรงเรียน  

  6. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนา 

การอา่นออกเขยีนได้ของนักเรียนในโรงเรียน  

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาหลักการ แนวคิดแลว้สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิัย ดังภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยการบริหาร 

1. ภาวะผู้น า  

2. การจูงใจ 

3. การท างานเปน็ทีม 

4. ทรัพยากร 

5. การติดต่อสื่อสาร  

6. การควบคุมประเมินผลและการกระตุ้น

ส่งเสรมิ 

7. เจตคติของผู้ปฏิบตัิงานตามนโยบาย 

 

สถานภาพการด ารงต าแหน่ง 

  1. ผู้บริหาร 

  2. ครูผู้สอน 

 ขนาดโรงเรียน 

  1. โรงเรียนขนาดเล็ก 

  2. โรงเรียนขนาดกลาง 

  3. โรงเรียนขนาดใหญ ่

 

การด าเนินงานตามนโยบายการ

พัฒนาการอา่นออกเขียนได ้

1. การสรา้งความตระหนกั 

2. การให้ความรู้ 

3. การน าสู่การปฏิบัต ิ

4. การนิเทศ ติดตาม 

5. การสรุปรายงานผล 

แนวทางการพัฒนาปัจจัยการบรหิารที่ส่งผลต่อ

การด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอา่น

ออกเขียนได้ 
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วิธีด าเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 185 โรงเรียน รวมท้ังสิ้น 2,155 คน จ าแนกเป็นผู้บริหาร 185 คน  

และครูผู้สอน จ านวน 1,970 คน กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครผูู้สอนในโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ปีการศึกษา 2558 ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอยา่งโดยใชต้าราง

Krejcie and Morgan ได้กลุม่ตัวอย่างขั้นต่ าจ านวน 327 คน แตใ่นการวิจัยคร้ังนี ้ก าหนดกลุ่มตัวอยา่งจ านวน 351 คน 

จ าแนกเป็นกลุ่มผู้บริหาร จ านวน 93 คน และครูผู้สอน จ านวน 258 คน โดยใชก้ารสุม่แบบหลายขั้นตอน  

(Multi-Stage Random Sampling) 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือในการเก็บขอ้มูลในการศกึษาคร้ังนี ้เป็นแบบสอบถาม แบง่เป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) 

   ตอนท่ี 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารและการด าเนนิงานตามนโยบาย 

การพัฒนาการอา่นออกเขยีนได ้มลีักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอยา่ง ผู้วจิัยมวีธีิการเก็บรวบรวม ดังนี้ 

   1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจัยเสนอค ารอ้งต่อส านักงานบัณฑิตวทิยาลัยมหาวทิยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร ให้ออกหนังสอืขอความร่วมมอืไปยังโรงเรียน เพื่อขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

   2. ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม จ านวน 351 ฉบับ และเก็บข้อมลูด้วยตนเอง 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. ค่ารอ้ยละ (Percentage) 2. คา่เฉลี่ย (Mean) 3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

4. t-test (Independent sample t-test) 5. F-test (One Way ANOVA)  6. สถิตสิหสัมพันธ์อยา่งง่ายของเพยีร์สัน 

(Pearson’s Product-Moment Correlation) 7. สถิตกิารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแตล่ะขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ปัจจัยการบริหารและการด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาการอา่นออกเขยีนได้ โดยรวมอยูใ่นระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยู่ในระดับมากทุกดา้น  

 2. ผู้บริหารและครูผู้สอนมคีวามคิดเห็นต่อปัจจัยการบริหารและการด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนา 

การอา่นออกเขยีนได้ ดังนี้ 2.1) ผู้บริหารและครูผู้สอนมคีวามคดิเห็นต่อปัจจัยการบริหารโดยรวมไมแ่ตกตา่งกัน  

2.2) ผู้บริหารและครูผู้สอน มีความคิดเห็นตอ่การด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ โดยรวม 

แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  
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 3. ผู้บริหารและครผูู้สอนท่ีปฏบัิตหินา้ที่ในโรงเรียนท่ีมีขนาดตา่งกัน มคีวามคิดเห็นตอ่ปัจจัยการบริหาร 

และตอ่การด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอา่นออกเขยีนได้ โดยรวม แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ .01 และ .05 ตามล าดับ  
 4. ปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอา่นออกเขยีนได้ มคีวามสมัพันธ์กัน

ทางบวก อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01  

 5. ปัจจัยดา้นการควบคุม ประเมินผลและการกระตุ้นส่งเสริม ด้านภาวะผู้น า ด้านเจตคติของผู้ปฏบัิตงิาน

ตามนโยบาย และดา้นการตดิตอ่สื่อสาร มีอ านาจพยากรณก์ารด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออก 

เขียนได้ โดยรวม ได้อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 6. การวจิัยคร้ังนีผู้้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10 ทา่น ได้แนวทางในการพัฒนาปัจจัยการบริหาร 

ท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอา่นออกเขียนได้ ดังนี้ 6.1) ด้านภาวะผู้น า ผู้บริหารควรศกึษา 

ดูงานองค์กรหรือโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านองค์ความรู้กับผู้บริหารโรงเรียน 

ท่ีประสบความส าเร็จ ผู้บริหารควรเป็น Coaching แก่ครู 6.2) ด้านการตดิตอ่สื่อสาร ควรมกีารจัดประชุมช้ีแจง 

สร้างความเข้าใจแก่ทุกฝา่ยท่ีเกี่ยวข้อง มีการใชเ้ทคโนโลยเีข้ามาชว่ยในการติดต่อสื่อสารท้ังภายในและระหวา่งกลุม่

เครอืขา่ย มีการติดต่อสื่อสารท้ังในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ เปิดโอกาสให้มีการสื่อสารท้ังสองทาง 

และจัดเวทีให้มกีารน าเสนอแนวปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศของครูในแต่ละโรงเรียน เพื่อคน้หาโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ  

6.3) ด้านการควบคุม ประเมินผล และการกระตุ้นส่งเสริม จดัให้มีคณะกรรมการออกไปประเมินการอา่นออกเขยีนได้

ของนักเรียน จัดเวทีน าเสนอนวัตกรรมของนักเรียนในโรงเรียนท่ีเป็นผลส าเร็จในดา้นนี้ มีการสร้างขวัญและก าลังใจ 

ในการปฏบัิตงิาน มีการยกย่องเชดิชูเกียรต ิให้รางวัลเป็นความก้าวหน้าในหนา้ที่การงาน 6.4) ด้านเจตคติของ

ผู้ปฏบัิตงิานตามนโยบาย ควรสร้างจิตส านึกความรับผิดชอบในการปฏบัิตงิาน หมั่นติดตามสอบถาม ใหก้ าลังใจ 

อยู่เสมอ ให้ค าปรึกษาที่ดี ให้รางวัลความดคีวามชอบ เพื่อกระตุน้ให้ผู้ปฏบัิตมิแีรงจูงใจในการท างานเป็นการสร้าง 

เจตคติท่ีด ี

อภปิรายผลการวิจัย 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมปีระเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภปิรายผล ดงันี้ 

  1. ระดับปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอา่นออกเขยีนได้ 

ของนักเรียนในโรงเรียน เป็นดังนี้  

   1.1 ระดับปัจจัยการบริหาร โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะผู้บริหาร

สามารถสื่อสารและสั่งการ เพื่อให้ครูสามารถปฏบัิตงิานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการสง่เสริมให้ครู

เข้ารับการพัฒนาเทคนิคใหม่ๆ มีการประชุมครูท้ังภายในโรงเรียนและกลุ่มเครอืขา่ย เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

ท าให้ครูเกิดทักษะในการปฏบัิตงิานและเกิดความสัมพันธ์อันด ีมกีารประกาศเชดิชูเกียรต ิและยกย่อง ให้รางวัลแกค่รู

และโรงเรียนท่ีมีผลงานดีเด่น ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรพจน ์รุง่อรุณ (2555, บทคัดยอ่) ได้ท าการศกึษา 

เร่ืองปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่การน านโยบายพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศกึษาไปสูก่ารปฏบัิตขิองส านักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร ผลการวิจัยพบวา่ ทุกปัจจัยสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการน านโยบายพัฒนาครู คณาจารย์

และบุคลากรทางการศกึษาไปสูก่ารปฏบัิตขิองส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร โดยรวมอยูใ่นระดับมาก  

   1.2 การด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาการอา่นออกเขยีนไดข้องนักเรียนในโรงเรียน โดยรวมและ 

รายดา้นอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดนโยบายให้เป็นวาระส าคัญท่ีทุกโรงเรียน 
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ตอ้งด าเนินการตามมาตรการใหบ้รรลุผล จึงสง่ผลให้การด าเนนิงานตามนโยบายอยูใ่นระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ  

ส านักตดิตามและประเมินผลการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2558, หน้า 2 -3) ได้รายงานผล การก ากับ ติดตามการ

ด าเนนิงานตามนโยบาย “ปี 2558 เป็นปีปลอดนักเรียนอ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ พบวา่ การด าเนนิงานตามนโยบายนัน้ 

ได้มีการขับเคลื่อนในระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยมีการประชุมชี้แจงท าความเขา้ใจและก าหนดให้โรงเรียนส ารวจ

ข้อมูลจ านวนนักเรียนท่ีอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ทุกระดับชัน้ เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและแก้ปัญหา ตามบริบทความพร้อม

ของนักเรียนในโรงเรียน พัฒนาครูผู้สอนและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง โดยหนว่ยงานทุกระดับ รวมท้ังผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง 

ทุกส่วน มีความตระหนักและเห็นความส าคัญ รว่มกันอยา่งจริงจังและมีการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล

อย่างรูปธรรม  

  2. ผู้บริหารและครูผู้สอนมคีวามคิดเห็นต่อปัจจัยการบริหารและการด าเนนิงานตามนโยบาย 

การพัฒนาการอ่านออกเขียนไดข้องนักเรียนในโรงเรียน ดังนี้  

   2.1 ผู้บริหารและครูผู้สอนมคีวามคิดเห็นต่อปัจจัยการบริหาร โดยรวมไมแ่ตกตา่งกัน ท้ังนีอ้าจเป็น

เพราะผู้บริหารและครูผู้สอน ตา่งรู้จักบทบาทและหน้าท่ีของตน แล้วได้ปฏบัิตหินา้ที่เต็มตามศักยภาพ โดยผู้บริหารใน

ฐานะผู้น าได้แสดงภาวะความเป็นผู้น าดว้ยการปฏบัิตตินเป็นแบบอย่างท่ีด ีให้การเอื้ออ านวยกับครู สง่เสริมให้ครูได้รับ

การพัฒนาความรู้ และเทคนิคใหม่ๆ  ในขณะเดยีวกัน ครูเห็นความส าคัญ และประโยชนข์องการด าเนนิงาน จึงได้ทุ่มเท

แรงกาย แรงใจ และก าลังความสามารถ เพ่ือน ามาใชใ้นการด าเนนิงานตามนโยบายให้บรรลุตามวัตถุประสงค์จึงท าให้

ผู้บริหารและครูผู้สอนมคีวามคดิเห็นต่อปัจจัยการบริหารไมแ่ตกตา่งกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทรงศักดิ์ สู่สุข 

(2551) ได้ท าการศกึษาปัจจัยทางการบริหารบางประการท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานประกันคณุภาพภายในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนมคีวามคิดเห็นต่อปัจจัยการบริหาร

โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

   2.2 ผู้บริหารและครูผู้สอน มีความคิดเห็นตอ่การด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอา่นออก

เขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียน โดยรวม แตกตา่งกัน อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ 

ผู้บริหารเป็นผู้ท่ีได้รับนโยบายโดยตรง แต่ไม่ได้น านโยบายดังกล่าวมาก าหนดเป็นวาระส าคญัของนักเรียนในโรงเรียน

จึงท าให้ครูส่วนหน่ึงขาดความตระหนักและการเอาใจใส่อยา่งจริงจัง  จึงสง่ผลให้ความคดิเห็นมคีวามแตกตา่งกัน  

ซึ่งสอดคล้องกับ ส านกัติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา ได้รายงานผลการด าเนินงาน การก ากับ ติดตาม 

การด าเนนิงานตามนโยบาย “ปี 2558 เป็นปีปลอดนักเรียนอ่านไมอ่อก เขียนไมไ่ด้” (2558, หนา้ 29) กล่าวถึงปัญหา  

และอุปสรรคในการด าเนินงานในระดับโรงเรียนของผู้บริหารและครูผู้สอนวา่ ผู้บริหาร ครู และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง

ส่วนหน่ึงขาดความตระหนักและการเอาใจใส่อยา่งจรงิจัง ครูไมค่รบชัน้ หรือไมจ่บเอกภาษาไทย ไมป่รับเปลี่ยน 

การสอน ครูผู้สอนมภีาระงานมากท าให้มีเวลาสอนน้อย  

  3. ผู้บริหารและครผูู้สอนท่ีปฏบัิตหินา้ที่ในโรงเรียนท่ีมีขนาดตา่งกัน มคีวามคิดเห็นตอ่ปัจจัยการบริหาร 

และการด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาการอา่นออกเขยีนได้ของนักเรียนในโรงเรียนดังนี้  

   3.1 ผู้บริหารและครูผูส้อนท่ีปฏบัิตหินา้ท่ีในโรงเรียนท่ีมีขนาดตา่งกัน มคีวามคิดเห็นตอ่ปัจจัยการ

บริหารโดยรวม แตกตา่งกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนขนาดใหญ่มีบุคลากรเพยีงพอ ส่งผลให้มีการวางตัวบุคคล    

ในการด าเนินงาน แบ่งงาน และท างานได้อยา่งชัดเจน ในขณะท่ีโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดเล็กมีบุคลากรนอ้ย      

ครูคนหนึ่งจะต้องท าหน้าท่ีหลายฝ่าย การตดิตอ่สื่อสารเป็นไปอยา่งไมม่ปีระสิทธิภาพ เนื่องจากขาดเทคโนโลยหีรือ

ระบบการตดิตอ่สื่อสารท่ียังไมไ่ด้ผล รวมท้ังโรงเรียนขนาดเล็กบางโรงเรียนขาดผู้บริหารท่ีจะคอยควบคุม ประเมินผล 

หรือกระตุน้สง่เสริมให้ครูได้ปฏบัิตงิานตามนโยบาย ซึ่งสอดคลอ้งกับ มยุรี อนุมานราชธน (2552, หนา้ 221 - 226)  
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ท่ีน าเสนอวา่ เวลาและทรัพยากรมักจัดเป็นขอ้จ ากัดในการด าเนนิงานตามนโยบาย อกีประการหนึ่งก็คือ งบประมาณ 

โดยโรงเรียนขนาดเล็กจะมขี้อจ ากัดด้านงบประมาณมากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ อาจท าให้แนวทาง/แผนงาน/โครงการ

ตอ้งเผชญิปัญหาด้านทรัพยากรไม่เพยีงพอ การตดิตอ่สื่อสาร เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิดการประสานงาน ในการน า

นโยบายไปปฏบัิต ิโดยท่ัวไปมักไมม่กีารตดิตอ่สื่อสารท่ีสมบูรณ์ แมร้ะบบสารสนเทศอาจจะชว่ยให้ได้ขอ้มูลท่ีต้องการ 

แตไ่มไ่ดใ้ห้หลักประกันว่าข้อมูลและค าสั่งจะมีการน าไปปฏบัิตติามท่ีก าหนด ซึง่ส่งผลตอ่การน านโยบายไปปฏบัิต ิ 

   3.2 ผู้บริหารและครูผู้สอนท่ีปฏบัิตหินา้ที่ในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ

ด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียน แตกตา่งกัน” ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ 

โรงเรียนขนาดใหญ่มีความพร้อมในการบริหารจัดการในทุกๆ ดา้น ทัง้ด้านบุคลากร งบประมาณ ทรัพยากร  

และการบริหารจัดการท่ีเป็นระบบ ในขณะท่ีโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็กขาดความพร้อมในหลายๆ ด้าน 

ซึ่งสอดคล้องกับส านักติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2558, หนา้ 33) ได้น าเสนอถึงผลการ

ประเมินความสามารถการอ่าน การเขียนของนักเรียน พบวา่ โรงเรียนสว่นหนึ่ง นอกจากเป็นโรงเรียนขนาดเล็กที่มี

ครูผู้สอนไม่ครบชัน้แลว้ ยังเป็นโรงเรียนท่ีมีความหลากหลายท้ังทางวัฒนธรรมและความเสี่ยงตอ่การด าเนินชวีติ 

ส่งผลใหก้ารจัดการเรียนการสอนท าได้ไมเ่ต็มท่ี ท าให้นักเรียนอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้มจี านวนมากเม่ือเทียบกับจ านวน

นักเรียนท่ีมีอยูใ่นโรงเรียนขนาดใหญ ่

  4. ปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอา่นออกเขยีนได้ของนักเรียนใน

โรงเรียน โดยรวม สัมพันธ์กันทางบวก อย่างมนีัยส าคัญทางสถติท่ีิระดับ .01 ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะผู้บริหารมภีาวะผู้น า 

สามารถใช้ศิลปะการจูงใจและชกัน าให้ครูผู้สอนท างานรว่มกัน โดยการยกย่องชมเชย มีการประกาศเกียรตคิุณ  

ให้รางวัลดว้ยความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน ซึ่งสอดคล้องกับ วภิาดา คุปตานนท์ (2551, หนา้ 256) กล่าวไว้วา่ 

องคก์ารทุกองคก์ารจะสามารถด าเนนิงานได้ประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพยีงใดยอ่มขึน้อยูก่ับภาวะผู้น าและ

สอดคล้องกับสัญญา เคณาภูม ิและวัชรินทร์ สุทธิศัย (2556, หน้า 109 - 110) กล่าวว่า การใหส้ิ่งจูงใจได้แก ่รางวัล 

ค่าตอบแทน การเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณพีเิศษ การยกย่องชมเชย การให้เกียรตยิศชื่อเสียง นักวิชาการเชื่อว่าการให้

สิ่งจูงใจอย่างเพยีงพอ จะท าใหผู้้ปฏบัิตนิ านโยบายไปปฏบัิตอิย่างตอ่เนื่อง ผู้บริหารมกีารบริหารทีมงานท่ีดสี่งผลให้ครู

ในโรงเรียนรับรู้และเขา้ใจวิธีท่ีจะปฏิบัตงิานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เต็มใจท่ีจะปฏิบัตทุิกอย่างเพื่อความส าเร็จตาม

นโยบาย ซึ่งสอดคล้องกับ สุนันทา เลาหนันท์ (2551, หนา้ 62) อธิบายวา่ การมทีีมท่ีดที าให้ผลการท างานดีขึ้น 

ท้ังเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งความสัมพันธ์เหลา่นีจ้ะมผีลตอ่การท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย มกีารบริหาร

จัดการทรัพยากรท่ีเพยีงพอและเหมาะสม โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณที่ใชใ้นการด าเนินงานท่ีเพยีงพอ  

ซึ่งสอดคล้องกับ สัญญา เคณาภูมิและวัชรินทร์ สุทธิศัย (2556, หน้า 109) กล่าวว่างบประมาณชว่ยให้การน า

นโยบายไปปฏบัิตบิรรลุผล โรงเรียนมกีารตดิตอ่สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการสร้างเครอืขา่ยเพื่อประสานงาน

ร่วมกัน ผู้บริหารทุกระดับมกีารควบคุม ประเมินผล ด้วยวธีิการท่ีหลากหลาย รวมท้ังมีการกระตุน้สง่เสริมและสร้าง

เจตคติท่ีดเีพื่อให้เกิดก าลังใจในการท างาน โดยปัจจัยท้ัง 7 ประการมผีลและส่งเสริมใหก้ารด าเนนิงานตามนโยบาย

การพัฒนาการอ่านออกเขียนไดบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุมาล ีสังข์ศรี (2556, บทคัดยอ่) 

ได้ศึกษาเร่ืองการประเมินผลการน านโยบายการสง่เสริมนสิัยรักการอา่น สู่การปฏบัิตริะดับประถมศึกษาพบวา่ ปัจจัย

ท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จในการด าเนินงานสง่เสริมนสิัยรักการอา่น ได้แก ่ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ด้านกจิกรรม คร ู

ตัวผู้เรียนและผู้ปกครอง 

  5. มีปัจจัยจ านวน 4 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ การด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียน

ได้ของนักเรียนในโรงเรียน โดยรวม ได้อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิตท่ีิระดับ .01 คือ ด้านการควบคมุ ประเมินผลและการ

กระตุน้สง่เสริม ด้านภาวะผู้น า ด้านเจตคติของผู้ปฏบัิตงิานตามนโยบาย และ ดา้นการตดิตอ่สือ่สาร ตัวแปรท้ัง 4 ด้าน
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สามารถร่วมกันพยากรณก์ารด าเนินงานตามนโยบาย ได้ร้อยละ 52.90 และมคีวามคลาดเคลือ่นมาตรฐานของการ

พยากรณ์ ± .387 ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะผู้บริหารทุกระดับมกีารควบคุม และประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม มกีารสรุปผล  

รายงานผลการประเมิน ในขณะเดียวกันมกีารกระตุ้นส่งเสริมให้มีความกระตอืรือร้นในการปฏบัิตงิาน ซึ่งสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ วรพจน์ รุ่งอรุณ (2558, บทคัดยอ่) ที่วา่ปัจจยัดา้นการควบคุม ประเมินผลและการกระตุน้สง่เสริม  

มปีระสิทธิภาพในการท านายความส าเร็จของการน านโยบายพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศกึษาไปสู่

การปฏบัิต ิอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ควรมกีารสง่เสริมปัจจัยการบริหารเพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนา 

การอา่นออกเขยีนได ้

  1.2 ควรมกีารสง่เสริมปัจจัยท้ัง 4 ด้านให้อยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยเฉพาะปัจจัยดา้นการควบคุม

ประเมินผลและการกระตุ้นส่งเสริมท่ีมีอ านาจพยากรณม์ากที่สดุ โดยผู้บริหารควรควบคุม และประเมินผลให้เป็นไป

ตามมาตรฐานการด าเนินงาน มกีารกระตุ้นส่งเสริมด้วยการประกาศเชดิชูเกียรตหิรือให้รางวัลแก่ครูหรือโรงเรียน 

ท่ีมีผลงานดีเด่น เพื่อให้การด าเนนิงานตามนโยบายมคีวามกา้วหนา้และบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาถึงปัจจัยการบริหารด้านอ่ืนๆ ท่ีสง่ผลตอ่การด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาการ 

อา่นออกเขยีนได้ของนักเรียนในโรงเรียน  และศกึษาถึงปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลของการบริหารงาน 

ในโรงเรียนหรือในองค์กรอื่นๆ 

  2.2 ควรมกีารเก็บขอ้มูลเชงิลึกจากผู้บริหารสถานศกึษา ครู นกัเรียน ผู้ปกครอง และผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

จากการด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได ้เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมนโยบายท่ีต่อเนื่อง

จากนโยบายดังกล่าวให้เกิดประโยชนท์างการศกึษาอย่างมั่นคงและยั่งยืน 
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