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สภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏบิัตงิานธุรการโรงเรยีนสังกดั 

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวดัสกลนคร 
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รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์  บุญใบ** 

ดร.ประภัสร สุภาสอน*** 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้คีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) ศกึษาสภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน 

ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และครธุูรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียนครูท่ีรับผิดชอบ

งานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน จ าแนกตามเพศ ขนาดโรงเรียนท่ีปฏบัิตงิานและสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ท่ีต่างกัน และ 3) หาแนวทางที่เหมาะสมในการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงาน

ธุรการ และครูธุรการโรงเรียน จาก 104 โรงเรียนได้มาโดยใชก้ารสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi – Stage Sampling) 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน 

มคี่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.976 สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห ์ได้แก ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การทดสอบค่าที (t-test for Independent Samples)และการวเิคราะห์ความแปรปรวน (F-test แบบ One Way  ANOVA) 

 ผลการวจิัย พบวา่  

  1. สภาพการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัด

สกลนครตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน โดยรวมและ

รายดา้นอยู่ในระดับมากส่วนปัญหาการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับน้อย และผลส าเร็จ

ในการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก 

  2. กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการวิจัยท่ีมีเพศตา่งกัน มคีวามคิดเห็นต่อสภาพการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน 

โดยรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกัน ส่วนปัญหาการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน โดยภาพรวมพบวา่มีความคิดเห็น

แตกตา่งกัน อย่างมนีัยส าคัญทีร่ะดับ .05 เมื่อพิจารณารายดา้นพบวา่ งานพสัดุ งานการประสานงาน การติดต่อกับ

หนว่ยงานอื่นๆ และการปฏบัิติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมายแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญที่ .05 และผลส าเร็จในการ

ปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน โดยภาพรวมพบวา่มีความคิดเห็นไมแ่ตกตา่งกัน 

  3. กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการวิจัยท่ีมีต าแหนง่แตกตา่งกันมคีวามคิดเห็นต่อสภาพการปฏบัิตงิานธุรการ

โรงเรียน โดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกตา่งกัน ส่วนปัญหาการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น 

ไมแ่ตกตา่งกัน และผลส าเร็จในการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกตา่งกัน 

ค าส าคัญ : สภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน 

* ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

** กรรมการบรหิารหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษาและภาวะผู้น า มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร 

*** ผู้อ านวยการส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิสวสัดิการและสวัสดภิาพครูและบคุลากรทางการศึกษา จงัหวัดสกลนคร 
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  4. กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการวิจัยท่ีมีขนาดโรงเรียนแตกตา่งกันมคีวามคิดเห็นต่อสภาพการปฏบัิตงิาน

ธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกตา่งกันส่วนปัญหาการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น 

ไมแ่ตกตา่งกัน และผลส าเร็จในการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

งานธุรการ งานสารบรรณ แตกตา่งกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติท่ีิระดับ .01 

  5. กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการวิจัยท่ีสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตา่งกัน มคีวามคิดเห็นต่อสภาพการ

ปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกตา่งกัน  ส่วนปัญหาการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน โดยรวมมี

แตกตา่งกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ.05 เมื่อพิจารณารายด้านพบวา่งานธุรการ งานสารบรรณ และงาน

ประสานงาน การติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานอ่ืนๆ แตกตา่งกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 และผลส าเร็จใน

การปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน โดยรวมมคีวามคิดเห็นแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 เมื่อพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่งานพัสดุ งานประสานงาน การติดต่อสื่อสารกับหนว่ยงานอื่นๆ มคีวามแตกตา่งกัน ท่ีนัยส าคัญ 

ท่ีระดับ .01 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were to 1) investigate the states, problems and success in business 

affairs of schools under the Office of Sakon Nakhon Primary Educational Service Area; 2) compare the opinions 

of school directors, teachers in charge of school business affairs and clerical teachers classified by gender, work 

position, school size and different educational service area; and 3) establish appropriate guidelines for school 

performance in business affairs. The samples, obtained through multi-stage random sampling, consisted school 

directors, teachers in charge of school business affairs and clerical teachers from 104 schools. The research 

instrument used was a questionnaire with a reliability of 0.976. Statistics employed were percentage, mean, 

standard deviation, t-test (Independent Samples) and F-test (One – Way ANOVA)  

 The findings were as follows: 

  1. The states of school performance in business affairs under the Office of Sakon Nakhon Primary 

Educational Service Area as perceived by the participants were at a high level in the overall and individual 

aspect. In case of problems, school performance in business affairs was at a low level, whereas the success, as 

a whole and individual aspect, was at a high level. 

  2. The participants with different genders perceived that the states of school performance in 

business affairs, as a whole and individual aspect were not different. The problems, as a whole were statistically 

significant difference at the .05 level. When considered in each aspect, the procurement section, the section of 

coordination and communication with other organizations, and the performance of assigned tasks were 

statistically significant difference at the .05 level. The success of school performance in business affairs, as a 

whole was not different. 

  3. The participants with different work position perceived that the states of school performance in 

business affairs, as a whole and individual aspect were not different. The problems and the success, as a whole 

were not different.  

  4. The participants with different school size perceived that the states of school performance in 

business affairs were not different in the overall and individual aspect. The problems, as a whole and individual 
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aspect were not different. The success, as a whole was not different. When considered in each aspect, the 

business affairs section and the correspondence section were statistically significant difference at the .01 level. 

  5. The participants with different educational service area perceived that the states of school 

performance in business affairs were not different in the overall and individual aspect. The problems, as a whole 

were statistically significant different at the .05 level. When considered in each aspect, the business affairs, the 

correspondence section, the section of coordination and communication with other organizations were statistically 

significant different at the .05 level. The success, as a whole was statistically significant difference at the .05 

level. When considered in each aspect, the procurement section, the section of coordination and communication 

with other organizations were statistically significant difference at the .01 level. 

Keywords : School Performance, Business Affairs 

ภูมหิลงั 

 ในการปฏบัิตงิานธุรการ มีขอบข่ายและแนวทางการปฏบัิตงิาน 5 งานดังนี้ 1) งานธุรการ สารบรรณ จัดเก็บ

เอกสาร หลักฐานทะเบียนและหนังสอืราชการตา่งๆ รวมท้ังระบบ E-Office 2) งานพัสดุ จัดลงทะเบียน คุมการ

เบิกจ่าย การจัดเก็บ รักษาดูแล ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 3) งานข้อมูลสารสนเทศ จัดระบบทะเบียน ระเบียนขอ้มูล 

การส ารวจและบันทึกข้อมูล การจัดท ารายงานขอ้มูล จัดสง่และรับข้อมูลในระบบ ICT 4) งานการประสานงาน การ

ตดิตอ่สื่อสารกับหน่วยงานส่วนราชการอ่ืนๆ ชุมชน และทอ้งถิ่น การให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้มาขอรับบริการหรือ

ตดิตอ่ราชการ 5) ปฏบัิตงิานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย (ส านักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ, 2552,  

หนา้ 31-32) 

 การปฏบัิตงิานธุรการเป็นงานท่ีเป็นหัวใจของงานบริหารงานท่ัวไป จึงถอืได้วา่เป็นงานท่ีมีความส าคัญต่อการ

ท่ีจะท าให้การปฏบัิตงิานของโรงเรียนทุกด้านบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว ้ซึ่งมีแนวทางการปฏบัิต ิคือ ศึกษาสภาพงาน

ธุรการของโรงเรียนและระเบียบ กฎหมาย แนวปฏบัิตท่ีิเกี่ยวข้อง วางแผนออกแบบงานธุรการ ลดขั้นตอนการ

ปฏบัิตงิานให้มีประสิทธิภาพ โดยอาจน าระบบเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบัิตงิานให้เหมาะสม จดับุคลากรรับผิดชอบ 

และพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถในการปฏบัิตงิานธุรการ จดัหา Hardware และ Software ให้สามารถรองรับการ

ปฏบัิตงิานดา้นธุรการได้ตามระบบท่ีก าหนดไว้ โดยยึดหลักความถูกต้อง รวดเร็วเป็นปัจจุบันและประหยัดคุม้ค่า

ตดิตามประเมินผลและปรับปรุงงานธุรการให้มปีระสิทธิภาพ (ขวัญฤทัย เกษตรวัชรสทธา, 2554, หนา้ 2-3)  

ค าถามของการวิจัย 

 1. สภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการ

โรงเรียนอยูใ่นระดับใด  

 2. สภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน 

ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร  

ท่ีมีเพศตา่งกันแตกตา่งกันหรือไมอ่ย่างไร 

 3. สภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน 

ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร 
ท่ีมีต าแหนง่ตา่งกันแตกตา่งกันหรือไมอ่ย่างไร 
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 4. สภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน 

ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร 

ท่ีมีขนาดโรงเรียนต่างกัน แตกตา่งกันหรือไมอ่ย่างไร 

 5. สภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในปฏบัิตงิานธุรการของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน 

ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร  

ท่ีสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาตา่งกัน แตกต่างกันหรือไมอ่ย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน ตามความคิดเห็นของ

ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร  

 2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาในจังหวดัสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ  

และครูธุรการโรงเรียน ที่มเีพศตา่งกัน 

 3. เพื่อเปรียบเทียบสภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาในจังหวดัสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ  

และครูธุรการโรงเรียน ที่มตี าแหนง่แตกตา่งกัน 

 4. เพื่อเปรียบเทียบสภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาในจังหวดัสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ  

และครูธุรการโรงเรียน ที่มขีนาดโรงเรียนแตกต่างกัน 

 5. เพื่อเปรียบเทียบสภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาในจังหวดัสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ  

และครูธุรการโรงเรียน ที่สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาต่างกัน 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการวจิัย 

1. เพศ 1.1 เพศชาย    1.2 เพศหญิง 

 
2. ต าแหน่ง 

2.1 ผู้อ านวยการโรงเรียน 2.2 ครูที่รับผดิชอบงาน

ธุรการ  2.3 ครูธุรการโรงเรียน 

3. ขนาดโรงเรียน  

3.1 ขนาดเล็ก 3.2 ขนาดกลาง 3.3 ขนาดใหญ ่

4.ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

4.1 สพป.สกลนคร เขต 1 

4.2 สพป.สกลนคร เขต 2 

4.3 สพป.สกลนคร เขต 3 

ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการ

ปฏิบัตงิานธุรการ 5 งาน ดังนี ้

1. งานธุรการ  งานสารบรรณ  

2 งานพัสดุ จัดลงทะเบียน คุมการเบิกจ่าย การจัดเก็บ 

3. งานข้อมลูสารสนเทศ  

4. งานการประสานงาน การติดต่อสือ่สารกับหน่วยงานอื่น  

5. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรั้บมอบหมาย  

แนวทางท่ีเหมาะสมในการปฏิบัตงิานธุรการโรงเรยีน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร 
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วิธีด าเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังนี ้ได้แก ่ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ปีการศึกษา 2559 จ านวน 1,518 คน 

เป็นผู้อ านวยการโรงเรียน 616 คน ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ 616 คน และครูธุรการโรงเรียน 286 คน กลุ่มตัวอย่างท่ี

ใชใ้นการวิจัยในคร้ังนี ้ไดแ้ก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ปีการศกึษา 2559 จ านวน 312 คน ก าหนดกลุ่มตัวอยา่งใชว้ธีิการ

ก าหนดตัวอยา่งของเคร็ซซี่และมอร์แกน โดยใชก้ารสุม่แบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Sampling)  

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 3 ตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ ต าแหนง่  

ขนาดโรงเรียน ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 

   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา ในการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน  

   ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับผลส าเร็จในการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน  

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจัยไดด้ าเนนิการ ดังนี ้

   1. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห ์จากส านักงานบัณฑิตศกึษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  

ในการท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม โดยผู้วจิัยได้ส่งแบบสอบถามผ่านทางระบบไปรษณีย์  

   2. ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล  แล้วท าการวิเคราะห์ 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. สถิติพืน้ฐาน คา่รอ้ยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (mean), ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  2. สถิตท่ีิใชใ้นการหาคณุภาพของเครื่องมือ การหาค่าอ านาจจ าแนก ค่าสหสัมพันธ์อยา่งง่าย (Simple 

Correlation) ของเพยีร์สัน (Pearson’ Sample Item Total Correlation)  หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  

โดยใชส้ัมประสิทธิแอลฟา่ ของครอนบาค (Cronbach) 

  3. สถิตท่ีิใชท้ดสอบสมมติฐาน ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์คา่ท ีt-test,  

การวเิคราะห์หาค่าเอฟ F-test  

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดับสภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน พบวา่ สภาพ

การปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน โดยภาพรวมทุกด้านมสีภาพการปฏบัิตงิานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ มสีภาพการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียนอยูใ่นระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคอื 

ปฏบัิตงิานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย งานการประสานงาน การตดิตอ่สื่อสารกับหน่วยงานอ่ืนๆ งานข้อมูลสารสนเทศ 

งานธุรการ งานสารบรรณ และงานพัสดุ  ปัญหางานธุรการโรงเรียน โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย  
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เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  มีปัญหาการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียนอยูใ่นระดับน้อยทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อยคอื งานพัสดุ  งานธุรการ งานสารบรรณ งานขอ้มูลสารสนเทศ ปฏบัิตงิานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย  

และงานการประสานงาน การติดตอ่สื่อสารกับหน่วยงานอ่ืนๆ และผลส าเร็จงานธุรการโรงเรียน โดยภาพรวมมี

ผลส าเร็จอยูใ่นระดับมาก พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มผีลส าเร็จอยูใ่นระดับมากทุกข้อ  เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อยคอื ปฏบัิตงิานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย งานการประสานงาน การติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานอ่ืน   

งานธุรการ งานสารบรรณ งานข้อมูลสารสนเทศ และงานพัสดุ 

 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการ

โรงเรียน เพศชายและเพศหญิง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน

ไมแ่ตกตา่งกัน  ปัญหางานธุรการโรงเรียนโดยภาพรวมพบวา่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อยา่งมนีัยส าคัญที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณารายดา้นพบวา่งานพัสดุ งานการประสานงาน การตดิตอ่สื่อสารกับหน่วยงานอ่ืน และปฏบัิตงิานอื่นตามท่ี

ได้รับมอบหมาย ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน 

จ าแนกตามเพศชาย เพศหญิง แตกตา่งกัน อย่างมนีัยส าคัญที่ .05 และผลส าเร็จในงานธุรการโรงเรียนโดยภาพรวม

พบวา่มีความคิดเห็นไม่แตกตา่งกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ด้านปฏบัิตงิานอื่นตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  

มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับผลส าเร็จในงานธุรการโรงเรียน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญท่ี .05 

 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการ

โรงเรียน ที่มตี าแหนง่ตา่งกัน  มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพงานธุรการโรงเรียน ปัญหางานธุรการโรงเรียน  

และผลส าเร็จงานธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกัน 

 4. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการ

โรงเรียน จ าแนกตามขนาดโรงเรียนพบวา่ มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพงานธุรการโรงเรียน และปัญหางานธุรการ

โรงเรียน โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกัน  และผลส าเร็จในงานธุรการโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่งานธุรการ งานสารบรรณ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลส าเร็จในงานธุรการโรงเรียน 

แตกตา่งกัน อย่างมนีัยส าคัญที่ .01 

 5. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน  ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการ

โรงเรียน  จ าแนกตามส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพบวา่ มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพงานธุรการโรงเรียน โดยรวม

และรายดา้นไมแ่ตกตา่งกัน ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหางานธุรการโรงเรียนแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ 

.05 เมื่อพิจารณารายดา้นพบวา่งานธุรการ งานสารบรรณ และงานการประสานงาน การตดิตอ่สื่อสารกับหน่วยงาน

อื่น แตกตา่งกัน อย่างมนีัยส าคญัท่ี .05  และผลส าเร็จในงานธุรการโรงเรียนมคีวามแตกตา่งกนั อย่างมนีัยส าคัญ 

ท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่งานพัสดุ  งานการประสานงาน การติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานอ่ืน  

มคีวามแตกตา่งกัน อยา่งมีนัยส าคัญที่ .01 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. สภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ผลการวิจัย พบวา่ สภาพงานธุรการโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ท่ีเป็นเชน่นี้อาจ

เนื่องมาจาก งานธุรการ งานสารบรรณได้รับการเอาใจใส่จากผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบ และผู้ท่ีมีสว่น

เกี่ยวข้องมคีวามเข้าใจในการด าเนนิงาน มีการมอบหมายงานใหก้ับบุคลากรท่ีรับผิดชอบได้ตรงตามความรู้ 
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ความสามารถของผู้ปฏบัิตงิาน เน่ืองจากงานธุรการ เป็นงานท่ีมีระเบียบแบบแผน แนวทางในการปฏบัิตท่ีิถูกก าหนดไว้

อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณอ์ักษร ต้องมกีารจัดท าคู่มอืในการปฏบัิตงิาน ศึกษาเทคนิคงานอยา่งต่อเนื่อง มกีาร

ตดิตามและประเมินผลงานเพื่อปรับปรุงแก้ไขการด าเนนิงานอยา่งสม่ าเสมอ และในปัจจุบันโรงเรียนก็ได้รับการจัดสรร

ธุรการโรงเรียน (ตามโครงการคืนครูให้นักเรียน) มาปฏบัิตงิานธุรการนี้โดยตรง ซึ่งธุรการจะปฏบัิตงิานตามขอบข่าย 

ท่ีส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาได้ก าหนดไว ้สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ พัชริดา อาจทุมมา (2557, บทคัดยอ่) ได้ท า

การวจิัยเร่ือง สภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 ผลการวิจัย พบวา่ สภาพการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป ครูผู้สอน และครู

ธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 1) งานธุรการ งานสารบรรณ  

มสีภาพโดยรวมอยูใ่นระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า บริบทของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ทัง้ 3 เขต มีลักษณะงานที่คลา้ยกัน มีปริมาณงานที่ปฏบัิตเิหมอืนๆ กัน มีการนิเทศ 

ตดิตาม ผลการด าเนนิงาน สรุปผลการปฏบัิตงิาน และพัฒนางานอยู่เสมอ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เกือบทุกข้อ

มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มเีพยีงข้อ 10 ที่อยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่า มคีรูท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบงาน

ธุรการร่วมกับธุรการโรงเรียน จึงท าให้งานธุรการมคีวามคล่องตัวในการด าเนนิงาน งานเกิดความตอ่เนื่องเป็นปัจจุบัน 

มกีารจัดพมิพค์ู่มอืการปฏบัิตงิานธุรการ งานสารบรรณ และมีการพัฒนาเจ้าหนา้ที่ให้เข้ารับการฝึกอบรม ศกึษา

เทคนิคในการท างานให้มีประสทิธิภาพ 2) งานพัสดุ มีสภาพการด าเนนิงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า 

โรงเรียนมกีารแตง่ตัง้ครูท าที่รับผิดชอบงานพัสดุโดยเฉพาะ โดยเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ และได้มีการ

อบรมพัฒนาความรู้ให้กับธุรการโรงเรียนในด้านงานพัสดุ เพื่อท่ีจะชว่ยลดภาระหรือชว่ยงานครูพัสดุลงบ้าง  

เมื่อพิจาณาเป็นรายข้อพบวา่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ ซึ่งอาจเป็นเพราะว่างานพัสดุของแตล่ะโรงเรียนจะ

มหีัวหน้าพัสดุ และเจา้หน้าท่ีพัสดุรับผิดชอบงานอยู่แล้ว ซึ่งจะตอ้งมีความรู้ในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการ

พัสดุ เพราะถ้าเกิดความผิดพลาดจะถกูด าเนินการทางวินัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ พัชริดา อาจทุมมา (2557, 

บทคัดยอ่) ได้ท าการวจิัยเร่ือง สภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า การด าเนนิงานพัสดุ โดยภาพรวมมีการสภาพการปฏบัิตงิานอยู่ใน

ระดับมาก 3) งานข้อมูลสารสนเทศ มสีภาพโดยรวมอยูใ่นระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าในปัจจุบันโรงเรียนมกีารน า

เทคโนโลยตีา่งๆ เข้ามาช่วยมาใชใ้นการพัฒนางานธุรการของโรงเรียนให้เกิดความคล่องตัว และสะดวกรวดเร็วในการ

ด าเนนิงาน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ มสีภาพอยูใ่นระดับมากทุกข้อ อาจเป็นเพราะครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ 

และธุรการโรงเรียนได้รับการอบรมในการใชง้านในระบบ (E-Office) (AMSS) จากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ยิ่งท า

ให้การด าเนนิงานมีความสะดวกรวดเร็วย่ิงขึ้น 4) งานการประสานงาน การติดต่อกับหน่วยงานอ่ืนๆ มสีภาพโดยรวม

อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และธุรการโรงเรียนมทัีกษะในการตดิตอ่สื่อสารท่ีด ี 

มชีอ่งทางในการติดต่อสื่อสารงานหลายช่องทาง เชน่ โปรแกรมเฟสบุ้ค โปรแกรมไลน ์อื่นๆ อกีมากมาย จึงท าให้การ

ตดิตอ่ประสานงานเกิดความรวดเร็ว เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อพบวา่ มสีภาพอยูใ่นระดับมากทุกข้อ อาจเป็นเพราะการ

ตดิตอ่สื่อสารกันท่ีมีหลานช่องทางจึงเกิดความสนิทสนม คุ้นเคย จึงท าให้การติดต่อประสานในโรงเรียน ระหว่าง

โรงเรียน หรือโรงเรียนกับหนว่ยงานตา่งๆ ท าได้งา่ย และรวดเร็ว เกดิความคล่องตัวในการท างาน  5) ด้านการ

ด าเนนิงานอ่ืนๆ ท่ีได้รับมอบหมาย มสีภาพการด าเนนิงานโดยรวมอยูใ่นระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าครูท่ีรับผิดชอบ

งานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในการปฏบัิตงิาน รับผิดชอบงานได้อย่างด ีมีความเสียสละ

เวลา มีความตัง้ใจในหน้าท่ีรับผดิชอบ 
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 2. สภาพ ปัญหาและผลส าเร็จในการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และธุรการ

โรงเรียนท่ีมีเพศตา่งกัน มคีวามแตกตา่งกัน ใชส้ถิตกิารทดสอบค่าทีชนดิกลุ่มตัวอยา่งที่เป็นอิสระจากกัน (t-test ชนิด 

Independent Samples) สภาพงานธุรการของโรงเรียนโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไมส่อดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน  

มองวา่เป็นการปฏบัิตงิานท่ีต้องท าเป็นประจ าทุกวันอยู่แล้ว ครูจึงมคีวามรู้ความเข้าใจเป็นอยา่งดี ส่วนผู้อ านวยการ

โรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ ธุรการโรงเรียน มีความคดิเห็นต่อปัญหาการปฏบัิตงิานธุรการของโรงเรียน 

โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนั อย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังน้ีอาจ

เนื่องมาจากในการปฏบัิตงิานของธุรการโรงเรียนท่ีเป็นเพศหญิงจะมีความละเอียดรอบคอบในการปฏบัิตงิานมากกว่า

ธุรการโรงเรียนท่ีเป็นเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สกุญัญา บินก าชัน (2550, บทคัดยอ่) ได้ท าการศกึษา

สภาพและปัญหาการบริหารงานธุรการโรงเรียนประถมศึกษา ส านักงานเขตปทุมวัน สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ผลการวจิัยพบวา่ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการบริหารงานธุรการโรงเรียน ปรากฏว่า

ความคิดเห็นเพศหญิงสูงกว่าเพศชาย และสอดคลอ้งกับงานวจิยัของ ส่วนผู้อ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงาน

ธุรการ ธุรการโรงเรียน มีความคดิเห็นต่อผลส าเร็จในการปฏบัิตงิานธุรการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร ตามตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ 

ธุรการโรงเรียนท่ีมีเพศตา่งกัน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากในแต่ละโรงเรียนจะมี

ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ 2 คน ซึ่งจะชว่ยกันท างานธุรการของโรงเรียนให้ส าเร็จ และถูกตอ้งตามเรียบแบบแผน  

งานจึงมผีลส าเร็จอยูใ่นระดับมาก 

 3. สภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการ

โรงเรียน ที่ต าแหนง่ตา่งกัน มคีวามแตกตา่งกัน ใชส้ถิตกิารทดสอบค่าเอฟ (F-test ชนิด One Way ANOVA) พบวา่  

สภาพการปฏบัิตงิานธุรการของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกัน ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีต้ังไว้  

ส่วนผู้อ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และธุรการโรงเรียนท่ีต าแหนง่ตา่งกัน มคีวามคิดเห็นต่อปัญหา

งานธุรการของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกัน ซึ่งไมส่อดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังน้ี 

อาจเน่ืองมาจากโรงเรียนด าเนนิงานตามขอบข่ายของงานปัญหาในการปฏบัิตงิานจึงมคีวามคลา้ยคลึงกัน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพพร เดชชติ (2550, บทคัดยอ่) ได้ท าการศกึษาเร่ืองปัญหาในการบริหารงานธุรการของ

โรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนมทัีศนะแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญ 

ทางสถิตท่ีิระดับ (P < .05) ส่วนผู้อ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ที่ต าแหนง่

ตา่งกัน มคีวามคิดเห็นต่อผลส าเร็จในการปฏบัิตงิานธุรการของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกัน ซึ่งไม่

สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว ้ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าการด าเนนิงานธุรการของแตล่ะโรงเรียนในสังกัดเขตพื้นท่ี 

การประถมศึกษาทัง้ 3 เขต มีการปฏบัิตงิานตามขอบข่ายของงาน จึงท าให้สภาพ ปัญหา และผลส าเร็จของงานจึงไมม่ี

ความแตกตา่งกัน 

 4. สภาพ ปัญหาและผลส าเร็จในการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการ

โรงเรียน ที่มขีนาดโรงเรียนแตกต่างกัน มีความแตกตา่งกัน ใชส้ถิตกิารทดสอบค่าเอฟ  (F-test ชนิด One Way 

ANOVA) พบวา่ สภาพงานธุรการโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ  

และครูธุรการโรงเรียน ที่มขีนาดโรงเรียนแตกต่างกัน โดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกตา่งกัน ซึ่งไมส่อดคล้องกับ 
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สมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากไมว่า่จะเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่กม็ภีารหนา้ที่ท่ีจะต้อง

ปฏบัิตเิท่ากันหมด ส่วนของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และธุรการโรงเรียนท่ีมีขนาดโรงเรียน

แตกตา่งกัน มคีวามคิดเห็นต่อปัญหางานธุรการของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั ซึ่งไมส่อดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะธุรการโรงเรียนได้รับการจัดสรรจาก สพฐ. ครบทุกเขตพื้นท่ีการศึกษา ซึ่งมี

ความรู้ ความเข้าใจในการปฏบัิตแิละก็รว่มกันรับผิดชอบงานธุรการช่วยกันกับครูท่ีโรงเรียนแต่งตัง้ขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับ

งานวจิัยของ พัชริดา อาจทุมมา (2557, บทคัดยอ่) ได้ศึกษาค้นคว้าเร่ือง สภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานของครู

ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการวจิัย พบวา่ ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป ครูผู้สอน และครธุูรการโรงเรียน ที่มขีนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบัตงิาน

ตา่งกัน มคีวามคิดเห็นต่อสภาพและปัญหาการปฏิบัตงิานของครูธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกตา่งกัน  

ส่วนของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ ธุรการโรงเรียนท่ีมีขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ตอ่ผลส าเร็จในการปฏบัิตงิานธุรการของโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะโรงเรียนจะตอ้งก าหนดกรอบ

ในการท างานทุกโรงเรียน มีการปฏบัิตงิานเหมอืนกัน และต้องมกีารรายงานตอ่ต้นสังกัดอย่างตอ่เนื่อง จึงท าให้มี

ผลส าเร็จเท่ากันท้ังโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่

 5. สภาพ ปัญหาและผลส าเร็จในการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียนจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของ

ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และธุรการโรงเรียนท่ีสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาต่างกัน  

มคีวามแตกตา่งกัน ใชส้ถิตกิารทดสอบค่าเอฟ (F-test ชนิด One Way ANOVA) พบวา่ สภาพงานธุรการของโรงเรียน

ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ที่สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาต่างกัน โดยรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกัน ซึ่งไมส่อดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว ้ส่วนผู้อ านวยการ

โรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และธุรการโรงเรียนท่ีสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาต่างกัน มีความคดิเห็นต่อ

ปัญหาในการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทีร่ะดับ .05 สอดคล้อง

สมมติฐานท่ีต้ังไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ด้านการด าเนนิงานธุรการ และงานสารบรรณของโรงเรียน  

และด้านการประสานงาน การติดตอ่กับหนว่ยงานอื่นๆ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบ

งานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร จ าแนกตาม

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา แตกตา่งกัน อย่างมนีัยส าคัญที่ .05 ท่ีเป็นเชน่นีอ้าจเน่ืองมาจากระยะทางท่ีใชใ้นการ

เดินทางของแต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษา และการเดินทางไปท างานของธุรการโรงเรียนตามโรงเรียนตา่งๆ การคมนาคม 

ท่ีเป็นอุปสรรค ความเสถียรของระบบอนิเตอร์เน็ตในแต่ละโรงเรียน บางโรงเรียนท่ีอยูใ่กล้ป่า หรอืใกล้กับเทือกเขา 

ภูพาน อาจมีการเข้าถึงได้ยาก อนิเตอร์เน็ตมคีวามชา้ จึงท าใหก้ารปฏบัิตงิานเกิดความลา่ชา้ หรือหยุดชะงัก  

ส่วนผู้อ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และธุรการโรงเรียนท่ีสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาต่างกัน 

มคีวามคิดเห็นต่อผลส าเร็จในการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน พบวา่โดยภาพรวมมีความแตกต่างกัน ที่นัยส าคัญที่ .05 

ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ด้านการด าเนนิงานพัสด ุและด้านการประสานงาน 

การตดิตอ่กับหนว่ยงานอื่นๆ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการ

โรงเรียน ที่สังกัดส านักเขตพื้นท่ีการศึกษาต่างกัน มคีวามแตกต่างกัน ท่ีนัยส าคัญท่ี .01 และงานการประสานงาน  

การตดิตอ่กับหนว่ยงานอื่นๆ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการ

โรงเรียน ที่สังกัดส านักเขตพื้นท่ีการศึกษาต่างกัน มคีวามแตกตา่งกัน ท่ีนัยส าคัญท่ี .01 ทัง้นี้อาจเน่ืองมาจากในการ

ด าเนนิงานดา้นงานพัสดุ ดา้นงานติดต่อข้อมูลขา่วสาร ตอ้งมีการท างานผ่านระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีมีความ

เสถียร ถ้าโรงเรียนใดอนิเตอร์มีความล่าช้า ก็จะท าให้งานเกิดการสะดุด หรือหยุดชะงักได้ 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ควรศกึษาระเบียบ แบบแผนแนวทางในการปฏบัิตงิาน ขอบข่ายภาระหนา้ที่ และวิธีการปฏบัิตงิาน

ธุรการ ด้านงานสารบรรณ การรับหนังสือ การสง่หนังสือ ชั้นความเร็วของหนังสือ การจัดเก็บและการท าลายหนังสือ 

และงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องให้เข้าใจอยา่งถี่ถ้วนกอ่นท่ีจะน าผลการวจิัยไปประยุกต์ใช ้ทัง้นี้เพื่อให้เกดิความถูกต้องท่ีสุด 

ในการปฏบัิตงิาน 

  1.2 โรงเรียนควรมกีารส ารวจสภาพในการปฏบัิตงิาน  ปัญหาในการปฏบัิตงิาน  และปัจจัยท่ีจะท าให้งาน

เกิดความส าเร็จ เพื่อน ามาวางแผนในการบริหารงานธุรการของโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพตอ่ไป 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิย ครั้งต่อไป 

  2.1 ในการสร้างเครื่องมือการเก็บรวบรวมขอ้มูล ควรศึกษากรอบภาระงาน ขอบข่ายของงานธุรการ 

ให้ละเอียด เพ่ือให้ได้ขอ้ค าถามท่ีครอบคลุม และได้ผลการวจิัยท่ีน่าเชื่อถอืและส่งผลต่อการพฒันางานธุรการ 

ของโรงเรียนให้ดยีิ่งขึน้ 

  2.2 ควรศกึษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพ และความส าเร็จในการปฏบัิตงิานธุรการ 

ของโรงเรียน 

  2.3 ควรศกึษาสภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏบัิตงิานธุรการของโรงเรียน ในสังกัดเขตพื้นท่ี 

การประถมศึกษาในจังหวัดอ่ืนตอ่ไป 

  2.4 ควรมกีารศึกษาถึงสภาพ ปัญหาและผลส าเร็จในงานดา้นอืน่ดว้ย ได้แก่ งานวชิาการ งานกจิการ

นักเรียน งานบุคลากร งานอาคารสถานท่ี 
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