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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้คีวามมุ่งหมายเพื่อศึกษาความต้องการในการจดัการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education

หาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education และตดิตามผลการพัฒนา

ศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education โดยใชก้ระบวนการวจิัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม 

กลุ่มเป้าหมาย ได้แก ่ผู้วิจัยจ านวน 1 คน ผู้ร่วมวจิัยจ านวน 16 คน และผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 39 คน เครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ ์แบบสอบถาม แบบประเมิน แบบสังเกต การวเิคราะห์ขอ้มูลใช้การวิเคราะห ์

เชงิเนื้อหาและค่าสถิตพิื้นฐาน ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย คา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าร้อยละความก้าวหนา้

 ผลการวจิัย พบวา่ 

  1. ความตอ้งการในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ พบวา่ ครู

มคีวามตอ้งการในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education ในระดับมากที่สุด และต้องการได้รับการพัฒนา 

  2. แนวทางในการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education  

ได้ด าเนินการ 2 วงรอบ โดยใชแ้นวทางในการพัฒนา 3 แนวทาง คือ 1) การอบรมเชงิปฏิบัตกิาร 2) การมอบหมายงาน 

3) การนิเทศภายใน 

  3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education พบวา่ ครูมีการ

พัฒนาตนเองและมีความรู้ มีความเข้าใจ ความสามารถเกี่ยวกบัการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education                 

สูงกวา่ก่อนได้รับการพัฒนา สามารถเขยีนแผนการจัดการเรียนรู้ มีทักษะในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for 

Education ได้ และสามารถจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education ให้แกน่กัเรียนได้ 
 

ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to 1) investigate the need in learning management through Google 

Apps for Education, 2) seek for guidelines in developing the teachers’ competence in learning management 

through Google Apps for Education, and 3) monitor effects of the teachers’ competency development in learning 

management through Google Apps for Education via Participatory Action Research. The target group consisted of 
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the researcher, 16 co-researchers and 39 respondents. The instruments were a form of interview, a set of 

questionnaires, a form of evaluation, and a form of observation. Content analysis was employed to analyze 

qualitative data. Statistics used to analyze were percentage, mean, standard deviation, and percentage of 

progress. 

 The findings were as follows: 
  1. The need in learning management through Google Apps for Education was at the highest level 

and they needed to be developed. 

  2. The guidelines in developing the teachers’ competence in learning management through Google 

Apps for Education were conducted in 2 spirals comprising: 1) a workshop, 2) job assignment, and 3) internal 

supervision. 

  3. The effects of the teachers’ competency development in learning management through Google 

Apps for Education indicated that the teachers gained knowledge, understanding, abilities concerning learning 

management through Google Apps for Education at the higher degree than before the development. In addition, 

they could write lesson plans as well as skills in managing learning through Google Apps for Education and they 

could manage learning through Google Apps for Education. 

Keywords : Development of the Teachers’ Potential, Learning Management, Google Apps for Education 

ภูมหิลงั 

 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology : ICT) เป็นเครื่องมือ 

ในการพัฒนาประเทศ ท้ังดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษาที่ท่ัวโลกไดใ้ห้ความส าคัญเป็นอยา่งมาก ในยุคของการ

ปฏรูิปการศึกษา ทุกประเทศต่างก็เร่งพัฒนาการศกึษาให้การศึกษาไปพัฒนาคุณภาพของคนเพื่อให้คนช่วยพัฒนา

ประเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) จงึเป็นเครื่องมือท่ีมีคุณภาพสูงในการชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพของ

การจัดการศกึษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการใช้เทคโนโลยเีพื่อช่วยการเรียนการสอน ผู้เรียนสามารถเรียนรู้การใช้

เทคโนโลยแีละมีโอกาสใชไ้ด้เต็มท่ี นอกจากนี้เทคโนโลยสีารสนเทศยังมบีทบาทในการสง่เสริมแลกเปลี่ยนความรู้

ทางการศกึษาเพื่อพัฒนาประเทศมากขึ้น (พรรณี สวนเพลง, 2552, หนา้ 109) 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 ซึ่งเป็น

กฎหมายแม่บทในการจัดการศึกษาของชาติ รัฐไดก้ าหนดนโยบายไว้ในหมวด 4 มาตรา 23 ความว่า การจัดการศกึษา

ท้ังการศกึษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยต้องเนน้ความส าคัญทัง้ความรู้และคุณธรรม 

กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษาในเร่ืองความรู้และทักษะด้าน

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(ขอ้ท่ี 2) (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2552, หนา้ 13) และในพระราชบัญญัติฉบับนี้ยังเล็งเห็น

ถึงความส าคัญของผู้เรียนท่ีจะตอ้งมีความรู้และทักษะในดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจงึไดก้ าหนดเป็นนโยบาย  

ในหมวดท่ี 9 วา่ด้วย เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาในมาตรา 64, 65, 66, 67 จะเห็นได้วา่ รัฐมีนโยบายให้เร่งรัด ส่งเสริม 

และสนับสนุนการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ต าราและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ให้มีการพัฒนาบุคลากรท้ังดา้นผูผ้ลิต

และผู้ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการส่ือสาร เพื่อให้มคีวามรู้ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมท้ังการใช้เทคโนโลยท่ีี

เหมาะสม มีคุณภาพและประสทิธิภาพ และผู้เรียนมสีิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยเีพื่อ

การศึกษาในโอกาสแรกท่ีท าได ้เพื่อให้มีความรู้และทักษะเพียงพอท่ีจะใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาในการแสวงหา 

ความรู้ดว้ยตนเองได้อยา่งต่อเนื่องตลอดชวีติ อกีทัง้รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนาการผลิตเทคโนโลยเีพื่อ 
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การศึกษา (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2552, หนา้ 37-38) ตามพระราชบัญญัติดังกล่าว กระทรวงศึกษาธกิารได้ก าหนด

เป็นหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 ให้สอดคลอ้งกับนโยบายในการพัฒนาผู้เรียน โดยมุ่ง

พัฒนาผู้เรียนให้มสีมรรถนะในขอ้ท่ี 5 ระบุว่าให้มคีวามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีป็นความสามารถในการเลอืกและ

ใชเ้ทคโนโลยดี้านต่างๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลย ีเพื่อพัฒนาตนเองและสังคมในด้านการเรียนรู้  

การสื่อสาร การท างาน การแกปั้ญหา อย่างสร้างสรรค์ ถกูต้อง เหมาะสม และมีคุณธรรม (กระทรวงศึกษาธกิาร, 

2552, หนา้ 4) และตรงกับเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

โดยก าหนดด้านคุณภาพผู้เรียนมาตรฐานท่ี 5 ผู้เรียนมคีวามรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตรและก าหนดในดา้นการ

จัดการเรียนการสอนของครูมาตรฐานท่ี 9 วา่ครูมีความสามารถในการจัดประสบการณ์เรียนรู้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ

และเนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ ตัวบ่งช้ีท่ี 10.4 ครูมีความสามารถโดยใชเ้ทคโนโลยใีนการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง 

และผู้เรียน (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน), 2552, หนา้ 29-33) 

 การศึกษาของไทยในยุคศตวรรษท่ี 21 ได้มุ่งเนน้ท่ีจะน าเอาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษามาใชใ้นการพัฒนา

การศึกษาของชาติ จึงได้น าเอาหมวดหนึ่งในพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 วา่ด้วยหมวด

เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาและกระทรวงศึกษาธกิารก าหนดเป็นหลักสูตรและมาตรฐานประกันคณุภาพการศึกษาใน

สถานศกึษา เทคโนโลยท่ีีจะชว่ยสนับสนุนกระบวนการจัดการเรียนการสอน เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ถูกพัฒนาขึ้นจน

เป็นสิ่งท่ีใชง้านง่ายและใกล้ตัวมนุษยม์ากขึ้น ท าให้เกิดนวัตกรรมการจัดการศึกษาจากระบบการเรียนการสอน

แบบเดิมท่ีครูผู้สอนยนืหน้าช้ันเรียนและเขียนกระดานพร้อมการบรรยาย ปรับเปลี่ยนมาใช้เทคโนโลยเีพื่อสง่เสริม

กระบวนการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนในสภาพแวดลอ้มท่ีเสมอืนจรงิ ประกอบกับการใช้กระบวนการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด

ความร่วมมอืในการเรียนรู้แบบ Collaborative Learning โดยผู้เรียนสามารถมปีฏสิัมพันธ์กับครูผู้สอนหรือกลุ่มผู้เรียน

ด้วยกันเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดหรือท างานรว่มกันได้ผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ก่อให้เกิดการจดจ าและ

แรงจูงใจในการเรียนรู้ของผู้เรียนมากขึน้ดว้ยการใช้นวัตกรรมทางการศกึษา (ไพรัชนพ วิริยวรกลุ และดวงกมล                 

โพธ์ินาค, 2557, หนา้ 104) 

 Google Apps for Education เป็นนวัตกรรมทางการศกึษาท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลส าหรับการ

จัดการระบบการเรียนการสอนเพื่อสง่เสริมการเรียนรู้แบบท างานร่วมกันได้ทุกที่ ทุกเวลา และทกุรูปแบบของ

เทคโนโลย ีที่สามารถเชื่อมตอ่ระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ตได้ ภายใตก้ารจัดเก็บ รวบรวม และบันทึกข้อมูลบนคลาวด ์

ตดิตอ่สื่อสาร ก าหนดเวลาเรียนและตารางนัดหมาย ท ากิจกรรมร่วมกันได้ในเวลาเดียวกันบนแฟ้มเอกสารเดียวกัน 

อกีทัง้ครูยังสามารถประยุกตใ์ชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารช้ันเรียนได้อีกดว้ย (ไพรัชนพ วิริยวรกุล  

และดวงกมล โพธ์ินาค, 2557, บทคัดยอ่) เนื่องจาก Google Apps For Education หรือ Google App ส าหรับการศึกษา 

คือชุดของฟรีอีเมลลจ์าก Google และเครื่องมือตา่งๆ เป็นแบบระบบเปิดในการท างานรว่มกัน เปิดกวา้งส าหรับคุณครู 

นักเรียน นักศกึษา ชัน้เรียน และสมาชกิในครอบครัวท่ัวโลก ตัวอย่างเครื่องมือท่ีเป็นท่ีนิยมใช้ท่ีท่านรู้จักดี เชน่ อเีมล 

(Gmail), เอกสาร (Docs), ปฏทิิน (Calendar) และ Groups เป็นต้น แต่เครื่องมือเหลา่นีจ้ะใชส้ าหรับในการเรียน

การศึกษาน าเสนอหลายสื่อ และการเรียนท่ีใชเ้ครื่องคอมพวิเตอร์เป็นเครื่องมือจะเพิ่มความนา่สนใจ และสรา้งเจตคติ

ท่ีดตีอ่การเรียนให้แก่นักเรียนอีกด้วย (มหาวทิยาลัยแมโ่จ้, 2557, หนา้ 1) ซึ่งการท่ีผู้เรียนจะไดรั้บการพัฒนาทักษะท่ี

จ าเป็นตามหลักสูตร และมีทักษะในการแสวงหาความรู ้รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื่องได้ดนีัน้ ครูเป็น

ผู้มีบทบาทส าคัญในการจัดกระบวนการเรียนการสอน จัดหาและผลิตสื่อ อุปกรณท่ี์เป็นนวัตกรรมทางการศกึษาท่ีมี

ประสิทธิภาพ (วไิลพร บุณยากร, 2554, หนา้ 3) ดังนัน้จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีครูตอ้งได้รับการพัฒนาทักษะและการ 

เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผ่าน Google Apps for Education เพื่อท่ีจะให้ครูน าความรู้ไปใชป้รับปรุงแก้ไข 

พฤตกิรรมการสอนของตนเองให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ อันจะส่งให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนสูงขึ้นเชน่กัน  
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 โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ ต าบลปลาโหล อ าเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 23 เป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลซึ่งเนน้ให้ผู้เรียนมคีวามรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลย ีและการ

สื่อสารสองภาษา ทางโรงเรียนมกีารสนับสนุนให้ครูและนักเรียนทุกคนได้เชื่อมตอ่เครอืขา่ยอินเตอร์เน็ตได้ทุกพื้นท่ีของ

โรงเรียน และจากผลการประชุมโรงเรียนมัธยมวาริชภูมิคร้ังท่ี 3/2559 ได้มีนโยบายใหค้รูจัดประสบการณ์การเรียนรู้

ให้แกน่ักเรียนโดยใช้เทคโนโลยใีนการจัดการเรียนรู้โดยเนน้การเปิดโอกาสใหผู้้เรียนได้เรียนรู้ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้

ของครูได้ทุกที่ ทุกเวลาแมไ้มไ่ดอ้ยู่ในห้องเรียน ครูผู้สอนสามารถติดตามการเรียนของนักเรียน ตอบค าถามและ

ชว่ยเหลอืนักเรียนได้ตลอดเวลา คณะครูโรงเรียนมัธยมวาริชภูมิได้เล็งเห็นถึงความส าคญัในการพัฒนาศักยภาพของ

ตนเองในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps For Education เพือ่ให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้ สามารถใช้

พัฒนาการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ให้มีประสิทธิภาพ และสามารถน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชนส์ูงสุดในอนาคตต่อไป 

จึงได้มีมตใินท่ีประชุมในมกีารพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education  

ค าถามของการวิจัย 

 ในการวิจัยในครัง้นี้ผู้วจิัยได้ก าหนดค าถามของการวจิัย ไวด้ังนี ้

  1. ความต้องการในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ  

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 เป็นอยา่งไร 

  2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education  

โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 มอีะไรบ้าง 

  3. ผลของการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education  

โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 เป็นอยา่งไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยในครัง้นี้ผู้วจิัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไวด้ังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาความต้องการในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  

  2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education  

โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  

  3. เพื่อติดตามผลของการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education 

โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท าการสรุปกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคดิของ 

Kemmis and Mc Taggart (1988, หนา้ 11, อา้งถึงใน องอาจ นยัพัฒน์, 2551, หนา้ 301-303) เพื่อพัฒนาศักยภาพครู

ในการการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

  1. กลุ่มผู้ร่วมวจิัย จ านวน 17 คน ประกอบด้วยผู้วจิัยจ านวน 1 คน และผู้ร่วมวจิัยจ านวน 16 คน  

เป็นครูผู้สอนท่ีสนใจเขา้รับการพัฒนาจากกลุ่มสาระการเรียนรู้ละ 2 คน  

  2. กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลจ านวน 39 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ นักเรียนโรงเรียน

มัธยมวาริชภูมิ จ านวน 34 คน โดยครูผู้ร่วมวจิัย 1 คน ใชน้ักเรียนชาย 1 คน นักเรียนหญงิ 1 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่ม

อย่างง่าย วิทยากร 1 คน และผูน้เิทศ จ านวน 3 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล   

  การวจิัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม การพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for 

Education โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ในครัง้นี้ ผู้วิจัยไดจ้ าแนก

เครื่องมือม ี4 ประเภท คือ 

   1. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวางแผน (Planning) 

   2. เครื่องมือท่ีใชใ้นการปฏบัิตกิาร (Action) เพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google 

Apps for Education 

   3. เครื่องมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูลและเครื่องมือท่ีใชใ้นขัน้สังเกตการณ ์(Observation) ดังนี ้ 

1) การอบรมเชงิปฏิบัตกิาร 2) การมอบหมายงาน 3) การนิเทศภายใน 

ขั้นท่ี 1 ขั้นการวางแผน 

(Planning) 

ขั้นท่ี 2 ขั้นการปฏบัิตกิาร 

(Action) 

ขั้นท่ี 3 ขั้นการสังเกตการณ ์

(Observation) 

ขั้นท่ี 4 ขั้นการสะท้อนกลับ 

(Reflection) 

1. ศกึษาความตอ้งการในการพฒันาจากการประชุมร่วมกัน

และการใชแ้บบสอบถาม 

2. ร่วมกันก าหนดแนวทางในการพัฒนา 

3. วางแผนปฏบัิตกิาร 

1. อบรมเชงิปฏบัิตกิาร การจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps 

for Education 

2. มอบหมายงานให้ครูเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ 

3. ครูใช ้Google Apps for Educationในการจัดการเรียนรู้

ให้กับนักเรียน 

 

1. ตดิตามผลการอบรม และการน า Google Apps for 

Education ไปใชใ้นการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียน  

2. ตรวจสอบคุณภาพช้ินงาน ประเมินผลงาน 

1. น าข้อมูลท่ีได้มาวเิคราะห ์

2. ประชุมสรุปผลการด าเนนิงาน 

วง
รอ

บท
ี่ 2
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   4. เครื่องมือท่ีใชใ้นการสะท้อนกลับ (Reflection)  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  กลุ่มผู้ร่วมวจิัยท าการเก็บขอ้มูลโดยใชเ้ครื่องมือท่ีร่วมกันสร้างขึน้ใชเ้วลาด าเนนิการในปีการศึกษา 2559 

โดยใชเ้ครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 1) แบบสอบถามความต้องการเกี่ยวกับการจดัการเรียนรู้ผ่าน 

Google Apps for Education 2) แบบสัมภาษณแ์นวทางในการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google 

Apps for Education 3) แบบประเมินตนเองกอ่น-หลังอบรม 4) แบบสังเกตพฤตกิรรมการอบรมเชงิปฏบัิตกิาร  

5) แบบประเมินความพงึพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 6) แบบสังเกตพฤตกิรรมของนักเรียนท่ีเรียนผ่าน Google Apps 

for Education 7) แบบประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education มขีั้นตอนการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลตามขัน้ตอนการวจิัย PAOR  

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. ค่าเฉลี่ย (Mean) 2. คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 3. ค่าเฉลี่ยร้อยละ (Percentage) 

4. ค่ารอ้ยละความก้าวหนา้ 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ความต้องการในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ ส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 พบวา่ ครูมีความตอ้งการพฒันาศักยภาพการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for 

Education โดยต้องการให้โรงเรียนมกีารจัดการอบรมเชงิปฏบัิติการในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for 

Education โดยเชญิวิทยากรผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองนี้เข้ามาให้ความรู้และประสบการณ์แกค่รู และอยากให้ทางโรงเรียน

ออกนิเทศติดตามผลเพือ่ให้ความช่วยเหลอื ให้ค าแนะน ากับครูในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 

 2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education โรงเรียนมัธยม 

วาริชภูมิ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ประกอบด้วย 3 แนวทาง ดังนี ้1) การอบรมเชงิปฏบัิตกิาร 

2) การมอบหมายงาน และ 3) การนเิทศภายใน โดยด าเนินการ 2 วงรอบ  

 3. การตดิตามผลการพัฒนาศกัยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education โรงเรียน

มัธยมวาริชภูมิ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 จากการอบรมเชงิปฏบัิตกิารเมื่อวันท่ี 6-7 ตุลาคม 

2559 พบวา่ 

  3.1 ผู้เข้าร่วมอบรมเชงิปฏบัิตมิีความพงึพอใจในกระบวนการการอบรมเชงิปฏิบัตกิารการจัดการเรียนรู้

ผ่าน Google Apps for Education ในทุกๆ ด้าน ทัง้ด้านวทิยากร ด้านเนื้อหาและด้านสถานท่ี จึงมคีวามเชื่อว่าผู้เข้าร่วม

อบรมเชงิปฏิบัตกิารการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education มกีารพัฒนาตนเองและมคีวามรู้ความสามารถ

ในการใช ้Google Apps for Education ประยุกตใ์ชใ้นการจัดการเรียนรู้     

  3.2 จากการตรวจสอบคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education โดยใชแ้บบ

ประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education ตรวจสอบคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ของ

ครูผู้ร่วมวจิัย พบวา่ คุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education ในทุกข้อผ่านเกณฑ์ท่ีผู้วจิัย

และผู้ร่วมวจิัยได้มีมตท่ีิประชุม สามารถน าแผนการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education มาใชใ้นการจัดการ

เรียนรู้ได้ 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ํา 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



122 

  3.3 การสังเกตพฤตกิรรมของนกัเรียนในการเรียนดว้ยการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education 

พบวา่ นักเรียนมคีวามสุข สนุกสนานในการศึกษาเรียนรู้ มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ ให้ความสนใจ 

ในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education ได้ลงมอืปฏบัิตจิรงิและมีร่องรอย ชิน้งานท่ีเกิดจากการเรียนรู้ 

แสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education ท าให้นักเรียนมพีฤตกิรรมท่ีดขีึน้   

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากการด าเนินการวจิัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม การพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ผ่าน 

Google Apps for Education โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ผู้วิจัยสามารถ

จ าแนกตามประเด็นท่ีน่าสนใจ ดังนี้ 

  1. ความต้องการในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ ส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 พบวา่ ครูมีความต้องการพัฒนาศักยภาพการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps 

for Education โดยต้องการใหโ้รงเรียนมกีารจัดการอบรมเชงิปฏิบัตกิารในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for 

Education โดยเชญิวิทยากรผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองนี้เข้ามาให้ความรู้และประสบการณ์แกค่รู และอยากให้ทางโรงเรียน

ออกนิเทศติดตามผลเพื่อให้ความช่วยเหลอื ให้ค าแนะน ากับครูในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 

   จากความต้องการดังกล่าวน้ีอาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนมัธยมวาริชภูมิยังไมเ่คยมกีารจัดการอบรมเชงิ

ปฏบัิตกิาร เร่ืองการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education ท าให้ครูท่ีปฏบัิตหินา้ที่สอนในโรงเรียนขาดความรู้

ท่ีจะน า Google Apps for Education มาใชใ้นการจัดการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสดุสาคร ไชยมัชชมิ 

(2554, บทคัดยอ่) เร่ือง การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตหนงัสอือิเล็กทรอนิกส ์โรงเรียนบ้านนากุดสิม สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 3 ซึ่งพบวา่ ครูมีวิธีการสอนแบบเดิม ขาดการน าสื่อ

เทคโนโลยมีาใชป้ระกอบการจัดการเรียนการสอนท าให้นักเรียนไม่สนใจเรียน ครูขาดความรู้ ความเข้าใจ ครูส่วนใหญ่

จัดการเรียนการสอนโดยไม่ต้องอาศัยสื่อประกอบการเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ King (2003, p. 1580)  

ได้ศึกษาความต้องการการฝกึอบรมคอมพวิเตอร์ครูท่ีใชเ้ทคโนโลยปีระกอบการจัดการเรียนการสอน โดยใชเ้ทคนิค

วธีิการท่ีอาศัยความตอ้งการเป็นฐาน ตรงกับความตอ้งการการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์แกค่รูหรือไม ่ผลการศึกษา

พบวา่ ข้อเสนอแนะส าหรับการฝึกอบรมคอมพวิเตอร์แกค่รู คือ ควรมกีารจัดอบรมบ่อยขึ้น และมีรูปแบบท่ี

หลากหลายของการติดตามนเิทศมากขึ้น การประเมินความตอ้งการของผู้เรียนและการบูรณาการของผู้เรียนและการ

แนะแนวทางของกระทรวงศึกษาธกิารจังหวัด ควีเบ็ก มาบูรณาการตอ่ไป 

  2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education โรงเรียนมัธยม

วาริชภูมิ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

   จากผลการก าหนดแนวทางและวางแผนปฏบัิตกิาร ทางการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้

ผ่าน Google Apps for Education ตามแนวทางที่ได้วางแผนไว ้ได้แก ่1) การอบรมเชงิปฏบัิตกิาร  

2) การมอบหมายงาน 3) การนิเทศภายใน ส่งผลใหก้ารจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education โรงเรียนมัธยม

วาริชภูมิ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ประสบความส าเร็จสมบูรณ์ ตัวช้ีวัดความส าเร็จคือ  

1) ครูมคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใชง้าน Google Apps for Education 2) ครูมคีวามสามารถในการประยุกตใ์ช ้

Google Apps for Education ในการจัดการเรียนการสอน 3) ครูมแีผนการจัดการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ หลังจากที่เข้าร่วม

อบรมเชงิปฏิบัตกิารแลว้ จะเห็นได้จากการประเมินตนเองกอ่นและหลังเข้ารับการอบรมเชงิปฏบัิตกิาร พบวา่ ครูท่ีเข้า

ร่วมอบรมเชงิปฏบัิตกิารประเมินตนเองอยูใ่นระดับท่ีสูงขึ้น และครูสามารถจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for  
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Education ได้ มแีผนการจัดการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ นอกจากนี ้จากการสังเกตพฤตกิรรมครูท่ีเข้าร่วมอบรม  

เชงิปฏบัิตกิาร พบวา่ ครูมีความสนใจในกระบวนการอบรมเชงิปฏบัิตกิาร มีความต้ังใจ กระตอืรือร้นและพยายามท่ีจะ

ศกึษาหาความรู้จากการอบรมเชงิปฏบัิตกิาร ผลการวจิัยของผูว้จิัยคร้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่า แนวทางในการพัฒนาท าให้

ครมูคีวามรู้ความเข้าใจในการจดัการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการวจิัยของ  

นพพล วงศ์กระจ่าง (2553, บทคัดยอ่) ได้ท าวิจัยเชงิปฏบัิตกิาร เร่ือง การพัฒนาศักยภาพครูในการจัดท าบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน โรงเรียนบ้านม่วงพทิยาคม ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 หลังจากผู้ร่วม

วจิัยได้เข้ารับอบรมพบวา่ ผู้ร่วมวจิัยมคีวามรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการใช้ Adobe Captivate 4.0 ในการจัดท าบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมากขึน้ ตรงตามกรอบเนื้อหาสาระท่ีวางไว ้และได้รับแนวคิดท่ีหลากหลายในการจัดท าบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ วรากร หงส์โต (2553, บทคัดยอ่) ได้ท าวจิัยเร่ือง การพัฒนา

รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ ของครูผู้สอนวชิาคอมพวิเตอร์ โรงเรียนบางลี่วทิยา จังหวัดสุพรรณบุรี โดยใช้

กระบวนการสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอนของครูผู้สอนวิชาคอมพวิเตอร์ ผลการวจิัยพบวา่ กลุ่มตัวอยา่งมี

พฤตกิรรมการสร้างองค์ความรู้สูงกว่าก่อนท ากิจกรรมอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 และกลุ่มตัวอยา่งมีระดับ

คุณภาพของการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนโดยมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับสูง 

  3. การตดิตามผลการพัฒนาศกัยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education โรงเรียน

มัธยมวาริชภูมิ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 จากการอบรมเชงิปฏบัิตกิารเมื่อวันท่ี 6-7 ตุลาคม 

2559 พบวา่ 

   3.1 ผู้เข้าร่วมอบรมเชงิปฏบัิตมิีความพงึพอใจในกระบวนการการอบรมเชงิปฏิบัตกิารการจัดการ

เรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education ในทุกๆ ด้าน ท้ังดา้นวทิยากร ด้านเนื้อหาและด้านสถานท่ี จึงมคีวามเชื่อว่า

ผู้เข้าร่วมอบรมเชงิปฏบัิตกิารการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education มกีารพัฒนาตนเองและมีความรู้

ความสามารถในการใช ้Google Apps for Education ประยุกตใ์ชใ้นการจัดการเรียนรู้ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผู้เข้าร่วม

อบรมเชงิปฏิบัตกิารได้รับการพัฒนาตามแนวทางที่ถูกต้อง ซึ่งการวจิัยคร้ังน้ีสอดคล้องกับงานวจิัยของ วสันต ์ศรีแสน 

(2554, บทคัดยอ่) ได้ท าการวจิยัเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วมเร่ือง การพัฒนาศักยภาพครูด้านการผลิตบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน โรงเรียนบ้านผึ้งวทิยาคม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 ผลการประเมิน

ตนเองกอ่นและหลังการอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพครูด้านการผลิตคอมพวิเตอร์ช่วยสอน พบวา่ ก่อนการอบรม

ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการผลิตบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับปานกลาง แตห่ลังจากเข้ารับการ

อบรมครูมคีวามรู้ความเข้าใจเกีย่วกับการผลิตบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนสูงกวา่ก่อนการอบรม ผลการประเมิน

ความพงึพอใจของผู้เข้ารับการอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพครูด้านการผลิตคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยรวมอยูใ่น

ระดับมาก  

   3.2 จากการตรวจสอบคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education โดยใชแ้บบ

ประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education ตรวจสอบคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ของ

ครูผู้ร่วมวจิัย พบวา่ คุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education ในทุกข้อผ่านเกณฑ์ท่ีผู้วจิัย

และผู้ร่วมวจิัยได้มีมตท่ีิประชุม สามารถน าแผนการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education มาใชใ้นการจัดการ

เรียนรู้ได้ 

    ผลการวจิัยนี้อาจเป็นเพราะว่า การจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education ได้รับการนเิทศ

จากผู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education มแีนวทางการพฒันาที่สามารถท าให้ครู

ประยุกตใ์ช ้Google Apps for Education ในการจัดการเรียนรู้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวสนัต์ ศรีแสน (2554, 

บทคัดยอ่) ได้ท าการวจิัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วมเร่ือง การพัฒนาศักยภาพครูด้านการผลติบทเรียนคอมพวิเตอร์
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ชว่ยสอน โรงเรียนบ้านผึ้งวทิยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 โดยใชแ้นวทางในการพัฒนา

ศักยภาพครูได้ด าเนินการ 2 วงรอบ โดยในวงรอบท่ี 1 มกีารจัดอบรมเชงิปฏิบัตกิาร การนเิทศติดตามการใชบ้ทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน วงรอบที่ 2 ผู้วิจัยและผู้ร่วมวจิัยทุกคนที่ได้รับการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในด้าน

ท่ีมีขอ้บกพร่องในวงรอบท่ี 1 และการปรับปรุงบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนอีกคร้ังหน่ึงและนิเทศตดิตามในด้านท่ีมี

ข้อบกพร่อง    

   3.3 การสังเกตพฤตกิรรมของนกัเรียนในการเรียนดว้ยการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for 

Education พบวา่ นักเรียนมคีวามสุข สนุกสนานในการศึกษาเรียนรู้ มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ ให้ความสนใจ 

ในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education ได้ลงมอืปฏบัิตจิรงิและมีร่องรอย ชิน้งานท่ีเกิดจากการเรียนรู้ 

แสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education ท าให้นักเรียนมพีฤตกิรรมท่ีดขีึน้ 

    ผลการวจิัยคร้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า การจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education ท าให้

นักเรียนเป็นเร่ืองใหมท่ี่นักเรียนยังไมเ่คยสัมผัสมาก่อน อีกท้ังสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได้ตลอดเวลา มีการท างาน

ร่วมกัน สื่อสารกันไดใ้นกลุ่มเพื่อนจึงเกิดความตื่นเตน้ และกระตอืรือร้นในการเรียน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวจิัยของมีธี 

มุงคุณ (2551, หน้า 80) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนาสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ

และเทคโนโลย ีเร่ือง คอมพวิเตอร์เบือ้งต้น ผลการวจิัย พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้

สื่อคอมพวิเตอร์ช่วยสอนสูงกวา่ก่อนเรียน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 นักเรียนมคีวามพงึพอใจต่อ

สื่อคอมพวิเตอร์ช่วยสอนท่ีผู้วจิัยพัฒนาขึน้โดยรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 โรงเรียนควรน ากระบวนการวจิัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วมไปประยุกตใ์ชใ้นการพัฒนากิจกรรม

การเรียนการสอน การพัฒนางานด้านต่างๆ ของโรงเรียน 

  1.2 ผู้ร่วมวจิัยควรน าความรู้ท่ีได้จากการอบรมเชงิปฏบัิตกิารไปขยายผลในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ท่ีตนเองรับผิดชอบ เพื่อให้ครูได้น าไปใชพ้ัฒนานักเรียนให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดขีึน้ 

  1.3 ครูผู้ร่วมวจิัยควรแสวงหาความรู้ ทักษะใหม่ๆ ที่นอกเหนอืจากการอบรมเชงิปฏบัิตกิารเพื่อเพิ่มทักษะ

ในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education 

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมกีารวจิัยเพื่อประเมินความตอ้งการของบุคลากรในการพัฒนาตนเองในดา้นอื่นๆ โดยใช้

กระบวนการวจิัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม 

  2.2 ควรศกึษารูปแบบการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education  

ในรูปแบบอื่นๆ เพ่ิมเตมิอกี เชน่ การศกึษาดูงาน การพัฒนาผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชพี หรือ PLC (Professional 

Learning Community) เป็นต้น 
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