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การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด 

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 19 

THE STUDENT ADVISING AND CONSELLING SYSTEM MANAGEMENT OF SCHOOL 

UNDER THE SECONDARY EDUCATION SERVICE AREA OFFICE 19  
สุพจน์ ท ำจ้อม*   

  ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ ดร.ศักดินำภรณ์ นันที** 

ดร.พิทยำ แสงสว่ำง** 
 

บทคดัย่อ  
 

 กำรวจิัยในครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำระดับกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

โรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศกึษำ เขต 19 และ 2) เปรียบเทียบกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศกึษำ เขต 19 จ ำแนกตำมต ำแหนง่หนำ้ที่ 

และขนำดโรงเรียน ตัวอยำ่งที่ศกึษำ ได้แก่ ผู้บริหำรและครู ของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ

มัธยมศกึษำ เขต 19 ปีกำรศึกษำ 2558 จ ำนวน 346 คน ประกอบด้วย ผู้บริหำร จ ำนวน 30 คน และครู จ ำนวน  

316 คน เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถำมชนิดมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale)  

5 ระดับ สถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ได้แก ่ค่ำควำมถี่ รอ้ยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และสถิตท่ีิใช้ 

ในกำรทดสอบสมมุติฐำน ได้แก ่ทดสอบค่ำที (t-test) สถิตทิดสอบค่ำเอฟ (F-test)  

 ผลกำรวจิัย พบวำ่   

  1. กำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ

มัธยมศกึษำ เขต 19 โดยภำพรวมอยูใ่นระดับมำกที่สุด โดยด้ำนท่ีมีคำ่เฉลี่ยมำกที่สุด คือ ดำ้นกำรประเมินผล 

รองลงมำ คือ ด้ำนกำรเตรียมและวำงแผนกำรด ำเนนิงำน ด้ำนกำรด ำเนนิงำนตำมแผน ส่วนด้ำนท่ีมีคำ่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด 

คือ ด้ำนกำรนิเทศ ก ำกับ ติดตำม 

  2. ผู้บริหำรและครู ของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศกึษำมัธยมศกึษำ เขต 19 ท่ีมีต ำแหนง่

หนำ้ทีต่ำ่งกันและโรงเรียนท่ีมีขนำดต่ำงกันมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในโรงเรียนไม่แตกต่ำงกันท่ีระดบันัยส ำคัญ .05 

ABSTRACT 

 The purpose of this research were: 1) to study the management of care and support students of school 

under the secondary education service area office 19, 2) to compare the administrators and teachers of school 

under the secondary education service area office 19. They were classified by position and school size. Samples 

were the administrations and teacher of school under the secondary education service area office 19 academic 

year 2015 of 346 people. Include 30 administrations and 316 teachers used to collect data questionnaire rating 

scale (Rating Scale) 5 of the faith. It's all the same questionnaire. The statistics used for data analysis were  

ค าส าคัญ : ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน, กำรบรหิำรจัดกำร 

* ครุศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบรหิำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเลย 

** อำจำรย์ประจ ำสำขำวิชำกำรบรหิำรกำรศึกษำ คณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเลย 

** ผู้อ ำนวยกำรช ำนำญกำรพิเศษ โรงเรียนชุมชนบ้ำนผำนกเค้ำ ส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำประถมศกึษำเลย เขต 2 
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frequency, percentage, average, standard deviation. The statistics used to test hypotheses include t test (t-test), 

F test (F-test). 

 The results were as follows:  

  1. the administrative management system overseeing the students of the school in the Secondary 

Educational Service Area Office 19 overall at the highest level. The highest evaluation was action side. The 

subordinate evaluation followed by preparation planning and doing.  The lowest average followed by checking. 

  2. administrators and teachers of the school in the Secondary Educational Service Area Office 19 

with different positions and school sizes opinions about the management system helping students were not 

different at .05 significant levels. 

Keyword : Student advising and Counselling system, Management 

ภูมหิลงั 
 

 ดั่งพระบรมรำโชวำทรัชกำลท่ี 9 “...เยำวชนทุกคนมิได้ต้องกำรท ำตัวเองให้ตกต่ ำ หรือเป็นปัญหำแก่สังคม

ประกำรใด แทจ้รงิตอ้งกำรจะเป็นด ีมีควำมส ำเร็จ มฐีำนะ มเีกียรต ิและอยูร่่วมกับผู้อ่ืนได้อยำ่งรำบร่ืน แต่กำรท่ีจะ

บรรลุถึงจุดประสงค์นัน้ จ ำเป็นต้องอำศัยผู้แนะน ำควบคุมให้ด ำเนนิไปอยำ่งถูกตอ้ง ในฐำนะหนำ้ที่ท่ีเป็นครู  

เป็นอำจำรย์ เป็นผู้บริหำรกำรศึกษำ ทำ่นจะช่วยเขำได้มำกที่สุด เพรำะมีส่วนควบคุมดูแล ใกล้ชิดอยู่ทุกๆ ด้ำน 

รองลงมำจำกบดิำ มำรดำ...” ควำมตอนหน่ึงในพระบรมรำโชวำทของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยูห่ัว ในพิธี

พระรำชทำนปริญญำบัตรแก่นสิิตมหำวทิยำลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  ประสำนมิตร ในวันอังคำรท่ี 28 พฤศจกิำยน  

พ.ศ. 2515 

 พระรำชบัญญัติ กำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3)  

พ.ศ. 2553 หมวด 1 มำตรำ 6 ควำมว่ำกำรจัดกำรศึกษำต้องเป็นไปเพื่อพัฒนำคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ 

ท้ังร่ำงกำย จิตใจ สตปัิญญำ ควำมรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในกำรด ำรงชวีติ สำมำรถอยู่ร่วมกับ

ผู้อ่ืนได้อยำ่งมีควำมสุข ในแผนพัฒนำกำรศกึษำ ของกระทรวงศกึษำธิกำร ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555 – 2559 จัดท ำขึ้น

ภำยใตก้รอบทิศทำงตำมแผน และสอดคลอ้งเชื่อมโยงกับรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2550 

แผนกำรศกึษำแหง่ชำต ิฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552 – 2559) ตลอดจนสภำพปัญหำจำกกำรจัด และพัฒนำกำรศกึษำ

ของกระทรวงศึกษำธกิำรในระยะท่ีผ่ำนมำ ซึ่งพบวำ่ยังมปัีญหำท่ี จ ำเป็นต้องปรับปรุงและพัฒนำทัง้ด้ำนกำรสง่เสริม

โอกำสทำงกำรศึกษำแก่ประชำชน ด้ำนคุณภำพกำรศึกษำโดยเฉพำะระดับกำรศึกษำขั้นพืน้ฐำน ด้ำนขดีควำมสำมำรถ

ในกำรแขง่ขันของประเทศท่ียังอยู่ ในระดับต่ ำ ตลอดจนสภำพกำรบริหำรและจัดกำรศกึษำท่ียังต้องเพิ่มเตมิในด้ำน

ประสิทธิภำพ ได้ช้ีให้เห็นกำรเปลี่ยนแปลงอยำ่งรวดเร็วผ่ำนกระแสโลกำภวิัตน์และโลกไซเบอร์ ท ำให้ คนไทยมุง

แสวงหำควำมสุขและสรำ้ง อัตลักษณส์่วนตัวผ่ำนเครอืขำ่ยสังคมออนไลน์เกิดเป็น วัฒนธรรมยอ่ยร่วมสมัย 

ท่ีหลำกหลำยในรูปแบบกำรรวมกลุม่ของบุคคลที่สนใจเร่ืองเดียวกัน มกีำรค ำนึงถึงประโยชนส์่วนตนและพวกพ้อง

มำกกวำ่ส่วนรวม กระทรวงศึกษำธกิำร (2555, หนำ้ 3) 

 สถำนศกึษำเป็นสถำนท่ีท่ีเด็กนักเรียนมคีวำมใกล้ชดิมำกที่สุดรองลงมำจำกครอบครัว ผู้ปกครองให้กำร

ยอมรับ นับถอื ยกย่องและคำดหวังวำ่จะได้รับควำมรู้ กำรอบรมสั่งสอน กำรดูแลดว้ยกำรเอำใจใส่ สถำนศกึษำ

จะตอ้งค ำนงึถึงผลประโยชนส์ูงสุดของเด็กนักเรียนเป็นหลัก ให้เด็กนักเรียนได้อยูใ่นสภำพแวดลอ้มทำงกำรศกึษำท่ีมี

ควำมปลอดภัย กำรจัดกำรเรียนกำรสอนตอ้งครอบคลุม ทัง้ด้ำนควำมรู้ ทักษะ สมรรถนะและคุณลักษณะอันพงึ
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ประสงค์ รวมท้ังสอนทักษะชีวิตท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรใช้ชีวิตท่ีปลอดภัยและมีคุณภำพ ตรงตำมจดุมุง่หมำยของหลักสูตร

แกนกลำงกำรศึกษำขั้นพืน้ฐำน พุทธศักรำช 2551 คือมุง่พัฒนำผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญำ มคีวำมรู้ คู่คุณธรรม  

มศีักยภำพในกำรศึกษำต่อและประกอบอำชพี นั่นคอืเด็กนักเรียนได้รับกำรพัฒนำให้เป็น “คนดี คนเก่ง มีควำมสุข” 

ศูนยเ์ฉพำะกิจคุ้มครองและชว่ยเหลอืเด็กนักเรียนกำรสร้ำงควำมปลอดภัยให้กับเด็กนักเรียนเป็นบทบำทหน้ำท่ีท่ีส ำคัญ

ท่ีสุดท่ีสถำนศึกษำจะต้องด ำเนนิกำร โดยต้องจัดให้เหมำะสมกบับริบทของสถำนศึกษำ ผู้บริหำรสถำนศกึษำและครู

เป็นผู้มคีวำมส ำคัญที่สุดในกำรขับเคลื่อนดูแลเด็กนักเรียน และสถำนศึกษำเป็นสถำนท่ีท่ีมีควำมใกล้ชิดกับเด็กนักเรียน 

ดังนัน้ในกำรสร้ำงควำมปลอดภยัให้กับเด็กนักเรียนจะต้องอำศัยควำมร่วมมอืจำกหลำยๆ ฝ่ำย เพื่อให้เกิดควำม

ปลอดภัยกับเด็กนักเรียนอยำ่งแท้จริง สถำนศกึษำต้องส่งเสริมและพัฒนำให้เด็กนักเรียนเตบิโตอยำ่งเต็มศักยภำพ 

ด้วยกำรสร้ำงควำมปลอดภัยในชวีติของเด็กนักเรียน รวมท้ังกำรปกปอ้ง คุ้มครอง และชว่ยเหลอืเด็กนักเรียนจำก

อันตรำยตำ่งๆ ท้ังทำงด้ำนร่ำงกำยและจิตใจ กำรสร้ำงควำมปลอดภัยให้กับเด็กนักเรียนย่อมสง่ผลตอ่คุณภำพกำร

เรียนของเด็กนักเรียน สำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่ำงเป็นสุข  ซึ่งจะน ำไปสู่กำรพัฒนำชวีติท่ีดแีละเป็นก ำลัง

ส ำคัญในกำรพัฒนำประเทศต่อไป ศูนยเ์ฉพำะกิจคุ้มครองและชว่ยเหลอืเด็กนักเรียน(ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

กำรศึกษำขั้นพืน้ฐำน, 2552, หนำ้ 3-4) 

 ผู้วิจัยในฐำนะท่ีมีสว่นรับผิดชอบโดยตรงตอ่กำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน จึงมี

ควำมสนใจท่ีจะศกึษำถึงกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเพื่อเป็นแนวทำงและประโยชนส์ูงสุดในกำร

บริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศกึษำ เขต 19 

ตอ่ไป 
 

ค าถามการวิจัย 
 

 กำรวจิัยคร้ังนีม้คี ำถำมส ำหรับงำนวจิัย ดังนี ้

  1. ผู้บริหำรและครูท่ีปฏบัิตงิำนในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศกึษำ เขต 19 ท่ีมี

ขนำดโรงเรียนต่ำงกันมคีวำมคิดเห็นเกี่ยวกับสภำพกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน แตกต่ำงกันหรือไม ่

  2. ผู้บริหำรและครูท่ีปฏบัิตงิำนในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศกึษำ เขต 19  

ท่ีมีต ำแหนง่ตำ่งกันมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสภำพกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน แตกตำ่งกันหรือไม่ 

  3. ผู้บริหำรและครูท่ีปฏบัิตงิำนในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศกึษำ เขต 19  

ท่ีมีขนำดโรงเรียนต่ำงกันมสีภำพกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน แตกตำ่งกันหรือไม่ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษำระดับกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ี

กำรศึกษำมัธยมศกึษำ เขต 19  

 2. เพื่อเปรียบเทียบสภำพกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขต

พื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศกึษำ เขต 19 จ ำแนกตำมต ำแหนง่หนำ้ที่ และขนำดของโรงเรียน 

 3. ผู้บริหำรและครูท่ีปฏบัิตงิำนในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศกึษำ เขต 19 ท่ีมีขนำด

โรงเรียนต่ำงกันมสีภำพกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
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กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 ในกำรวิจัยคร้ังน้ีมุง่ศกึษำกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขต

พื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศกึษำ เขต 19 ตำมองค์ประกอบกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของส ำนักงำน

คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพืน้ฐำน (2552) ซึ่งกล่ำวถึงกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีท้ังหมด  

4 ด้ำน ตำมภำพประกอบท่ี 1 ดงันี้                                                                
 

                              ตัวแปรต้น                                             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของกำรวจิัย 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ไดแ้ก่ ผู้บริหำร และครูของโรงเรียนในสังกัดส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ

มัธยมศกึษำ เขต 19 กำรวจิัยคร้ังนีก้ ำหนดกลุ่มตัวอยำ่ง โดยใชต้ำรำงก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอยำ่งของเคร็ซซี ่

และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, p. 608) ได้กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 346 ประกอบด้วย ผู้บริหำร  

จ ำนวน 30 คน และครู จ ำนวน 316 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บ 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นกำรวิจัยในคร้ังนี้เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับระดับควำมคดิเห็น และ สภำพกำรบริหำร

จัดกำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน แบบสอบถำม ประกอบไปด้วย 2 ตอน คือตอนท่ี 1 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถำม เป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (Checklist) ไดแ้ก่ ต ำแหนง่หนำ้ที่ และขนำดของโรงเรียน ตอนท่ี 2 

เป็นแบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสภำพกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จ ำนวน 4 ด้ำน  

1) กำรเตรียมและวำงแผนกำรด ำเนินงำน  2) กำรด ำเนนิงำนตำมแผน 3) กำรนเิทศ ก ำกับ ติดตำม  

และ 4) กำรประเมินผล เป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) ตำมมำตรวัดของ Likert (บุญชม ศรีสะอำด, 2545 

หนำ้ 7-10)  

 

 

1.  ต ำแหน่งหน้ำท่ี 

1.1 ผู้บริหำร 

1.2 คร ู

2.  ขนำดของโรงเรียน   

2.1 ขนำดเล็ก 

2.2 ขนำดกลำง 

2.3 ขนำดใหญ ่

2.4 ขนำดใหญ่พิเศษ 

 

      กำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

โรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศกึษำ 

เขต 19  ครอบคลุมกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนท้ัง  4  ด้ำน  ดังนี ้

   1. กำรเตรียมและวำงแผนกำรด ำเนนิงำน 

   2. กำรด ำเนนิงำนตำมแผน   

   3. กำรนเิทศ ก ำกับ ติดตำม 

   4. กำรประเมินผล 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจัยได้ด ำเนนิกำรน ำหนังสอืขอควำมอนุเครำะห์จำกคณะครุศำสตร์ 

มหำวทิยำลัยรำชภัฏเลย ถึงผู้บริหำรสถำนศกึษำท่ีเป็นกลุ่มตัวอยำ่งเพ่ือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล

เพื่อกำรวิจัยจำกผู้บริหำรและครู จ ำนวน 310 คน ประกอบด้วย ผู้บริหำรจ ำนวน 37 คน และครู จ ำนวน 273 คน   
 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  สถิตท่ีิใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูล วเิครำะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในกำร

วจิัย ดังนี ้4.1 สถิตพิื้นฐำน 1) คำ่เฉลี่ย (Mean) 2) ค่ำร้อยละ (Percentage) และ 3) ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard 

Deviation) 4.2 สถิตท่ีิใชท้ดสอบสมมุติฐำน 1) ทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยกรณกีลุ่มตัวอย่ำงสองกลุ่มท่ีเป็น

อสิระต่อกัน (Independent Samples, t-test) โดยใชส้ถิตทิดสอบ ค่ำที (t-test)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 1. สภำพกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ

มัธยมศกึษำ เขต 19 โดยภำพรวมและรำยด้ำน พบวำ่ สภำพกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศกึษำ เขต 19 ในภำพรวมอยูใ่นระดับมำกท่ีสุด (X = 4.65;  

S.D. = 0.52) และเม่ือพจิำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำ ทุกด้ำนอยูใ่นระดับมำกที่สุด (โดยมคี่ำเฉลี่ยอยู่ในช่วง 4.65-0.52) 

ท้ังนีเ้มื่อพิจำรณำตำมคำ่เฉลี่ยดำ้นท่ีมำกที่สุด ได้แก่ ด้ำนท่ี 4 ดำ้นกำรประเมินผล (X  = 4.66; S.D. = 0.58)  

รองลงมำ ได้แก ่ด้ำนท่ี 1 กำรเตรียมและวำงแผนกำรด ำเนินงำน (X  = 4.65; S.D. = 0.52)  ดำ้นท่ี 2 กำรด ำเนนิงำน

ตำมแผน (X = 4.64; S.D. = 0.52)  ด้ำนท่ีมีคำ่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ด้ำนท่ี 3 กำรนิเทศ ก ำกับ ตดิตำม (X = 4.60; 

S.D. = 0.64)   

 2. ผลกำรศึกษำเปรียบเทียบกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำน

เขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศกึษำ เขต 19  

  2.1 ผลกำรเปรียบเทียบกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำน

เขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศกึษำ เขต 19 โดยภำพรวม และรำยดำ้น จ ำแนกตำมต ำแหนง่หนำ้ที ่พบวำ่กำรบริหำร

จัดกำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศกึษำ เขต 19  

โดยภำพรวมและรำยด้ำนเมื่อจ ำแนกตำมต ำแหน่งหน้ำที่ ผู้บริหำรและครูมคีวำมคิดเห็นไม่แตกตำ่งกัน 

อย่ำงมนีัยส ำคัญที่ระดับ  .05  

  2.2 ผลกำรเปรียบเทียบสภำพกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด 

ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศกึษำ เขต 19 โดยภำพรวมและรำยด้ำน จ ำแนกตำมขนำดโรงเรียน พบวำ่ 

ผู้บริหำรและครู มคีวำมคิดเห็นเกี่ยวกับสภำพกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จ ำแนกตำมขนำด 

โรงเรียน โดยภำพรวม ค่ำเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ โรงเรียนขนำดใหญ ่(X =4.99, S.D.= 0.01) รองลงมำได้แก ่โรงเรียน 

ขนำดใหญ่พเิศษ (X =3.82, S.D.=0.33) และค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด ได้แก ่โรงเรียนขนำดเล็ก (X =4.15, S.D.= 0.61) 

เมื่อพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ ผู้บริหำรและครู ท่ีปฏบัิตหินำ้ในโรงเรียนขนำดเล็ก ที่มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำร 

บริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สูงสุดคอื ด้ำนกำรเตรียมและวำงแผนกำรด ำเนนิงำน (X = 4.21,   

S.D. = 0.60) ด้ำนท่ีมีคำ่เฉลี่ยต่ ำสุดคือ ด้ำนกำรนิเทศ ก ำกับ ตดิตำม (X = 4.08, S.D. = 0.76) ผูบ้ริหำรและครู  

ท่ีปฏบัิตหินำ้ในโรงเรียนขนำดกลำง ท่ีมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ 

โรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศกึษำ เขต 19 สูงสุดคอื ด้ำนกำรประเมินผล (X = 4.80,   
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S.D.=0.46) ด้ำนท่ีมีคำ่เฉลี่ยต่ ำสุดคือ ด้ำนกำรนิเทศ ก ำกับ ตดิตำม (X =4.63, S.D.=0.65) ผู้บริหำรและครู ท่ีปฏบัิติ

หนำ้ในโรงเรียนขนำดใหญ ่ที่มคีวำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนใน

สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศกึษำ เขต 19 สูงสุด ดำ้นกำรด ำเนนิงำนตำมแผน, ด้ำนกำรนิเทศ ก ำกับ  

ตดิตำมและ ด้ำนกำรประเมินผล (X =5.00, S.D.= 0.00) ดำ้นท่ีมีคำ่เฉลี่ยต่ ำสุดคือ  ด้ำนกำรเตรียมและวำงแผนกำร

ด ำเนนิงำน (X = 4.96,  S.D.= 0.04) ผู้บริหำรและครู ท่ีปฏบัิตหินำ้ในโรงเรียนขนำดใหญ่พิเศษ ท่ีมีควำมคิดเห็น

เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศกึษำ 

เขต 19 สูงสุด ด้ำนกำรเตรียมและวำงแผนกำรด ำเนนิงำน (X = 4.87, S.D.=0.24) ด้ำนท่ีมีคำ่เฉลี่ยต่ ำสุดคือ   

ด้ำนกำรประเมินผล (X =4.78,  S.D. = 0.40)   
 

อภปิรายผลการวิจัย 
 

 กำรวจิัยกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ

มัธยมศกึษำ เขต 19 ผู้วิจัยมีประเด็นท่ีจะน ำมำอภิปรำยผล ดังนี้ 

  กำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ

มัธยมศกึษำ เขต 19 ปีกำรศึกษำ 2557 ซึ่งสอดคล้องกับ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขัน้พืน้ฐำนก ำหนด

นโยบำยให้ปีกำรศึกษำ 2557 – 2558 เป็นปีแหง่กำรดูแลช่วยเหลอืและคุ้มครองนักเรียน (ส ำนักงำนเขตพื้นท่ี

กำรศึกษำมัธยมศกึษำ เขต 13, 2557) โดยมีเป้ำหมำย เพื่อพัฒนำคุณภำพนักเรียนในทุกระดับโดยกำรบริหำรตำม

แบบของวงจร PDCA ในแต่ละดำ้น ได้แก่ ดำ้นกำรเตรียมและวำงแผนกำรด ำเนนิงำน  (P) ด้ำนกำรด ำเนนิงำน  

ตำมแผน (D) ดำ้นกำรนเิทศ ก ำกับ ติดตำม (C) และดำ้นกำรประเมินผล (A) ทุกด้ำนโดยภำพรวมของกำรปฏบัิติ 

อยู่ในระดับมำกที่สุด ผู้วิจัยสำมำรถอภิปรำยผลได้ดังนี ้

   1. ผู้บริหำรและครู มคีวำมคดิเห็นเกี่ยวกับสภำพกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศกึษำ เขต 19 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยดำ้นพบวำ่ 

    1.1 ด้ำนกำรเตรียมและวำงแผนกำรด ำเนนิงำน (P) มกีำรเตรียมและวำงแผนกำรด ำเนนิงำน 

โดยภำพรวมมีกำรปฏบัิตอิยู่ในระดับมำกที่สุด โรงเรียนได้แตง่ตัง้คณะกรรมกำรด ำเนนิงำนระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนมคีณะท ำงำนอย่ำงเข้มแข็ง ล ำดับต่อมำโรงเรียนได้จัดท ำโครงกำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท่ีชัดเจน  

สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ผล พรมทอง (2554, หนำ้ 77-78) ทีว่จิัยสภำพกำรด ำเนนิงำนระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

โรงเรียนนวมนิรำชนิูทิศ สวนกุหลำบวิทยำลัย ปทุมธำนี ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศกึษำ เขต 4 พบวำ่ มกีำร

ปฏบัิตทุิกด้ำนอยูใ่นระดับมำก มกีำรก ำหนดนโยบำยควบคุมดแูลช่วยเหลอืนักเรียนอยำ่งเป็นระบบ มีกำรแต่งต้ัง

คณะกรรมกำรด ำเนนิงำนอยำ่งเป็นรูปธรรมโดยให้อยู่ในหนว่ยงำนกิจกำรนักเรียน 

    1.2 ด้ำนกำรด ำเนนิงำนตำมแผน โดยภำพรวมมีกำรปฏบัิตอิยู่ในระดับมำกที่สุด ท้ังนีเ้มื่อพิจำรณำ

ตำมค่ำเฉลี่ยเป็นรำยข้อ พบว่ำข้อท่ีปฏบัิตมิำกที่สุด คือโรงเรียนจัดกิจกรรมสง่เสริมคุณธรรม จริยธรรม เชน่ ค่ำย

ธรรมมะ สอดคลอ้งกับงำนวจิัยของ สุมำล ีทองงำม (2555, หนำ้ 154) กำรศึกษำกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษำตอนตน้ โรงเรียนวัดโคนอน ส ำนักงำนเขตภำษเีจรญิ กรุงเทพมหำนคร ท่ีได้จัด

กิจกรรมน ำนักเรียนเข้ำร่วมกิจกรรมกับวัดโคนอนในวันพระ ขึ้น 15 ค่ ำและแรม 15 ค่ ำท ำให้นักเรียนได้รู้จักไตรสิกขำ 

บุญกรยิำวัตถุ 10 และปฏบัิตตินตำมหลักไตรสิกขำ บุญกรยิำวัตถุ 10 และใชห้ลักธรรมค ำสอนทำงพุทธศำสนำ  

เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินชวีติประจ ำวัน 
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    1.3 ด้ำนกำรนเิทศ ก ำกับ ตดิตำม โดยภำพรวมมีกำรปฏบัิตอิยู่ในระดับมำกที่สุด ทัง้นี้เมื่อ

พจิำรณำแล้วพบวำ่ข้อท่ีมีคำ่ปฏิบัตมิำกที่สุด ได้แก ่โรงเรียนมกีำรน ำผลกำรนิเทศ ก ำกับตดิตำม และประเมินผลมำ

พัฒนำ ตดิตำมนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมกลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมีปัญหำและกลุ่มปกติ สอดคล้องกับงำนวจิัยของ ฐำนยิำ งำมศิริ 

(2553, หนำ้ 70) กำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำฉะเชงิเทรำ 

เขต 1 พบวำ่ ครูท่ีปรึกษำวิเครำะห์นักเรียนเป็นรำยบุคคลแล้ววิเครำะห์แยกนักเรียนเป็นกลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมีปัญหำ         

และกลุ่มปกติ เพื่อให้กำรช่วยเหลอื แก้ไขปัญหำตรงกับควำมต้องกำรมำกที่สุด 

    1.4 ด้ำนกำรประเมินผล โดยภำพรวมมีกำรปฏบัิตอิยู่ในระดับมำกที่สุด พบวำ่ข้อท่ีมีกำรปฏบัิติ

มำกที่สุด โรงเรียนมกีำรวำงแผนและปฏทิินกำรประเมินผลระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สอดคล้องกับงำนวิจัยของ 

วเิชยีร เจริญรัตน์ (2554, หนำ้ 92) วิธีกำรและเครื่องมือในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน กลุ่มโรงเรียนเครอืขำ่ย

นครพนมวทิยำคม สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำนครพนม เขต 1 พบวำ่เม่ือนักเรียนคนใดมีพฤติกรรมอยูใ่นกลุ่ม

เสี่ยงหรือกลุ่มท่ีมีปัญหำครูท่ีปรึกษำจะต้องแก้ปัญหำและให้กำรชว่ยเหลอือยำ่งเร่งดว่นด้วยวิธีกำรและกิจกรรมตำ่งๆ

ตำมกระบวนกำรท่ีถูกต้อง จะตอ้งมีกำรประเมินผล และติดตำมผลกำรเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของนักเรียนหลัง

ด ำเนนิกำรควำมช่วยเหลอื 

   2. ผลกำรเปรียบเทียบสภำพกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด

ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศกึษำ เขต 19 จ ำแนกตำมต ำแหนง่หนำ้ที่ พบว่ำผู้บริหำรและครู มีควำมคดิเห็น 

โดยภำพรวมไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมนีัยส ำคัญทำงสถิตท่ีิระดับ .05 สอดคล้องกับงำนวจิัยของเสริมฤทธ์ิ หวำยฤทธ์ิ 

(2552, หนำ้ 112) ผู้บริหำรสถำนศกึษำและครู มกีำรด ำเนนิงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยภำพรวม 
และรำยดำ้นไมแ่ตกตำ่งกัน 
   3. ผลกำรเปรียบเทียบสภำพกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด

ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศกึษำ เขต 19 จ ำแนกตำมขนำดโรงเรียนพบวำ่ผู้บริหำรและครู มคีวำมคิดเห็น 

โดยภำพรวม ค่ำเฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก่ โรงเรียนขนำดใหญ ่รองลงมำได้แก ่โรงเรียนขนำดใหญ่พิเศษ ขนำดกลำง  

และค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด ได้แก ่โรงเรียนขนำดเล็ก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำ   

    3.1 ผู้บริหำรและครู ท่ีปฏบัิตหินำ้ที่ในโรงเรียนขนำดเล็ก ที่มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำร

จัดกำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศกึษำ เขต 19 สูงสุดคอื  

ด้ำนกำรเตรียมและวำงแผนกำรด ำเนนิงำน สอดคล้องกับแบบรำยงำนผลกำรบริหำรจัดกำรและกำรด ำเนนิงำนระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนวัดบ้ำนโพธ์ิตะวันออก ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุพรรณบุรี เขต 1 

(2557, หนำ้ 2) ได้จัดประชุมครูระดมสมอง เพื่อก ำหนดวสิัยทัศน์ กลยุทธ์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของกำร

ด ำเนนิงำนระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

    3.2 ผู้บริหำรและครู ท่ีปฏบัิตหินำ้ที่ในโรงเรียนขนำดกลำง ท่ีมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสภำพกำร

บริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศกึษำ เขต 19  

สูงสุดคอื  ด้ำนกำรประเมินผล  สอดคล้องกับงำนวิจัยของสุเทพ พรหมรักษำ (2552, หนำ้ 93) กำรศึกษำและ

เปรียบเทียบสภำพและปัญหำกำรด ำเนนิงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ของพนักงำนครูเทศบำล ในโรงเรียน

สังกัดกลุ่มกำรศึกษำที่ 9 มกีำรด ำเนนิกำรประเมินสลับกันระหว่ำงระดับช้ัน กำรประเมินด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็น

รำยบุคคล กำรประเมินด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน กำรประเมินด้ำนกำรป้องกันช่วยเหลอืและแกไ้ขปัญหำ กำรประเมิน

ด้ำนกำรส่งต่อ กำรนิเทศ ก ำกับ ติดตำม กำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรประสำนงำนและคณะกรรมกำรด ำเนนิงำน 

ทุกระดับอย่ำง ต่อเนื่อง กำรประชุมติดตำมผลอย่ำงนอ้ยภำคเรียนละ 2 ครัง้ 

 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ำ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



114 

    3.3 ผู้บริหำรและครู ท่ีปฏบัิตหินำ้ที่ในโรงเรียนขนำดใหญ่ ท่ีมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสภำพกำร

บริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศกึษำ เขต 19 

สูงสุด ด้ำนกำรด ำเนินงำนตำมแผน สอดคลอ้งกับแบบรำยงำนผลกำรบริหำรจัดกำรด ำเนนิงำนระบบกำรดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียนของสถำนศกึษำของโรงเรียนกำญจนำภเิษกวิทยำลัย นครปฐม (พระต ำหนักสวนกุหลำบมัธยม) 

สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศกึษำ เขต 9 (2557, หนำ้ 2) คณะกรรมกำรปฏบัิตงิำน (ทีมท ำ) ซึ่งถือได้ว่ำมี

ควำมส ำคัญมำกที่สุดเพรำะผลงำนจะดีได้ต้องอำศัยควำมร่วมมอืร่วมใจของคณะครูท่ีปรึกษำทุกทำ่นท่ีทุ่มเท 

ก ำลังกำย ก ำลังใจด้วยควำมรักและเมตตำนักเรียนซึ่งครูท่ีปรึกษำจะต้องใชท้ั้งศำสตร์และศลิป์ในกำรสร้ำงศรัทธำ

เพื่อให้เกิดควำมไว้วำงใจพร้อมท่ีจะดูแลช่วยเหลอืและให้ค ำปรึกษำกับนักเรียนทุกคน 

    3.4 ผู้บริหำรและครู ท่ีปฏบัิตหินำ้ที่ในโรงเรียนขนำดใหญ่พิเศษ ที่มคีวำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำร

บริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศกึษำ เขต 19  

สูงสุด ด้ำนกำรเตรียมและวำงแผนกำรด ำเนินงำน สอดคล้องกบังำนวจิัยของ มนิณทร เขตบุญพร้อม (2557,  

หนำ้ 152) แนวทำงกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลกำฬสนิธ์ุ 

ได้วำงแผนและกำรเตรียมกำรระบบดูแลช่วยนักเรียน ก ำหนดนโยบำย กำรแตง่ตัง้คณะกรรมกำรด ำเนนิงำนให้เป็น

รูปธรรม กำรจัดประชุมเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจและเปิดโอกำสให้ทุกฝ่ำยมีสว่นร่วมระหว่ำงผู้บริหำร ครูนักเรียน 

คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ผู้ปกครอง และชุมชน เพื่อให้ทุกฝำ่ยร่วมรับรู้และเขำ้ใจตรงกัน เพ่ือน ำไปสู่กำรจัดท ำแผน

กลยุทธ์ แผนปฏบัิตกิำร ปฏิทินปฏบัิตงิำนของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอยำ่งครบถ้วนสมบูรณ์ 
 

ข้อเสนแนะการวิจัย   

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศกึษำ เขต 19 ควรจัดใหม้กีำรอบรม/สัมมนำผู้บริหำรและครูใน

โรงเรียนให้มคีวำมรู้ควำมเข้ำใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และกระตุน้ให้ตระหนักถึงควำมส ำคัญ

ของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนได้อยำ่งเหมำะสม 

  1.2 ผู้บริหำรควรมกีำรประสำนควำมรว่มมือกับครูท่ีปรึกษำส่งต่อนักเรียนกลุ่มเสี่ยงไปยังผู้บริหำรเพื่อหำ

วธีิกำรแก้ปัญหำรว่มกัน   

  1.3 ควรจัดให้มีโรงเรียนมกีำรนเิทศ ก ำกับ ติดตำม และประเมินผล กำรด ำเนนิงำนกำรส ำรวจขอ้มูล/

ตดิตำมนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหำ  

  1.4 ผู้บริหำรควรแตง่ตัง้กรรมกำรประเมินผลระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนน ำผลกำรประเมินมำวเิครำะห์

เพื่อปรับปรุงพัฒนำระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้มปีระสิทธิภำพยิ่งขึน้และคณะกรรมกำรประเมินผลระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียนควรน ำผลกำรประเมินเสนอต่อผู้บริหำรและโรงเรียนจะได้ประชำสัมพันธ์กำรด ำเนินงำนระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียนต่อผู้ปกครองเป็นกำรสร้ำงเครอืข่ำยผู้ปกครองและชุมชนท่ีเข้มแข็ง  

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรท ำกำรวจิัยในลักษณะเดียวกันนี้กับงำนอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กำรด ำเนนิงำนระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศกึษำ เขต 19 เพื่อน ำผลกำรวจิัยมำพัฒนำกำร

บริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศกึษำ เขต 19 ตอ่ไป  

  2.2 ควรศกึษำ ติดตำม และประเมินผล สภำพกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนใน

สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศกึษำ เขต 19 เพือ่ให้เกิดประสิทธิภำพตอ่ไป 
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