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บทคดัย่อ 

 การวจิัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาและคู่มอืการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีอง

ท้องถิ่นโดยกระบวนการ Six Sigma ท่ีเหมาะสมกับบริบท มี 3 ระยะ คือ 1) ศึกษากรอบสาระของลักษณะความเป็นครู

ท่ีดขีองท้องถิ่น 2) ก าหนดแนวทางและคู่มอืการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่นโดยกระบวนการ  

Six Sigma และ 3) ยืนยันแนวทางและประเมินคู่มอืการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่นโดยกระบวนการ 

Six Sigma โดยได้ขอ้มูลจากผู้ผลิต ผู้ใช ้ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียและนักศกึษาในพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ท่ีได้มาจาก

การสัมภาษณเ์ชงิลึก 18 คน จากการส ารวจ 50 คน คณะท างาน 5 คน และผู้ทรงคุณวุฒ ิ7 คน  

 ผลการวจิัย ระยะที่ 1 ศกึษาวเิคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis and Synthesis) 

สัมภาษณเ์ชงิลึก (In-depth interviews) และการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Study) ได้กรอบสาระของลักษณะความ

เป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น 3 ด้าน คอื 1) ด้านความรู้ 2) ด้านความสามารถ และ 3) ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม ระยะที่ 2 

ผู้วิจัยและกลุ่มคณะท างาน (Workshop) ใชก้ระบวนการ Six Sigma ประกอบด้วย ก าหนดกรอบ ยนืยันกรอบ ก าหนด

ประเด็นเพื่อจัดท าแนวทางการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น แปลงลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น 

(ประเด็นย่อย) ให้อยูใ่นรูปตัวช้ีวัด (18 ตัวชีว้ัด) และร่างคู่มือพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น ระยะที่ 3 

ยนืยันแนวทางและประเมินคู่มอืการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น โดยผู้เชี่ยวชาญ ท้ัง 7 ทา่น พบว่า  

แนวทางการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่นโดยกระบวนการ Six Sigma ท้ัง 18 ตัวชีว้ัด มีความเหมาะสม 

ความถูกต้อง ความเป็นไปได้ และเป็นประโยชน ์รอ้ยละ 95.24, 94.44, 96.03 และ 98.43 ตามล าดับ อีกท้ังผลการ

ประเมินคู่มอืการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่นโดยกระบวนการ Six Sigma มคีวามเหมาะสม  

ความถูกต้อง ความเป็นไปได้ และเป็นประโยชน ์รอ้ยละ 88.00, 88.14, 91.71 และ 92.86 ตามล าดับ 

ABSTRACT 

 The research objectives were to identify good local teachers' characteristics development guideline by 

six sigma suitable to the local context and to create the handbook on this guideline. The research's 3 phases 

were: 1) studying of framework for good local teachers' characteristics, 2) determining guideline and handbook 

for characteristics development with Six Sigma, and 3) verifying and evaluating development guideline and 

handbook with Six Sigma. The research data came from teacher producers, users, stakeholders and teacher 

students in the Northeastern areas - 18 for in-depth interview, 50 for survey study, 5 for working group, and 7 

for experts. 

ค าส าคัญ : แนวทางการพัฒนา, กระบวนการ Six Sigma 
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 The research results are the following.  

  Phase 1 of documentary analysis and synthesis, in-depth interview, and survey study, the outputs 

are 3-dimensional local teachers' characteristics 1) knowledge, 2) capacity, and 3) morality and ethics.   

Phase 2 of working group's framework determining, verifying, and defining points for the guideline, the outputs 

are 18 indicators and guideline draft. Phase 3 of verifying and evaluating the guideline by 7 experts, the output 

are the development guideline comprising 18 indicators is with propriety, accuracy, feasibility, and utility 

(95.24%, 94.44%, 86.03%. and 98.43%). The handbook evaluation results with propriety, accuracy, feasibility, 

and utility (88.00%, 88.14%, 91.71% and 92.86%). 

Keyword : Development Guideline, Six Sigma. 

ภูมหิลงั 

 เพื่อความเป็นศิริมงคลของวิจัยนี ้ผู้วิจัยขออันเชญิพระบรมราโชวาท ท่ีประทานให้แก่บัณฑิต ที่จบการศึกษา 

ในวาระต่างๆ โดยมีนักวิชาการและนักการศึกษาได้รวบรวม อาทิ เกรยีงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543, หน้า 10-100)  

ดังพระบรมราโชวาท ท่ีเกี่ยวกับการศึกษาในดา้นตา่งๆ อาทิ 

 ความส าคัญของการศกึษา 

  “…งานดา้นการศึกษาเป็นงานส าคัญท่ีสุดอยา่งหนึ่งของชาติ เพราะความเจรญิและความเสื่อมของชาติ

นัน้ ขึน้อยูก่ับการศึกษาของชาตเิป็นขอ้ใหญ่ ตามข้อเท็จจริงท่ีทราบกันดีแล้ว ระยะนี้บ้านเมอืงของเรามีพลเมอืงเพิ่มขึ้น

อย่างรวดเร็ว ทัง้มสีัญญาณบางอยา่งเกดิขึน้ ด้วยว่าพลเมอืงของเราบางสว่นเสื่อมทรามลงไปในความประพฤต ิ

และจิตใจ ซึ่งเป็นอาการท่ีน่าวติก ถ้าหากยังคงเป็นอยูต่อ่ไป เราอาจจะเอาตัวไม่รอด ปรากฏการณ์เชน่นีน้อกจากเหตุ

อื่นแลว้ ต้องมเีหตุมาจากการจดัการศึกษาด้วยอย่างแนน่อน เราต้องจัดงานด้านการศกึษาให้เข้มแข็งยิ่งขึน้…”  

(พระบรมราโชวาทในพธีิพระราชทานปริญญาบัตรแก่บัณฑิตวทิยาลัยวชิาการศึกษา ประสานมติร 12 ธันวาคม 2512) 

  จากพระบรมราโชวาท ท่ีอันเชญิมานี ้แสดงให้เห็นว่าพระองคท่์านได้ตระหนักและเห็นความส าคัญของ

การศึกษาเป็นอยา่งมาก แตก่ารจะท าให้การศึกษาให้เข้มแข็งไดน้ัน้ จะตอ้งร่วมมอืกันของผู้ท่ีเกีย่วข้องทุกๆ ภาคส่วน 

โดยเฉพาะฟันเฟือ่งท่ีส าคัญอย่างยิ่ง นั้นก็คือ “คร”ู เพราะครู ถา่ยทอดท้ังความรู้ท้ังในต าราและนอกต าราเรียน  

เป็นแบบอย่างท่ีด ีผู้วิจัยจึงขออัญเชญิ พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่ัว ที่ทรงเนน้ย้ าเร่ือง

ความส าคัญของครู ดังพระบรมราโชวาทท่ีว่า  

 ความส าคัญของครู 

  “...ประเทศชาติของเราจะเจริญหรือเสื่อมลงนัน้ย่อมขึ้นอยู่กับการศึกษาของประชาชนแต่ละคนเป็น

ส าคัญ ผลการศึกษาอบรมในวนันีจ้ะเป็นเครื่องก าหนดของชาติในวันข้างหนา้ ท่านท้ังหลายจะตอ้งเป็นผู้รับผิดชอบ

โดยตรงในเร่ืองนี้ เพราะฉะนั้น เมื่อท่านออกไปเป็นครู ทา่นตอ้งพยายามท าหน้าท่ีของท่านให้ส าเร็จโดยสมบูรณ์…” 

(พระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่บัณฑิตวทิยาลัยวชิาการศึกษา ประสานมติร 2 ธันวาคม 2508) 

  “...งานครูนัน้จัดเป็นงานส าคัญ เพราะเท่ากับเป็นการสร้างคนให้เป็นคนโดยสมบูรณ์ เยาวชนในปัจจุบัน

เป็นเยาวชนท่ีอุดมไปด้วยพลังกายพลังใจ และพลังอยากรู้อยากเห็นอยากเปลี่ยนแปลง หากเขาได้รับการอบรม 

กล่อมเกลาที่ถูกทาง เขาเหลา่นัน้จะเป็นก าลังส าคัญของบ้านเมอืง ส่งเสริมให้ประเทศชาติรุ่งเรืองและมั่งคั่งยิ่ง...”  

(พระบรมราโชวาทในพธีิพระราชทานปริญญาบัตรแก่บัณฑิตวทิยาลัยวชิาการศึกษา ประสานมติร 13 พฤศจิกายน 

2516) 
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  จากพระบรมราโชวาท ท่ีอันเชญิมานี้ ผูจ้ัดท าวจิัยขอสรุปถึงความส าคัญของ ครู ว่า ครูเปรียบเสมอืน

แมพ่มิพ ์ถ้าแมพ่มิพด์ีงานท่ีออกมาก็มีคุณภาพ จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีต้อสร้างครูท่ีมีคุณภาพ ตระหนักในหน้าท่ี ท่ีส าคญั

นี้งานครูจึงเป็นงานท่ีหนักมากเพราะการเป็นครูไมม่เีวลาในหอ้งเรียนหรือนอกห้องเรียน สอนท้ังวชิาความรู้และสอน

วชิาความเป็นคนให้กับลูกศษิย ์เมื่องานของครูมีมาก ตัวครูเองจ าเป็นจะต้องเป็นครู ที่ดีท้ังดา้นความรู้และต้องมี

คุณธรรมจรยิธรรมท่ีครบถ้วนด้วย ดังพระบรมราโชวาท ท่ีให้ไวเ้กี่ยวกับลักษณะที่ดีของครู โดยตรัสวา่ 

 ปัญหาด้านการศึกษา 

  ในศตวรรษท่ี 21 การจัดการศกึษาให้พร้อมรับมอืกับการเปลี่ยนแปลง เป็นสิ่งท่ีจ าเป็นอยา่งมาก 

เพราะต้องสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และเทคโนโลย ีแต่การจัดการศึกษาของ

ไทยยังไมส่อดคล้องตอ่การเปลี่ยนแปลงจึงสง่ผลให้เกิดปัญหาในหลายๆ โดยมนีักคิดและนักการศกึษาท้ังชาวไทย 

และตา่งประเทศ อาทิเชน่ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต) อ้างถึงใน (รุ่ง แก้วแดง, 2544, หนา้ 31-37) อธิบายวา่ 

สาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาด้านการศกึษา ดังนี้  

   1) การศึกษาสมัยใหม่ได้แยกนกัเรียนออกจากชุมชนหรือท้องถิ่นของตนเอง  

   2) การศึกษาดึงคนจากชนบทเข้าเมอืง  

   3) ปัญหาความไมเ่สมอภาคของโอกาสทางการศึกษา  

   4) ปัญหาปฏสิัมพันธ์ระหว่างสังคมกับการศึกษา  

   5) ความเสื่อมโทรมของสถาบันครู  

   6) ความเสื่อมโทรมทางคุณธรรมจรยิธรรม  

   7) ไมม่จีุดหมายการศึกษาอย่างชัดเจน  

   5) ระบบการศึกษาเช่ือมโยงประเภทตา่งๆ เข้าดว้ยกัน  

  จากที่ได้กล่าวถึงปัญหาของการศกึษา นักการศกึษาหลายๆ ไดล้งความเห็นเป็นแนวทางเดียวกัน ว่า

ปัญหาหนึ่งท่ีส าคัญมากคือ ระบบการศึกษาที่ไมเ่นน้การมีสว่นร่วมของท้องถิ่น และปัญหาที่เกิดจากครู ดังนัน้จึงควรมี

การพัฒนาลักษณะของความเป็นครูท่ีด ีโดยเฉพาะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น โดยอาจปรับใชน้วัฒกรรมทางการ

บริหารจัดการการศึกษาเขา้มาแก้ปัญหานี ้อาท ิSix Sigma, Balanced Scorecard (BSC), Total Quality Management 

(TQM) เป็นต้น ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยจะปรับใช ้กระบวนการ Six Sigma จึงขอเสนอ หลักทฤษฏีของการบริหาร 

พอสังเขป ดังนี ้

 Six Sigma 

  Six Sigma เป็นกระบวนการปรับปรุงคุณภาพของการผลิต การบริหาร การบริการตลอดจนพัฒนา

บุคลากร ปัจจุบันได้มีการน าแนวคิดของกระบวนการ Six Sigma ไปปรับใชใ้นหลายๆ หนว่ยงาน อาทิ ด้านการโรงแรม 

โรงพยาบาล หรือแมก้ระท้ังดา้นการศึกษา ซึ่งมกีระบวนการปรับปรุงคุณภาพ 5 ขั้นตอน คือ D : Define Phase,  

M : Measure Phase, A : Analyze Phase, I : Improve Phase และ C : Control Phase (โกศล ดศีลิธรรม. 2547; ศิริ  

ถีอาสนา. 2557) พรอ้มกันนี้ Alejandro J. Rojas (2008) ที่ได้ท าการวจิัย โดยน าหลักการของกระบวนการ Six Sigma 

มาประยุกตใ์ชเ้พื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนและท าให้เกิดการเรียนอยา่งยั่งยืนของเด็กนักเรียนโดยให้ชุมชนมี

ส่วนร่วม โดยกระบวนการ Six Sigma จะท าให้ทราบความตอ้งการของนักเรียนมากท่ีสุด โดยมีขั้นตอนการพัฒนาคือ 

1) Define Performance Goals 2) Measure Current Performance 3) Analyze Data 4) Improve Processes 5) Control  

  ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจในการน ากระบวนการ Six Sigma เข้ามาพัฒนาครู ให้มีลักษณะของความเป็นครู 

ท่ีดขีองท้องถิ่น โดยสุดท้ายแล้วจะได้ แนวทางและคู่มอืการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่นโดย

กระบวนการ Six Sigma ท่ีเหมาะสมกับบริบท โดยการวจิัยเร่ิมตน้จาก การศึกษากรอบสาระของลักษณะความเป็นครู
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ท่ีดขีองท้องถิ่น ก าหนดแนวทางและร่างคู่มอืการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่นโดยกระบวนการ                    

Six Sigma ขั้นตอนสุดท้ายคอืยืนยันแนวทางและประเมินคู่มอืการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น 

โดยกระบวนการ Six Sigma 

ค าถามการวิจัย 

 1. กรอบสาระของลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น มอีะไรบ้าง 

 2. แนวทางการพัฒนาและรา่งคูม่อืการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น โดยกระบวนการ  

Six Sigma เป็นอยา่งไร 

 3. ผลการยืนยันแนวทางและประเมินคู่มอืการพัฒนาแนวทางลกัษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น  

โดยกระบวนการ Six Sigma เป็นอยา่งไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษากรอบสาระของลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น 

 2. เพื่อก าหนดแนวทางและรา่งคู่มอืการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น โดยกระบวนการ  

Six Sigma 

 3. เพื่อยืนยันแนวทางและประเมินคู่มอืการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น โดยกระบวนการ  

Six Sigma 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 ระยะที่ 1 ศกึษากรอบสาระของลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น 

  1.1 ศึกษากรอบสาระของลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น ผู้วิจัยได้ท าการ วิเคราะห ์

และสังเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis and Synthesis) เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการสร้างเครื่องมือ 

  1.2 เก็บขอ้มูลจากแบบสัมภาษณเ์ชงิลึก (In depth Interview form) และแบบสอบถาม (Questionnaire) 

และวิเคราะห์ขอ้มูล 

กระบวนการพัฒนา Six Sigma ( D : M : A : I : C )  

1 Define Phase    : D : ก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมาย        

2 Measure Phase : M : สรา้งเคร่ืองมอืและการวัด 

3 Analyze Phase :  A : วิเคราะห์ข้อมลู 

4 Improve Phase :  I  : การพัฒนาลักษณะความเป็นครูที่ด ี

5 Control Phase  :  C  : ติดตาม ประเมินผล 

 

ลักษณะความเป็นครูที่ดขีองท้องถิ่น 

1. ด้านความรู้ 

2. ด้านความสามารถ 

3. ด้านคุณธรรมจรยิธรรม 

 

แนวทางการพัฒนาและคูม่ือการพัฒนาลักษณะ

ความเป็นครูที่ดีของท้องถิ่น โดยกระบวนการ  

Six Sigma ที่เหมาะสมกับบรบิท 
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  1.3 ก าหนดกรอบสาระลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น 

 ระยะที่ 2 ก าหนดแนวทางและรา่งคู่มอืการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น โดยกระบวนการ 

Six Sigma โดย การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร (Workshop) โดยกลุม่คณะท างาน (Workshop) 5 คน มีวัตถุประสงค์อยู่  

2 ประเด็น คือ 1) ก าหนดแนวทางการพัฒนา ลกัษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น โดยกระบวนการ Six Sigma  

2) รา่งคู่มอืการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น โดยกระบวนการ Six Sigma  

 ระยะที่ 3 ยืนยันแนวทางและประเมินคู่มอืการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น โดยกระบวนการ 

Six Sigma มจีดุมุง่หมาย คือ ยนืยันแนวทางและประเมินคู่มอืการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น  

โดยกระบวนการ Six Sigma โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิจ านวน 7 คน 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ระยะที่ 1 ศกึษากรอบสาระของลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น  

   1 สัมภาษณเ์ชงิลึก (In depth Interview) คือ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั แบง่ออกเป็น 4 กลุ่ม (ผูผ้ลิต-

ผู้ใช-้ผู้มีสว่นได้เสีย-นักศกึษา) รวมกลุม่ผู้ให้ขอ้มูลส าคัญทั้งหมด จ านวน 18 คน        

   2. ศกึษาเชงิส ารวจ (Survey Study) คือ กลุ่มผู้ใหข้้อมูลส าคัญ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม (ผู้ผลิต-ผูใ้ช้- 

ผู้มีสว่นได้เสีย-นักศกึษา) รวมกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคัญทั้งหมด จ านวน 50 คน 

  ระยะที่ 2 ก าหนดแนวทางและรา่งคู่มอืการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น โดยกระบวนการ 

Six Sigma ประกอบด้วย กลุ่มคณะท างาน (Workshop) จ านวน 5 คน ทีไ่ด้จากการเลอืกแบบเจาะจง  

  ระยะที่ 3 ยนืยันแนวทางและประเมินคู่มอืการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น  

โดยกระบวนการ Six Sigma) โดย กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒ/ิ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. แบบสัมภาษณเ์ชงิลึก (In depth Interview form) 

  2. แบบสอบถาม (Questionnaire) 

  3. แบบบันทึกการประชุมเชงิปฏิบัตกิาร (Workshop) 

  4. แบบยนืยันแนวทางการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น โดย กระบวนการ Six Sigma 

  5. แบบประเมินคู่มอืการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น โดย กระบวนการ Six Sigma 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. ค่าร้อยละ 2. ค่าเฉลี่ย 3. คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 4. Content Analysis 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศกึษา กรอบสาระของลักษณะความเปน็ครทูี่ดีของท้องถิ่น (ระยะที่1) 

  การด าเนนิการวิจัยใน ระยะที ่1 มวีัตถุประสงค์ของการวจิัยเพื่อศกึษากรอบสาระของลักษณะ 

ความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น ผู้วิจัยได้ด าเนนิการวิจัย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร 

(Documentary Analysis and Synthesis) 2) สัมภาษณ์เชงิลึก (In-depth interviews) และการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey 

Study) 3) ก าหนดกรอบสาระ ของลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น ซึ้งผลการด าเนนิงานวิจยัใน ระยะท่ี 1 ไดก้รอบ

สาระลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น 3 ด้าน ดังนี ้ 
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   1. ด้านความรู้ มี 5 องค์ประกอบยอ่ย 

    1.1 รู้ถึงภูมปัิญญาทอ้งถิ่น และปราชญช์าวบ้าน ในแขนงตา่งๆ ท่ีจะสามารถน ามาเป็นสว่นหนึ่ง

ของการเรียนการสอน  

    1.2 รูเ้กี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน แบบบูรณาการ โดยยึดวถิีชีวิตของคนในท้องถิ่นเป็นฐาน 

    1.3 รู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน แบบบูรณาการ โดยยึดวถิีชีวิตของคนในท้องถิ่นเป็นฐาน  

    1.4 รู้ถึงวธีิการในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อาท ิจากอินเตอร์เน็ต มาประยุกตใ์ชก้ับการเรียน 

การสอน ท าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและยั่งยืน 

    1.5 รูเ้กี่ยวกับ ประเพณี วัฒนธรรมของคนในทอ้งถิ่น  

   2. ด้านความสามารถ มี 5 องคป์ระกอบย่อย  

    2.1 สามารถน าภูมปัิญญาทอ้งถิน่และเชญิปราชญช์าวบ้าน ในแขนงต่างๆ มาเป็นสว่นหนึ่งของ

การเรียนการสอน 

    2.2 สามารถจัดการเรียนการสอน แบบบูรณาการ โดยยึดวิถีชีวติของคนในทอ้งถิ่นเป็นฐาน 

    2.3 สามารถวัดผลการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม โดยสอดคลอ้งกับ วถิีชีวิตของคนในท้องถิ่น 

ตามสภาพจรงิ 

    2.4 สามารถน าความรูใ้หม่ๆ  อาทิ จากอินเตอร์เน็ต มาประยุกตใ์ชก้ับการเรียนการสอน ท าให้เกิด

การเรียนรู้ท่ีหลากหลายและยั่งยืน 

    2.5 สามารถ เขา้รว่มกจิกรรม พธีิกรรม ติดตอ่ สัมพันธ์ เยี่ยมเยอืนกับคนในท้องถิ่น ได้เป็น 

อย่างด ี

   3. ด้านคณุธรรมจรยิธรรม มี 5 องค์ประกอบย่อย  

    3.1 ศรัทธาและรักในความเป็นครูท่ีด ีของท้องถิ่น 

    3.2 อดทน ตอ่สภาพปัญหา สังคม วัฒนธรรม ที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอน 

    3.3 เมตตา กรุณา เอ้ือเฟื้อ ปรารถนาดแีละเสียสละตอ่นักเรียน ผู้ปกครองและคนในท้องถิ่น 

    3.4 คิดและแก้ปัญหาของนักเรียนและผู้ปกครองอย่างสร้างสรรค์ 

    3.5 วางตัวเหมาะสมกับทบบาทและหน้าท่ี เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น 

 ผลการศกึษา การก าหนดแนวทางและรา่งคู่มือการพัฒนาลักษณะความเปน็ครทูี่ดีของท้องถิ่น  

โดยกระบวนการ Six Sigma (ระยะที่ 2) 

  การศึกษาในระยะที่ 2 มวีัตถุประสงค์ เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาและคู่มอืการพัฒนาลกัษณะ     

ความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น โดยกระบวนการ Six Sigma โดยได้ศึกษาข้อมูลเบือ้งต้น จากระยะที่ 1 และได้ด าเนินการ

ในระยะที่ 2 คือ การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร (Workshop) เพื่อ 1) ก าหนดแนวทางการพัฒนาลกัษณะความเป็นครูท่ีดี 

ของท้องถิ่น โดยกระบวนการ Six Sigma 2) รา่งคู่มอืการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น โดยกระบวนการ 

Six Sigma     

   1. ผลการก าหนดแนวทางการพฒันาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น โดยกระบวนการ  

Six Sigma ดังนี ้

    1.1 การยืนยันกรอบสาระลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น   

    1.2 การก าหนดประเด็นส าหรับพจิารณา  

    1.3 การแปลงประเด็นท่ีได้ให้อยู่ในรูปตัวชีวัด (18 ตัวชีว้ัด)  
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    1.4 การจัดท ารายละเอยีดของตัวช้ีวัดตามกระบวนการ Six Sigma 

   2. ผลการร่างคู่มอืการพัฒนาลกัษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น โดยกระบวนการ Six Sigma 

ประกอบด้วย 

    2.1 ชื่อเร่ือง  

    2.2 ค าน า  

    2.3 สารบัญ  

    2.4 บทท่ี 1 ภูมิหลัง  

    2.5 บทท่ี 2 ข้อแนะน าการใชคู้่มอื 

    2.6 บทท่ี 3 แนวทางการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น โดยกระบวนการ Six Sigma  

    2.7 บทท่ี 4 วเิคราะห์ขอ้มูล  

    2.8 บรรณนานุกรม 

 ผลการศกึษา การยนืยนัแนวทางและประเมินคู่มือการพัฒนาลักษณะความเปน็ครทูี่ดีของท้องถิ่น 

โดยกระบวนการ Six Sigma (ระยะที่ 3) 

  การด าเนนิการวิจัยใน ระยะที ่3 มจีุดมุ่งหมาย 2 ประเด็น คือ 

   1.1 ยืนยันแนวทางการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น โดยกระบวนการ Six Sigma 

   2.2 ประเมินคู่มอืการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น โดยกระบวนการ Six Sigma 

ผลการวจิัย ปรากฏดงันี ้

    ยนืยันแนวทางการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น โดยกระบวนการ Six Sigma 

     มคีวามเหมาะสม (Propriety)  โดยมีคา่เฉลี่ย = 95.24   

     มคีวามถูกต้องตามหลกัวิชาการ (Accuracy) โดยมีคา่เฉลี่ย = 94.44  

     มคีวามเป็นไปได้ (Feasibility) โดยมีคา่เฉลี่ย = 96.03  

     มปีระโยชน ์(Utility) โดยมีคา่เฉลี่ย = 98.43 

    ประเมินคู่มอืการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น โดยกระบวนการ Six Sigma 

     มคีวามเหมาะสม (Propriety) โดยมีคา่เฉลี่ย = 88.00   

     มคีวามถูกต้องตามหลกัวิชาการ (Accuracy) โดยมีคา่เฉลี่ย = 88.14 

     มคีวามเป็นไปได้ (Feasibility) โดยมีคา่เฉลี่ย = 91.71 

     มปีระโยชน ์(Utility) โดยมีคา่เฉลี่ย = 92.86  

  ผู้วิจัยขอสรุปผลการทดลอง ดังนี้ แนวทางและคู่มอืการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น  

โดยกระบวนการ Six Sigma มคีวามเหมาะสม ถกูต้อง เป็นไปได ้และเป็นประโยชน์ 

อภปิรายผลการวิจัย  

 จากผลการวจิัย การวจิัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น โดยกระบวนการ  

Six Sigma มปีระเด็นต่างๆ ที่ส าคัญ ดังนี้  

  1. ผลการศึกษา กรอบสาระของลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น (ระยะที่ 1) ท าการศึกษาวเิคราะห์

และสังเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis and Synthesis) จากแหลง่ข้อมูลต่างๆ อาท ิเอกสาร ต ารา งานวจิัย 

และข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เกี่ยวกับลักษณะความเป็นครูท่ีด ีสรุปความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่นมี 3 ดา้น ดังต่อไปนี้ 
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   1.1 ดา้นความรู้ คือมคีวามรู้ท่ีแตกฉาน ในวชิาท่ีตัวเองสอน ตลอดจนวิชาในแขนงต่างๆ ที่เกี่ยวพันธ์ 

มกีารเชื่อมโยงให้เห็นถึงความสมัพันธ์ของแตล่ะวิชา มกีารเตรียมความพร้อม ทัง้ความรู้ สื่อการสอน วิธีการสอน  

ซึ่งสอดคล้อง เกษม วัฒนชัย (2546, หน้า 3-12) ที่กล่าววา่ ครูจะตอ้งมี หลักวิชาการ คือ มคีวามรู้แจ้งในรายวชิา 

ท่ีตัวเองรับผิดชอบ ตลอดจนยังสอดคล้องกับ นงลักษณ์ วิรัชชัยและคณะ (2550, หน้า 91-111) ความเป็นครูท่ีดใีน

พระสัมมาสัมมาพุทธเจ้า 9 ประการ คือ ประการแรก ทรงเรียนรู้สิ่งท่ีจะสอน และวิธีการสอนดว้ยพระองค์เอง  

และประการท่ีเจ็ดทรงสอนเฉพาะสิ่งท่ีเป็นประโยชน ์เป็นหน่ึงเดียว และรู้แจ้ง  

   1.2 ด้านความสามารถ คือตอ้งมีการเตรียมการสอนท่ี มีวิธีการสอนและอธิบายหลากหลายๆ อาทิ 

มสีื่อการสอน กิจกรรมกลุ่ม การทดลอง การออกไปสัมผัสกับสถานที่จรงิ ตลอดจนครูจะตอ้งมีความเป็นกันเอง 

เพื่อท่ีจะให้การถ่ายทอดความรู้เป็นไปในทางที่ดี สอดคล้องกับ ธวชินี โรจนาวี (2544, ออนไลน์) ที่กล่าวถึง ลักษณะ

ของครูแห่งชาติ ประกอบด้วย 11 ลักษณะ อาทิ ครูแห่งชาติมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ สร้างความสัมพันธ์

และความรว่มมืออันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ตลอดจนมคีวามสามารถในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน  

พร้อมกันนีย้ังสอดคลอ้งกับ เกษม วัฒนชัย (2546, หน้า 3-12) กล่าว วา่บทบาทหน้าท่ีในการเป็นครู จะต้องมี

ความสามารถในการน าวิชาที่ตนได้รับผิดชอบโดยตรงและวิชาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องมาบูรณาการเพื่อจัดการเรียนการสอน  

   1.3 ด้านคุณธรรมจรยิธรรม คือความรักความศรัทธาในวชิาชีพครู อกีทัง้ยังสอดคลอ้งกับ ชุดา  

จิตรพทัิกษ ์(2542, หน้า 9-29) คุณธรรมท่ีมีความจ าเป็นส าหรับครู-อาจารย์ ท่ีกลา่ว ว่า ความยุตธิรรม คือการมใีจ 

เป็นกลางไมล่ าเอยีง มคีวามซื่อสัตย์สุจริต คือความจรงิใจและบริสุทธ์ิใจ ไมท่ าแบบหนา้ไหวห้ลังหลอก มคีวามส านึก

ในหน้าท่ีและความรับผิดชอบตอ่สังคม มีความเมตตา กรุณา ความเสียสละเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ตลอดจนมอีุดมการณ ์

ในชีวิตและวิชาชพี   

  2. ผลการศึกษา พัฒนาแนวทางและคู่มอืการพัฒนาลกัษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น  

โดยกระบวนการ Six Sigma (ระยะที่ 2) 

   การศึกษาในระยะที่ 2 มีวัตถุประสงค์ อยู ่2 ประเด็น คือ 1) ก าหนดแนวทางการพัฒนาลักษณะ 

ความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น โดยกระบวนการ Six Sigma 2) รา่งคู่มอืการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น  

โดยกระบวนการ Six Sigma โดยกลุม่ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย ได้ประชุมเชงิปฏบัิตกิาร (Workshop)   

   ผลการผู้วจิัย ในขัน้ก าหนดแนวทางการพัฒนา ลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น โดยกระบวนการ 

Six Sigma ซึ่งมีขัน้ตอนการพัฒนา สอดคลอ้งกับ รุจิร ภูสาระ (2546, หน้า 180-184) กลา่วถึงแนวทางการพัฒนา  

ซึ่งเรียงล าดับตามหัวขอ้ ตอ่ไปน้ี    

    - วสิัยทัศน์  

    - ภารกิจ เป้าหมาย/จุดหมาย    

    - คุณลักษณะอันพึงประสงค ์(ของนักเรียน) รายวิชาตามกลุ่มสาระการเรียนรู    

    - กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน     

    - การจัดการเรียนรูและการส่งเสรมิการเรียนรู   

    - การวัดและประเมินผล       

   ผลการร่างคู่มอืการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น โดยกระบวนการ Six Sigma  

มอีงคป์ระกอบ สอดคล้องกับ สามารถ ปรุงวุวรรณ (2545) ที่จดัท าคู่มอืครูในโรงเรียนทหารช่าง วิชาการอา่นแผนที่ 

หลักสูตรชัน้นายร้อย ของโรงเรียนทหารช่าง กรมทหารช่าง มีองค์ประกอบของคู่มอื ดังนี้  

    - ค าแนะน าในการใชคู้่มอื 

    - แผนการสอนรายบท  
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    - หนังสืออ้างองิ  

    - ภาคผนวก 

  3. ผลการศึกษา การยืนยันแนวทางและคู่มอืการพัฒนาลกัษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น  

โดยกระบวนการ Six Sigma (ระยะที่ 3) 

   ผลการยืนยันแนวทางและคู่มอืการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น โดยกระบวนการ  

Six Sigma โดยผู้เชี่ยวชาญ ผลปรากฏว่าคู่มอืการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น โดยกระบวนการ  

Six Sigma มคีวามเหมาะสม (Propriety) มีความถูกต้องตามหลกัวิชาการ (Accuracy) และความเป็นประโยชน ์(Utility) 

และความเป็นไปได้ (Feasibility) อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับธนุ วงษ์จินดา (2556, หน้า 229) ซึ่งพบวา่ ผลการ

ประเมินข้อเสนอเชงินโยบายเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยผู้มีสว่นได้สว่นเสีย เฉพาะภาพรวมการน ากลยทุธ์สูก่ารปฏบัิต ิ  

ผลปรากฏว่า มีความเหมาะสม (Propriety) มีความสอดคล้อง (Congruity) และความเป็นประโยชน ์(Utility)  

อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนความเป็นไปได้ (Feasibility) อยูใ่นระดับมาก  

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศกึษา เร่ืองแนวทางการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น โดยกระบวนการ  

Six Sigma ได้ขอ้เสนอแนะ 2 ประการ ดังนี ้

  1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช ้

   1.1 ควรน ากระบวนการ Six Sigma ไปใชใ้นการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดใีนดา้นตา่งๆ  

ของนักศกึษาวชิาชีพครู ของสถาบันตา่งๆ  

  2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิย ครั้งต่อไป 

   2.1 ควรน าคู่มอืการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น โดยกระบวนการ  

Six Sigma ไปทดลองใชก้ับกลุม่ตัวอยา่ง เพื่อดูการพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น วา่สามรถพัฒนา

ลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น ได้มากน้อยเพยีงไร 

   2.2 ควรพัฒนาตัวชีว้ัดให้มคีวามเหมาะสมกับพืน้ท่ี ท่ีพัฒนาลักษณะความเป็นครูท่ีดขีองท้องถิ่น 

เพื่อให้เกิดความเหมาะสมมากอย่ิงขึ้น 
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