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รู้จริง รู้ลึก ในเรื่องนโยบายสูก่ารปฏิบัติที่ถูกต้อง (1): ความหมาย ประเภท องค์ประกอบ และกระบวนการ 
    รองศาสตราจารย์ ดร.ศริิ ถีอาสนา* 

 ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สุภาพ ผู้รุ่งเรือง** 

ดร.เสน่ห์ ค าสมหมาย*** 

 นโยบายย่อมเหนอืเหตุผล นโยบายอยูบ่นหอคอยงาชา้ง นโยบายก าหนดในหอ้งแอร์ผู้ก าหนดนโยบายไม่รู้

บริบทท่ีแท้จริง เป็นนโยบายท่ีเพ้อฝัน เป็นนโยบายท่ีเป็นไปไม่ได้ เป็นนโยบายท่ีไม่เหมาะสมกับสถาณการณปั์จจุบัน 

เป็นนโยบายท่ีแข็งเกินไป การก าหนดนโยบายท่ีไม่ยึดหลักวิชาการเอาเสียเลย ประโยชนจ์ากนโยบายนี้ก็ตกกับผู้

ก าหนดนโยบายเท่านัน้เอง เป็นนโยบายท่ีนึกเอาเองตามความรู้สกึไมม่วีจิัยรองรับ ค ำพูดเหลำ่นี้คดิวำ่ส่วนใหญค่งได้

ยนิได้ฟังกันมำมำกแล้ว เกือบท้ังหมดเป็นในเชงิลบมำกกวำ่ (Negative thinking) แตก่็มีสว่นถูกตอ้งอยูห่ลำยประกำร 

หรืออำจเป็นเพรำะมีควำมเข้ำใจท่ีคลำดเคลื่อน (Miss concept) ก็อำจเป็นได้ อย่ำกระนัน้เลย เรำมำรูจ้รงิ รูล้ึก  

และปฏบัิตใินเร่ืองในเร่ืองนโยบำยท่ีถูกต้องกันเถอะ สอดคล้องกับค ำสอนของพระพุทธเจ้ำที่ได้ตรัสเกี่ยวกับกำรศึกษำ

เล่ำเรียนน้ันตอ้งเริ่มตน้ต้ังแต่ ปริยัต ิปฏบัิต ิปฏเิวธ คือรู้จริง แล้วน ำไปปฏบัิตท่ีิถูกต้อง สิ่งท้ังหลำยท้ังปวงท่ีกระท ำ

อย่ำงถูกต้องดีงำมนัน้กจ็ะบรรลุผลตำมต้องกำร ผู้เขียนต้ังใจเสนอบทควำมเกี่ยวกับเร่ืองนโยบำยหลำยตอน ดังนี้ 

 รู้จริง รู้ลึก ในเรื่องนโยบายสูก่ารปฏิบัติที่ถูกต้อง (1): ควำมหมำย ประเภท องค์ประกอบ  

และกระบวนกำร  

 รู้จริง รู้ลึก ในเรื่องนโยบายสูก่ารปฏิบัติที่ถูกต้อง (2): กำรวเิครำะห์นโยบำย 

 รู้จริง รู้ลึก ในเรื่องนโยบายสูก่ารปฏิบัติที่ถูกต้อง (3): กำรน ำนโยบำยสูก่ำรปฏบัิติ 

 รู้จริง รู้ลึก ในเรื่องนโยบายสูก่ารปฏิบัติที่ถูกต้อง (4): กำรประเมินนโยบำย 

 รูจ้ริง รู้ลึก ในเรื่องนโยบายสูก่ารปฏิบัติที่ถูกต้อง (5): กำรวจิัยเชงินโยบำย 

 รู้จริง รู้ลึก ในเรื่องนโยบายสูก่ารปฏิบัติที่ถูกต้อง (6): วเิครำะห์นโยบำยทำงกำรศกึษำของบุคคลส ำคัญ 

                                                                           (นำยกรัฐมนตรี และ รมต.วำ่กำรกระทรวงศึกษำธกิำร) 

ขอได้โปรดตดิตำมผลงำนเชงิวชิำกำรของพวกเรำ หวังวำ่ทำ่นจะรูจ้รงิ รูล้ึก ในเร่ืองนโยบำยสูก่ำรปฏบัิตท่ีิถูกต้องใน

ประเด็นต่ำงๆ อยำ่งแน่นอน  

ความหมายของค าวา่นโยบาย 

 ในเร่ืองนี้ มผีู้รู้ได้เสนอแนวคิดไวอ้ย่ำงหลำกหลำยอำท ิ  

  Cambridge English Dictionary (2017) ให้ควำมหมำยของค ำว่ำนโยบำยวำ่ หมำยถงึ ชุดของควำมคิด 

หรือแผนของสิ่งท่ีตอ้งท ำในสถำนกำรณเ์ฉพำะ ท่ีได้รับกำรตกลงอย่ำงเป็นทำงกำรโดยกลุ่มคน องคก์ร ธุรกิจ รัฐบำล  

หรือพรรคกำรเมอืง 

  Business dictionary (2017) ได้ให้ควำมหมำยโดยแบ่งออกเป็น 3 นัยคือ 1) ทำงกำรเมอืง (politics)  

(1) นโยบำยเป็นหลักกำรพืน้ฐำนซึ่งออกโดยฝำ่ยรัฐบำล (2) เป็นวัตถุประสงค์ท่ีฝ่ำยรัฐบำลหรือฝ่ำยพรรคกำรเมอืง 

ประกำศหรือให้สัญญำกับประชำคมถึงผลส ำเร็จในอนำคต 2) ทำงกำรประกันคุณภำพ เป็นค ำประกำศโดยฝ่ำย 

* อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารจัดการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

** อาจารย์ประจ าผูรั้บผดิชอบหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

***ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ โรงเรียนกาฬสินธุ์พทิยาสรรพ์ อ าเภอเมือง จงัหวัดกาฬสินธุ ์
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https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjvqNDm-ILVAhUIR48KHU-vCbUQFghKMAU&url=http%3A%2F%2Fdictionary.cambridge.org%2Fdictionary%2Fenglish%2Fpolicy&usg=AFQjCNHP6AMy9n8IFxaPqOWWjWommc09lA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/idea&usg=ALkJrhgAeWKDtOy9HJu4f0T_-ec9pwDbNw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/plan&usg=ALkJrhiSupbbWLroxKBkUvgzpiNhCCSDtA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/situation&usg=ALkJrhgRtCcmkSURsjhURNuJ24fOFi-9nQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/particular&usg=ALkJrhjZu04ueVTo51YHbBDzaa2M2y9RaQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/agreed&usg=ALkJrhgBhLSRmmgUcJyzj4RoohrNDW8N3A
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/officially&usg=ALkJrhidOgewwESGxnGkutzpryupSbl1QQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/group&usg=ALkJrhh6FHxzkgfbx0ez3I2hUS4_hbyd5w
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/people&usg=ALkJrhg5dsfBJR83oVPBflBHgOdqWYL1pQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/organization&usg=ALkJrhhYaVeBuQjF7xKIEB2dFGS6ieaICw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/business&usg=ALkJrhhxFmHlyxb8cuRQSPTiaVH7Y0vnbw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/government&usg=ALkJrhhB1eZEGPGiFISKgWxBP_skXv_24w
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/political&usg=ALkJrhgT480wWIezf-R0uErO1z7nCYILQQ
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ผู้รับประกันซึ่งปรำกฏในรูปข้อควำมถึงเงื่อนไขของควำมส ำเร็จอยำ่งเป็นรูปธรรมและถูกต้องตำมกฎหมำย  

3) กำรบริหำรจัดกำร (management) นโยบำยเป็นหลักกำรพืน้ฐำนท่ีได้ก ำหนดขึ้นโดยฝ่ำยของรัฐเพื่อเป็นแนวทำงกำร

ท ำงำนให้กับสังคม เป็นกิจกรรมท่ีก ำหนดขอบเขตกำรท ำงำนขององค์กรตำ่งๆ กระตุน้เร่งรัดตรวจสอบกำรท ำงำน 

ตำมนโยบำยโดยฝำ่ยรัฐ เป็นเป้ำหมำยกำรท ำงำนในระยะยำว  

  FAO CORPORATE DOCUMENT REPOSITORY (2005) เห็นว่ำนโนยำยเป็นเร่ืองท่ียืดหยุน่ ไมไ่ด้เครง่ครัด

จนเกินไป ประยุกตใ์ชใ้นโอกำสตำ่งๆ ตำมบริบท และเห็นวำ่ Webster's dictionary ได้ก ำหนดควำมหมำยของค ำวำ่ 

policy โดยได้แบ่งออกเป็น 3 แนวคิดคอื 1) เป็นกำรนิยำมหรือก ำหนดวธีิกำรปฏบัิตโิดยฝ่ำยรัฐหรือกลุ่มต่ำงๆ โดยอำจ

เสนอทำงเลือกไวห้ลำกหลำย และได้ก ำหนดเงื่อนไขควำมส ำเร็จไวอ้ย่ำงหลวมๆ เพื่อใชเ้ป็นทำงเลือกในกำรปฏบัิติ 

เพื่อตัดสนิใจกระท ำในปัจจุบันและในอนำคต 2) เป็นกำรจัดกลุม่แนวทำงกำรตัดสนิใจท่ีจ ำเพำะเจำะจงส ำหรับกำร

ปฏบัิตไิวล้่วงหนำ้แล้ว ซึ่งวธีิปฏบัิตนิัน้จะต้องถูกออกแบบเพื่อสูก่ำรปฏบัิตไิด้จริง 3) เป็นแผนกำรท่ีประกอบด้วย

วัตถุประสงค์ท่ีถูกออกแบบเป็นอยำ่งดี และวิธีกำรปฏบัิตท่ีิสูค่วำมส ำเร็จ 

  Wikipedia (2017) นโยบำยคือ ระบบท่ีได้รับกำรพจิำรณำอย่ำงรอบคอบ และมีเหตุมีผลเพื่อใชเ้ป็น

แนวทำงในกำรตัดสนิใจในกำรบริหำรจัดกำรเพื่อให้บรรลุผล หรืออกีนัยหนึ่งอำจกล่ำวได้ว่ำ นโยบำยคือค ำแถลง

เจตนำ ซึ่งมีลักษณะเป็นกระบวนกำร โดยท่ัวไปนโยบำยจะได้รับกำรรับรองและพัฒนำ และถูกน ำไปใชโ้ดย

คณะกรรมกำรหรือหนว่ยงำนก ำกับดูแลระดับสูง นโยบำยสำมำรถช่วยในกำรตัดสินใจโดยอำศยัควำมรู้สกึ และอำศัย

หลักของเหตุผล  

  Sherri Torjman (2005) ได้สรุปควำมหมำยของค ำวำ่นโยบำยสัน้ๆ ว่ำนโยบำยหมำยถึงข้อตัดสนิใจของ 

ผู้มีอ ำนำจทำงกำรเมอืง เป็นขอ้ก ำหนดแนวทำงของสิ่งท่ีเป็นปัญหำของสังคม และอยู่ในควำมสนใจของประชำชน  

และเมื่อด ำเนนิกำรตำมนโยบำยแลว้ประชำชนต้องได้รับประโยชน์ 

  จำกแนวคิดของผู้รู้ต่ำงๆ ข้ำงตน้ ผู้เขียนท ำกำรสังเครำะห์ควำมหมำยของค ำว่ำ นโยบำย ผลกำร

สังเครำะห์พบวำ่ นโยบำยหมำยถึง ชุดของควำมคดิหรือแผนที่แสดงแนวทำงปฏิบัตหิรือวธีิปฏบัิตอิย่ำงกว้ำงๆ  

และผ่ำนกำรพิจำรณำอยำ่งรอบคอบ นโยบำยมักถูกก ำหนดโดยฝ่ำยรัฐหรอืผู้มอี ำนำจในระดับสูง โดยต้องก ำหนด

เงื่อนไขควำมส ำเร็จ ใชเ้ป็นแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรเพื่อแกปั้ญหำหรอืพัฒนำสังคม และเมื่อด ำเนนิกำรตำม

นโยบำยแลว้ประชำชนต้องได้รับประโยชน ์ 

ประเภทของนโยบาย 

 หลังจำกทรำบควำมหมำยของค ำว่ำนโยบำยเป็นอยำ่งดีแลว้ ขั้นตอ่ไปอยำกเชญิชวนให้ผู้อำ่นเขำ้ใจในเร่ือง

ประเภทของนโยบำย จึงขอน ำเสนอแนวคิดของนักวชิำกำรพอสังเขป ดังนี้ 

  Wikipedia (2017) ได้แบ่งประเภทของนโยบำยออกเป็น 4 ประเภทหลัก คือ 

   1. นโยบำยกำรกระจำยกำรบริกำร (Distributive policies) อำท ินโยบำยกำรบริกำรสินค้ำ นโยบำย

สวัสดกิำรดำ้นกำรศึกษำ นโยบำยกำรใชท้ำงหลวงและควำมปลอดภัย เป็นต้น 

   2. นโยบำยดำ้นกำรก ำกับดูแล (Regulatory policies) เป็นนโยบำยท่ีก ำกับดูแล หรอืบังคับพฤติกรรม

บำงประเภท ตัวอย่ำงของนโยบำยดำ้นกำรก ำกับดูแลสำธำรณะที่ประสบควำมส ำเร็จอยำ่งมำกคือกำร จ ำกัดควำมเร็ว 

   3. นโยบำยรัฐธรรมนูญ (Constituent policies) เป็นนโยบำยท่ีเกิดจำกกฎหมำยรัฐธรรมนูญเพื่อสร้ำง

อ ำนำจให้หนว่ยงำนบริหำรโดยใชก้ฎหมำยเป็นเครื่องมือ  
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   4. นโยบำยเบ็ดเตล็ด (Miscellaneous policies) เป็นนโยบำยท่ีมีกำรเคลื่อนไหวอยู่เสมอ หรอืเกิดขึ้น

เป็นประจ ำ  

  และ Wikipedia ยังได้ก ำหนดประเภทของนโยบำยเป็นอีกประเภทหนึ่ง คือนโยบำยเฉพำะเจำะจง (Specific 

policy types) เช่น Company Policy, Communications and Information Policy is under Information policy, Human 

resource policies, Privacy policy, Public policy, Defense policy, Domestic policy, Economic policy, Education 

policy, Energy policy, Environmental Policy and National Environmental Policy Act, Foreign policy, Forest policy, 

Health policy, Housing policy, Information policy, Macroeconomic policy, Monetary policy, Plan, Population policy, 

Public policy in law, Science policy, Security policy, Social policy, Urban policy, Transportation policy, Water 

policy 

  Academic library (2017) ได้จัดประเภทของนโยบำยออกเป็น 5 ประเภท ดังนี ้ 

   1. นโยบำยดัง้เดิม (Originated Policies) เป็นนโยบำยท่ีถูกก ำหนดโดยฝ่ำยบริหำร เป็นขอ้ก ำหนด

ส ำหรับผู้ใต้บังคับบัญชำวำ่ควรท ำอย่ำงไรในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ถือเป็นนโยบำยพื้นฐำน 

   2. นโยบำยร้องขอ (Appealed Policy) เป็นนโยบำยท่ีฝ่ำยบริหำรก ำหนดขึน้ตำมค ำขอของ

ผู้ใต้บังคับบัญชำเพื่อกำรปฏบัิตงิำนในอนำคตท่ีชัดเจน                                                    

   3. นโยบำยจำกภำยนอก (External or Imposed Policy) เป็นนโยบำยภำยนอกที่ถูกก ำหนดไว ้บำงครัง้

หนว่ยงำนภำยนอกเช่น รัฐบำลก ำหนดเงื่อนไขใหก้ับรัฐวิสำหกจิสงวนงำนส ำหรับของคนในสังคม  

   4. นโยบำยตำมบทบำทหน้ำท่ี (Functional Policies) เป็นนโยบำยกำรท ำงำน ท่ีก ำหนดตำมหนำ้ท่ี 

ด้ำนต่ำงๆ ตัวอย่ำงเชน่ นโยบำยกำรเงิน นโยบำยกำรผลิต นโยบำยกำรตลำด และนโยบำยบุคลำกร เป็นต้น 

   5. นโยบำยพื้นฐำน (Policies on the basis of levels) เป็นนโยบำยระดับพืน้ฐำน ที่ก ำหนดโดยผู้บริหำร

ระดับสูง ที่ผู้บริหำรระดับกลำง และนโยบำยของแผนกได้น ำไปปฏบัิติ 

  Sherri Torjman (2005) ได้แบ่งนโยบำยออกเป็น 4 ประเภท คือ 

   1. นโยบำยทำงกำรบริหำรท่ีส ำคัญ (Substantive and administrative policy) Substantive policy:  

เป็นเร่ืองเกี่ยวกับกฎหมำยท่ีส ำคัญ แนวปฏบัิตติำมนโยบำยตำ่งๆ ส่วน administrative policy: เป็นนโยบำยท่ีมุ่งเนน้ไป

ทำงขั้นตอนกำรบริหำรจัดกำรอำทิ กำรเก็บรวมขอ้มูล วิเครำะหข์้อมูล กำรประเมินโครงกำรของชุมชนท่ีซับซ้อน  

เป็นต้น 

   2. นโยบำยแนวตัง้และแนวนอน (Vertical and horizontal policy) Vertical policy: นโยบำยในแนวตัง้ 

เป็นกำรก ำหนดนโยบำยโดยฝำ่ยผู้มอี ำนำจส่วน horizontal policy: นโยบำยในแนวนอนท่ีถูกก ำหนดขึ้นโดยองค์กรท่ีมี

ลักษณะงำนคลำ้ยกัน มีสำยบังคับบัญชำเหมอืนกันตัง้แต่ 2 องคข์ึน้ไป และเป็นนโยบำยในมิติของสภำพปัจจุบันปัญหำ

เดียวกัน  

   3. นโยบำยเชงิรับและเชงิรุก (Reactive and proactive policy) Reactive policy: เป็นนโยบำยท่ีก ำหนด

ขึน้เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรจ ำเป็นเร่งดว่นอำท ิเร่ืองสิ่งแวดล้อม ส่วน proactive policy: เป็นนโยบำยท่ีก ำหนดขึ้น

เพื่อพัฒนำหรอืแกปั้ญหำของสังคม อำทิ วำระแหง่ชำติเกี่ยวกับทักษะกำรเรียนรู้ นโยบำยเกี่ยวกับสวัสดกิำรของ

ประชำชน 

   4. นโยบำยในปัจจุบัน และในอนำคต (Current and future policy) Current policy: เป็นนโยบำย 

ท่ีถูกก ำหนดและประกำศใช้ในปัจจุบันซึ่งได้เรียงและจัดไวใ้นแผนปฏบัิตกิำร ส่วน future policy: เป็นนโยบำยท่ีถูก

ประกำศใชใ้นวำระปัจจุบัน ถูกก ำหนดขึ้นโดยผู้เชี่ยวชำญเพื่อแกปั้ญหำท่ีจะเกดิขึน้ในอนำคต แลว้ประกำศเป็นนโยบำย

ส ำหรับอนำคต 
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https://en.wikipedia.org/wiki/Corporate_governance
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_policy
https://en.wikipedia.org/wiki/Human_resource_policies
https://en.wikipedia.org/wiki/Human_resource_policies
https://en.wikipedia.org/wiki/Privacy_policy
https://en.wikipedia.org/wiki/Public_policy
https://en.wikipedia.org/wiki/Defense_policy
https://en.wikipedia.org/wiki/Domestic_policy
https://en.wikipedia.org/wiki/Economic_policy
https://en.wikipedia.org/wiki/Education_policy
https://en.wikipedia.org/wiki/Education_policy
https://en.wikipedia.org/wiki/Energy_policy
https://en.wikipedia.org/wiki/Environmental_Policy
https://en.wikipedia.org/wiki/National_Environmental_Policy_Act
https://en.wikipedia.org/wiki/Foreign_policy
https://en.wikipedia.org/wiki/United_States_Forest_Service
https://en.wikipedia.org/wiki/Health_policy
https://en.wikipedia.org/wiki/Housing_policy
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_policy
https://en.wikipedia.org/wiki/Macroeconomic_policy
https://en.wikipedia.org/wiki/Monetary_policy
https://en.wikipedia.org/wiki/Plan
https://en.wikipedia.org/wiki/Human_population_control
https://en.wikipedia.org/wiki/Public_policy_(law)
https://en.wikipedia.org/wiki/Science_policy
https://en.wikipedia.org/wiki/Security_policy
https://en.wikipedia.org/wiki/Social_policy
https://en.wikipedia.org/wiki/Urban_planning
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  สมบัต ิธ ำรงธัญวงศ์ (2549) ได้จัดประเภทของนโยบำยออกเป็น 7 ประเภท ดังนี้ 

   1. นโยบำยมุง่เนน้ขอบเขตเฉพำะด้ำนและนโยบำยมุง่เนน้สถำบันก ำหนดนโยบำย; Sectoral Policies: 

นโยบำยมุง่เนน้ขอบเขตเฉพำะด้ำน เป็นกำรจ ำแนกนโยบำยตำม sector ตำ่งๆ อำทิ ด้ำนกำรเมอืง ด้ำนบริหำร  

ด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนกำรตำ่งประเทศ ดำ้นกำรศึกษำ ด้ำนสังคม ด้ำนกำรพัฒนำชนบท ด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติ 

และสิ่งแวดลอ้ม ส่วน Institutional Policies: นโยบำยมุง่เนน้สถำบัน เป็นนโยบำยท่ีออกโดย สถำบันนิติบัญญัติ  

สถำบันบริหำร เป็นต้น 

   2. นโยบำยมุง่เนน้เนื้อหำสำระและนโยบำยมุง่เนน้ขัน้ตอนปฏบัิติ; Substantive Policies: นโยบำย

มุง่เนน้เนื้อหำสำระจะเกี่ยวข้องกับส่ิงท่ีรัฐบำลก ำลังกระท ำเพื่อประชำชน ซึงอำจก่อให้เกิดผลประโยชน์ (Benefits)  

ตอ่ประชำชนหรืออำจท ำให้ประชำชนกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดเสียเปรียบ ส่วน Procedural Policies: นโยบำยมุง่เนน้ขัน้ตอนกำร

ปฏบัิตจิะเกี่ยวข้องกับวิธีกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยวำ่จะด ำเนนิกำรอยำ่งไร (how) และใครจะเป็นผู้ด ำเนนิกำร (who)  

   3. นโยบำยมุง่เนน้กำรควบคุมก ำกับโดยรัฐและนโยบำยมุง่เนน้กำรควบคุมก ำกับตนเอง; Regulatory 

Policies: นโยบำยมุง่เนน้กำรควบคุมก ำกับโดยรัฐ ก ำกับพฤตกิรรมของปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคลจะก่อให้เกิดผล

เกี่ยวกับควำมขัดแย้งระหว่ำงกลุ่มตำ่งๆ ส่วน Self-regulatory Policies: นโยบำยมุง่เนน้กำรควบคุมก ำกับตนเอง  

จะมลีักษณะของกำรสง่เสริมกำรปกปอ้งผลประโยชน ์และควำมรับผิดชอบของกลุม่ตน เช่น สภำทนำยควำม  

แพทยสภำ เป็นต้น 

   4. นโยบำยมุง่เนน้กำรกระจำยประโยชนแ์ละนโยบำยมุง่เนน้กำรกระจำยควำมเป็นธรรม; Distributive 

Policies: นโยบำยมุง่เนน้กำรกระจำยผลประโยชนท่ี์เกี่ยวข้องกับกำรจัดสรรบริกำรหรือผลประโยชน ์ให้แกป่ระชำชน

บำงส่วนอย่ำงเฉพำะเจำะจง อำจเป็นระดับปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล องคก์ำร หรือระดับสังคมบำงส่วนก็ได้  

ส่วน Redistributive Policies: นโยบำยมุง่เนน้กำรกระจำยควำมเป็นธรรม เป็นควำมพยำยำมของรัฐบำลท่ีจะต้อง 

จัดสรรควำมมั่งคั่ง รำยได้ ทรัพย์สนิ และสิทธิต่ำงๆ ให้แก่ประชำชนอยำ่งเป็นธรรม  

   5. นโยบำยมุง่เนน้เชงิวัตถุและนโยบำยมุง่เนน้เชงิสัญลักษณ์; Material Policies: นโยบำยมุง่เนน้ 

เชงิวัตถ ุเป็นนโยบำยท่ีก่อให้เกิดกำรจัดหำทรัพยำกรเพื่อประโยชนแ์ก่กลุ่มบุคคล หรือเกิดขอ้เสียเปรียบแก่กลุ่มบุคคล

ท่ีได้รับผลกระทบเชน่ กำรก ำหนดคำ่แรงขัน้ต่ ำ กำรปรับปรุงชุมชนแออัด สว่น Symbolic Policies: นโยบำยมุง่เนน้ 

เชงิสัญลักษณ ์มุง่เสริมสร้ำงคุณค่ำทำงจิตใจใหแ้ก่ประชำชน เชน่ นโยบำยสันตภิำพ (peace) ควำมรักชำต ิ(patriotism) 

และควำมเป็นธรรมทำงสังคม (social justice)                         

   6. นโยบำยมุง่เนน้ลักษณะเสรีนิยมและนโยบำยมุง่เนน้ลักษณะอนุรักษน์ยิม; Liberal Policies: 

นโยบำยมุง่เนน้ลักษณะเสรีนิยมท่ีเกิดจำกกำรผลกัดันของกลุ่มควำมคิดก้ำวหนำ้ เห็นคุณคำ่ ควำมเสมอภำค ยุตธิรรม 

ขจัดควำมยำกจน ยกระดับกำรศึกษำ เปิดเสรีขำ่วสำร ส่วน Conservative Policies: นโยบำยมุง่เนน้ลักษณะอนุรักษ์

นิยม มุง่เนน้ลักษณะอนุรักษน์ยิมมักอยู่ในกลุ่มชนช้ันน ำของสังคม (Elites) เกรงสูญเสียประโยชนห์รืออภิสทิธ์ิ 

(privileges) 

   7. นโยบำยมุง่เนน้สนิค้ำสำธำรณะและนโยบำยมุง่เนน้สินค้ำเอกชน; Policies Involving Public Goods: 

นโยบำยมุง่เนน้สนิค้ำสำธำรณะ คือกำรก ำหนดสนิค้ำท่ีไม่สำมำรถแบง่แยกกลุ่มผู้รับประโยชนอ์อกจำกนโยบำยได้ 

ประโยชนจ์ะตกกับประชำชนทุกคน เช่น กำรรักษำควำมสงบควำมปลอดภัยในทรัพย์สนิของประชำชน ส่วน Policies 

Involving Private Goods: นโยบำยมุง่เนน้สนิค้ำเอกชนท่ีแบ่งแยกกลุ่มผู้รับประโยชนล์งเป็นหน่วยย่อยได้ สำมำรถเก็บ

ค่ำใชจ่่ำยอันเนื่องมำจำกผู้รับประโยชนโ์ดยตรงได้ เชน่ ค่ำเก็บขยะของเทศบำล บริกำรไปรษณีย ์ประกันสังคม  
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  นักวชิำกำรได้จดัแบ่งประเภทของนโยบำยอยำ่งหลำกหลำย แตพ่จิำรณำโดยรวมแล้วผู้รู้เหลำ่นีไ้ด้แบ่ง

ประเภทของนโยบำยซ้ ำๆ กันอยู่หลำยประเด็นอำท ินโยบำยจำกกฎหมำยรัฐธรรมนูญ นโยบำยเบ็ดเตล็ด นโยบำย 

ร้องขอ นโยบำยเชงิรับและเชงิรุก นโยบำยมุง่เนน้ขอบเขตเฉพำะด้ำนและนโยบำยมุง่เนน้สถำบัน นโยบำยมุง่เนน้สนิค้ำ

สำธำรณะและนโยบำยมุง่เนน้สนิค้ำเอกชน ดังนัน้ จึงพอสรุปไดว้ำ่ นโยบำยแบ่งออกเป็น 7 ประเภท ดังนี ้

   1. นโยบำยตำมกฎหมำย    2. นโยบำยพื้นฐำนหรือนโยบำยเบ็ดเตล็ด 

   3. นโยบำยตำมฝ่ำยปฏบัิตร้ิองขอ  4. นโยบำยทำงกำรบริหำรจัดกำร  

   5. นโยบำยเชงิรุก และเชงิรับ       6. นโยบำยมุง่เนน้ขอบเขตเฉพำะด้ำนและมุ่งเนน้สถำบัน 

   7. นโยบำยสำธำรณะและนโยบำยของเอกชน 

องค์ประกอบของนโยบาย 

 รู้ควำมหมำย รูป้ระเภทแลว้ ครำวนี้ลองมำรู้ลกึ รู้จริงเกี่ยวกับองค์ประกอบของนโยบำยกันบ้ำง ผู้เขียนได้

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องดังนี้  

  FAO Corporate Document Repository (1995) ได้พูดถึงองค์ประกอบของนโยบำยท่ีส ำคัญม ี2 ประกำร

คือ 

   1. วัตถุประสงค์ของนโยบำย (Policy objective) เป็นสิ่งสุดท้ำยท่ีตอ้งให้บรรลุผลส ำเร็จ วัตถุประสงค์

หนึ่งอำจใชเ้ครื่องมือหรือวธีิกำรท่ีหลำกหลำยได ้       

   2. เครื่องมือของนโยบำย (Policy instruments) องคป์ระกอบน้ีถือเป็นวธีิกำร หรือกำรปฏบัิติเพื่อให้

บรรลุผลตำมวัตถุประสงค์     

  Education Evolving (2017) ได้พูดถึงองค์ประกอบส ำคัญของนโยบำยของโรงเรียนท่ีก ำหนดเขตพัฒนำ

นวัตกรรม ว่ำม ี2 องคป์ระกอบ ดังนี้ 

   1. อ ำนำจ (autonomy) เป็นเร่ืองส ำคัญของผู้บริหำรสถำนศกึษำท่ีจะชักน ำบุคลำกรในสงักัด

สร้ำงสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้น   

   2. ควำมรับผิดชอบ (accountability) ทุกฝ่ำยท้ังครูและผู้บริหำรสถำนศกึษำตอ้งมีควำมรับผิดชอบ 

  Education Evolving ได้ย้ ำวำ่ทัง้ autonomy และ accountability จะตอ้งสัมพันธ์กัน และไปด้วยกนั  

หำกมีองค์ประกอบครบท้ังสองประกำรนี้ โรงเรียนจะมีกำรพัฒนำอย่ำงก้ำวกระโดด    

  Wikipedia (2017) เห็นว่ำองคป์ระกอบของนโยบำยควรประกอบด้วย 7 องคป์ระกอบ ดังนี ้ 

   1. ข้อควำมท่ีเป็นวัตถุประสงค์ (A purpose statement) เป็นขอ้ควำมท่ีมีกำรอธิบำยถึงเหตุผลท่ีองค์กร

มกีำรออกนโยบำย และผลหรือผลลัพธ์ท่ีต้องกำรของนโยบำยวำ่ควรเป็นอยำ่งไร    

   2. ขอบเขตของกำรน ำนโยบำยไปใช ้(An applicability and scope statement) เป็นกำรอธิบำยวำ่ใครมี

ผลกระทบตอ่กำรประกำศใชน้โยบำยนี้ ขอบเขตอำจรวมถึงประชำชน องค์กร    

   3. วันท่ีนโยบำยมผีลบังคับใช ้(An effective date) ซึ่งตอ้งระบุวันท่ีนโยบำยมผีลบังคับใช ้

   4. ส่วนควำมรับผดชอบ (A responsibilities section) นโยบำยตอ้งระบุฝ่ำยท่ีรับผิดชอบ ควำม

รับผิดชอบมักระบุถึงโครงสร้ำงกำรก ำกับดูแลด้วย  

   5. ค ำแถลงนโยบำย (Policy statements) ค ำแถลงนี้ต้องระบุถึงขอ้บังคับ ข้อก ำหนด หรอืกำร

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมขององคก์ร ค ำแถลงนโยบำยมคีวำมหลำกหลำยมำก ทัง้นี้ขึ้นอยู่กับเจตนำของหนว่ยก ำหนด

นโยบำย 
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   6. ภูมิหลัง (Background) เป็นสว่นแสดงเหตุผล ควำมเป็นมำในกำรก ำหนดนโยบำย หรือมแีรงจูงใจ

อะไรท่ีก ำหนดนโยบำยนี้ขึ้นมำ 

   7. กำรนยิำม (Definitions) เป็นกำรนิยำมค ำศัพท์ส ำคัญ ค ำศัพท์เฉพำะเพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจตรงกัน

  SREB: Southern Region Education Board (2013) ได้น ำประเด็นส ำคัญซึ่งเป็นนโยบำยของรัฐที่ถกู

ประกำศให้ใชโ้ดยท่ัวไป ไปก ำหนดเป็นนโยบำยของสถำนศกึษำ ในกำรก ำหนดควรค ำนึงถึงองคป์ระกอบต่ำงๆ ผู้เขียน

ขอสรุปไว ้ดังนี ้

   1. เป้ำหมำยหรือผลท่ีจะเกดิขึน้   2. ควำมครอบคลุมกับกลุ่มบุคคล 

   3. มคีณะกรรมกำรรับผิดชอบ   4. มกีำรรับประกันกำรจบกำรศึกษำตำมระยะเวลำ 

   5. มนีโยบำยสนับสนุนใหผู้้เรียนเกิดกำรเรียนรู้อยำ่งแทจ้รงิ    

   6. เป็นนโยบำยท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรของนักศกึษำ      

   7. เป็นนโยบำยท่ีได้รับกำรยอมรับ     

   8. มกีำรก ำหนดสำระส ำคัญของหลักสูตรแตล่ะระดับ   9. มรีะบบกำรให้ค ำปรึกษำ  

   10. มคีู่มอืในกำรด ำเนนิงำน    11. มรีะบบกำรตรวจสอบประสิทธิภำพประสิทธิผล 

  Sari Stern Greene (2016) แห่งสถำบัน Community Health Training Institute ได้ก ำหนดองค์ประกอบ

ของนโยบำย 11 ข้อ (11 Key Elements of Policy Work) โดยเนน้ไปท่ีชุมชนเป็นหลัก เนื่องจำกเขำ้ถึงได้ง่ำยและมี

ชวีติชีวำ และคำดว่ำจะสำมำรถเปลี่ยนพฤติกรรมของชุมชนเพื่อสุขภำพท่ีดไีด้งำ่ยขึน้ ทั้ง 11 ข้อ มดีังนี้  

(ดูภำพประกอบ)  

   1. มวีสิัยทัศน์ร่วมกัน (Shared vision)   

   2. กำรประเมินชุมชนและกำรรวบรวมขอ้มูล (Community assessment and information gathering) 

   3. กำรร่วมกันพัฒนำ (Coalition development)  

   4. กำรศึกษำนโยบำย (Policy education)  

   5. กำรศึกษำชุมชน (Community education) 

   6. กำรศึกษำของผู้มีอ ำนำจตัดสินใจ (Educating decision-makers)     

   7. กำรศึกษำฝ่ำยคำ้น (Opposition research)       

   8. สื่อเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ (Media outreach)      

   9. เงื่อนไขกำรท ำควำมเขำ้ใจกำรประนีประนอม (Understand compromise option)  

   10. กำรท ำประชำพจิำรณ์ (Public hearings)       

   11. กลยุทธ์กำรใชก้ฎหมำย (Post-enactment strategy) (ดูภำพประกอบ) 
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(Source): 11 Key Elements of Policy Work (Sari Stern Greene. 2016) 

  จำกกำรศึกษำองค์ประกอบของนโยบำยข้ำงต้นพบวำ่ แนวคิดของแต่ละท่ำนมีควำมคลำ้ยคลึงกันหรือ 

ทับซ้อนกันอยู่หลำยสว่น ผู้เขียนจึงได้ท ำกำรบูรณำกำรหรือจัดกลุ่มเป็นองค์ประกอบของนโยบำยซึ่งพอสรุปได้ว่ำ

องคป์ระกอบของนโยบำย มีสว่นส ำคัญต่ำงๆ ดังนี ้1) วัตถุประสงค์ 2) เครื่องมือหรือวธีิกำร 3) ขอบเขตของนโยบำย 

4) ค ำแถลงของนโยบำย 5) คณะกรรมกำรรับผิดชอบ 6) ส่วนแสดงกำรได้รับกำรยอมรับและตอบสนองควำมตอ้งกำร 

(ประชำพจิำรณ์) 7) ส่วนแสดงกำรศึกษำ (วจิัย) นโยบำย 

กระบวนการนโยบาย  

 เป็นเร่ืองสุดท้ำยท่ีขอกล่ำวถึงในผลงำนทำงวิชำกำรช้ินนีค้ือ กระบวนกำรนโยบำย ซึ่งผู้เขียนได้สรุป 

จำกนักวิชำกำรจำกหลำยแหล่ง ดังนี้ 

  Sherri Torjman (2005) แห่งสถำบัน The Caledon Institute of Social Policy ประเทศ Canada ได้แบ่ง

กระบวนกำรนโยบำยออกเป็น 5 ขั้น ดังนี ้

   1. กำรเลอืกวัตถุประสงค์ท่ีต้องกำร (Selecting the desired objective) 

   2. ระบุเป้ำหมำยของนโยบำยท่ีเหมำะสม (Identifying the appropriate target) 

   3. กำรก ำหนดเส้นทำงเพ่ือบรรลุเป้ำหมำย (Determining the pathway) 

   4. กำรก ำหนดมำตรกำร (Designing the intervention) ประกอบด้วย 1) เป้ำหมำยโยบำย (Policy 

target) 2) ก ำหนดค่ำใชจ้่ำย และแหล่งงบประมำณ (Cost and financing) และ 3) ปัจจัยทำงกำรเมอืง (Political factors) 

   5. กำรน ำนโยบำยสูก่ำรปฏบัิต ิและประเมินผลกระทบ (Implementing the measure and assessing 

its impact) 

  James E. Anderson (1974; Cited in Wikipedia. 2017) ได้แบ่งขัน้ตอนของนโยบำยอกเป็น 5 ขั้นตอนคอื  

   1. ขั้นระบุปัญหำ (Agenda setting: Problem identification) เป็นขัน้ท่ียอมรับวำ่เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งวำ่เป็น

ปัญหำของคนกลุม่ใหญ่ และไดรั้บควำมสนใจในวงกว้ำง ถือวำ่เป็นวำระส ำคัญท่ีควรได้รับกำรแก้ไข 

   2. ขั้นก ำหนดนโยบำย (Policy Formulation) เป็นกำรน ำประเด็นท่ีเป็นปัญหำมำก ำหนดเป็นนโยบำย 

โดยมีขัน้ตอนยอ่ยๆ คือ กำรประเมินนโยบำยเบือ้งต้น (appraisal) กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย 
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(dialogue) กำรวเิครำะห์นโยบำย (formulation) กำรก ำหนดเป็นนโยบำย (formulation) และกำรจัดกลุ่มนโยบำย 

(consolidation)  

   3. ขั้นตัดสนิใจ (Decision-making) หน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจในกำรตัดสนิใจเลอืกนโยบำยท่ีเป็นทำงเลือก

ดีท่ีสุดในขณะนัน้ ว่ำจะกระท ำหรือไมก่ระท ำตำมนโยบำย 

   4. กำรน ำนโยบำยสูก่ำรปฏบัิต ิ(Implementation) นโยบำยท่ีถูกก ำหนดไว้แล้ว ถ้ำจะให้เกิดผล 

ตำมเป้ำหมำยจะตอ้งน ำไปปฏบัิตจิรงิ 

   5. ขั้นประเมินผล (Evaluation) เป็นกำรประเมินประสิทธิภำพของนโยบำยในแง่ของควำมตัง้ใจ 

และผลลัพธ์ท่ีได้รับ และศึกษำดวูำ่กำรด ำเนนิกำรตำมนโยบำยประสบควำมส ำเร็จหรอืลม้เหลว 

  Peter Bridgman and Glyn Davis (2012) เห็นว่ำกระบวนกำรของนโยบำยประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังนี้  

   1. กำรระบุประเด็นปัญหำเพ่ือก ำหนดเป็นนโยบำย (Issue identification)  

   2. กำรวเิครำะห์นโยบำย (Policy analysis)  

   3. กำรหำรือเกี่ยวกับนโยบำย (Consultation which permeates the entire process) 

   4. กำรพัฒนำเครื่องมือส ำหรับกำรพัฒนำนโยบำย (Policy instrument development) 

   5. กำรสร้ำงทีมงำนพัฒนำนโยบำย (Building coordination and coalitions Program)   

   6. กำรออกแบบเพื่อตัดสนิใจ (Design: Decision making)  

   7. กำรน ำนโยบำยสูก่ำรปฏบัิต ิ(Policy Implementation) 

   8. กำรประเมินนโยบำย (Policy Evaluation) 

  A. Ansah Akrofi (2017) ได้เสนอวงจรนโยบำย โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงันี้ 

   1. Agenda setting เป็นกำรระบุปัญหำส ำคัญท่ีเกิดขึ้นในประเทศ โดยคณะบุคคลส ำคัญขององค์กร 

   2. Formulation เป็นขัน้ตอนกำรก ำหนดนโยบำย โดยกำรวเิครำะห์ปัญหำ แลว้ตัดสินใจโดยคณะ

บุคคลที่มอี ำนำจเพื่อก ำหนดเป็นนโยบำย กำรออกกฎหมำย ระเบียบกฎเกณฑ์ต่ำงๆ เพื่อน ำไปสู่กำรปฏบัิตท่ีิรำบร่ืน 

   3. Implementation เป็นกำรด ำเนินกำรของฝ่ำยผู้มอี ำนำจในกำรบริหำรจัดกำร นโยบำยจ ำเป็นต้อง

ก ำหนดเป็นลำยลักษณอ์ักษร ระบุเป้ำหมำย ตำรำงกำรปฏบัิต ิโครงกำร ตลอดจนวิธีกำรรำยงำนผลกำรปฏบัิติ 

   4. Budgeting เป็นกำรระบุแหลง่งบประมำณสนับสนุนกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำย วิธีกำรหมนุเวยีน 

(กำรใช้)  

   5. Evaluation เป็นกำรประเมินนโยบำยวำ่ประสบผลส ำเร็จมำกนอ้ยเพยีงใด สมควรปรับปรุงแก้ไข

อย่ำงไร เพ่ือน ำสู่วงจรท่ี 2 ของกระบวนกำรนโยบำยตอ่ไป 

  Brian Slack (2017) ได้เสนอกระบวนกำรนโยบำยเป็น 4 ขั้นตอนคอื 

   1. กำรนยิำมปัญหำของนโยบำย (Problem Definition Policies) เป็นกำรระบุปัญหำให้ชัดเจนเพื่อหำ 

หนทำงแก้ปัญหำของสังคมได้ดียิ่งขึน้ ก่อนกำรก ำหนดนยิำมของนโยบำยควรตอบค ำถำมตอ่นีใ้ห้ได้เพื่อเป็นพืน้ฐำน 

ในกำรด ำเนินงำนดังนี้ 1) ใครระบุว่ำเป็นปัญหำ (เป็นปัญหำของใคร) 2) ปัญหำนีไ้ด้รับกำรตอบสนองโดยผู้มอี ำนำจ 

หรือไม ่3) องคก์รระดับท้องถิ่นมีศักยภำพเพยีงพอในกำรแก้ปัญหำหรอืไม่ และได้รับกำรบรรจุเป็นนโยบำยสำธำรณะ 

หรือไม ่4) ปัญหำนีใ้ชเ้วลำแกไ้ขนำนเท่ำไร รวดเร็วทันใจไหม 5) กลุ่มผลประโยชนต์ำ่งๆ มีมุมมองต่อประเด็นปัญหำ 

แตกตำ่งกันหรือไม ่6) มคีวำมเข้ำใจตอ่ปัญหำเพียงพอหรือไม ่7) ประเด็นปัญหำต่ำงๆ ที่จะก ำหนดเป็นนโยบำยมีควำม 

สอดคล้องสัมพันธ์กันเพยีงใด  

   2. กำรก ำหนดวัตถุประสงค์และเงื่อนไขของกำรบรรลุวัตถุประสงค์ (Policy Objectives and Options 

The eventual success) เป้ำหมำยเป็นเร่ืองส ำคัญมำก ต้องระบุให้ชัดเจน ต้องระบุให้คงเส้นคงวำ วัตถุประสงค์แตล่ะ
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ข้อตอ้งสอดคลอ้งสัมพันธ์กันและมีควำมยืดหยุน่เพื่อกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ และต้องค ำนึงถึงในเร่ือง 1) เงื่อนไข

และสถำนกำรณใ์นปัจจุบันต้องมคีวำมชัดเจน 2) ชี้ให้ชัดวำ่เป้ำหมำยท่ีแท้จริงคอือะไร 3) มวีธีิกำรท่ีจะเอำชนะ

อุปสรรคเพ่ือบรรลุเป้ำหมำย 4) บอกให้ได้ว่ำอะไรท่ีต้องกำรสนับสนุนจำกฝ่ำยรัฐหรอืจำกเอกชน 5) จะตัดสินและวัด

ควำมส ำเร็จของวัตถุประสงค์ไดอ้ย่ำงไร 6) มขีั้นตอนกำรด ำเนินงำนสูค่วำมส ำเร็จอะไรบ้ำง 

   3. กำรน ำนโยบำยสูก่ำรปฏบัิต ิ(Policy Implementation) มรูีปแบบกำรน ำนโยบำยสูก่ำรปฏบัิต ิ 

10 ขั้นตอนท่ีควรค ำนึง ดังนี้ 1) นโยบำยตอ้งไม่เผชญิหนำ้กับสิ่งท่ียุ่งยำกเกินไป 2) นโยบำยนัน้ต้องมรีะยะเวลำกำร

ปฏบัิตแิละทรัพยำกรกำรบริหำรท่ีเพยีงพอ 3) หนว่ยท่ีน ำนโยบำยสูก่ำรปฏบัิตติอ้งมีบุคคลและทรัพยำกรกำรบริหำร

อื่นๆ ที่เพยีงพอ 4) หลักตำมทฤษฎีกับหลักตำมนโยบำยตอ้งไปด้วยกันได้ 5) นโยบำยตอ้งเป็นไปตำมหลักเหตุและผล 

6) ฝ่ำยก ำหนดนโยบำยกับหนว่ยน ำนโยบำยไปปฏบัิตติอ้งมีควำมสัมพันธ์ท่ีดตีอ่กัน 7) วัตถุประสงค์ของนโยบำยตอ้ง

ได้รับกำรยอมรับและมีควำมเข้ำใจตรงกัน 8) กำรปฏบัิตงิำนตำมนโยบำยมกีำรเรียงล ำดับตำมควำมเหมำะสม 9) กำร

สื่อสำร และควำมร่วมมอืในกำรปฏบัิตติำมโยบำยเป็นเร่ืองส ำคัญมำก 10) หนว่ยปฏบัิตติอ้งยอมปฏบัิตติำมนโยบำย 

   4. กำรประเมินและกำรคงสภำพนโยบำย (Policy Evaluation and Maintenance) ขั้นตอนกำรปฏบัิติ

ตำมนโยบำยไม่ใช่ขัน้ตอนสุดท้ำยในกระบวนกำรนโยบำย ประสทิธิผลของนโยบำยตอ้งได้รับกำรประเมินหลังจำก

ระยะเวลำหนึ่งและตอ้งด ำเนินกำรเพื่อให้แน่ใจวำ่มีทรัพยำกรและวธีิกำรในกำรรักษำนโยบำยท่ีประสบควำมส ำเร็จ 

กำรบริหำรผลกำรปฏบัิตงิำน (Performance Based Management) จึงกลำยเป็นเครื่องมือส ำคัญในกระบวนกำร

นโยบำย ภำยใต้กำรประเมินจะมอียู่ในทุกขั้นตอนของกระบวนกำรนโยบำย และตัวบ่งช้ีของกำรด ำเนนิโครงกำร  

หำกตัวบ่งช้ีใดไม่บรรลุเกณฑ์กำรปฏบัิตงิำนเป้ำหมำย และเป้ำหมำยของนโยบำยจะต้องได้รับกำรแกไ้ข จะไมถู่ก

ยกเลิกโดยสิ้นเชงิ แต่จะท ำกำรปรับปรุงทบทวนน ำไปสู่วงจรกำรก ำหนดนโยบำยอีกคร้ัง 

  Paul Cairney (2013) ได้เสนอกระบวนกำรของนโยบำยวำ่ควรแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

   1. กำรก ำหนดเป็นวำระส ำคัญ (Agenda setting) เป็นกำรระบุปัญหำที่เป็นปัญหำและควำม 

ตอ้งกำรจ ำเป็นให้ชัดเจน 

   2. กำรก ำหนดปัญหำ (Policy formulation) เร่ิมตัง้แตก่ำรก ำหนดวัตถุประสงค์ของนโยบำย  

กำรระบุผลลัพธ์ (the cost and estimating the effect of solutions) กำรเลอืกทำงเลือกที่ใชแ้ก้ปัญหำ และกำรเลอืกใช้

เครื่องมือในกำรแกปั้ญหำ 

   3. กำรออกระเบียบ กฎหมำยสนับสนุน (Legitimation) ท้ังนี ้เพื่อให้เกิดควำมมั่นใจว่ำนโยบำยนี ้

จะได้รับกำรสนับสนุนจำกฝ่ำยต่ำงๆ 

   4. กำรน ำนโยบำยสูก่ำรปฏบัิต ิ(Implementation) จัดตั้งหนว่ยงำนท่ีรับผิดชอบในกำรปฏบัิตติำม

นโยบำยเพื่อสนับสนุนทรัพยำกรกำรบริหำรได้แก่ บุคคล เงนิ อ ำนำจในกำรบริหำรจัดกำร และเกิดควำมมั่นใจวำ่

นโยบำยถูกน ำไปปฏบัิตติำมท่ีวำงแผนไว ้

   5. กำรประเมินนโยบำย (Evaluation) เพื่อศึกษำว่ำกำรปฏบัิตติำมนโยบำยมคีวำมถูกต้องและประสบ

ควำมส ำเร็จหรอืไม่ ตลอดจนประเมินผลกระทบท่ีเกิดจำกำรน ำเนินกำรตำมนโยบำย 

   6. กำรพจิำรณำ คงสภำพ ควำมตอ่เนื่อง หรือยุตินโยบำย (Policy maintenance, succession or 

termination) เป็นขัน้ตอนท่ีพิจำรณำว่ำนโยบำยนี้จะด ำเนินกำรตอ่ ปรับปรุง หรอืยุต ิถ้ำเห็นว่ำควรด ำเนนิกำรต่อเนื่อง 

ก็ท ำกำรปรับปรุงแลว้น ำเข้ำสูว่งจรขั้นท่ี 1: Agenda setting อกีตอ่ไป (ดูภำพประกอบ) 

  Climate Planning (2012) เป็นองค์กรกำรกุศลระหว่ำงประเทศ เพื่อช่วยวำงแผนให้กับประเทศต่ำงๆ  

ได้แบ่งกระบวนกำรของนโยบำย ออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้คอื 

 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ํา 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



23 

   1. กำรสร้ำงควำมตระหนัก (Awareness raising) มกีำรรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกับประเด็นปัญหำ 

ท่ีส ำคัญๆ เชน่ กำรลดกำรปล่อยมลพษิ กำรปรับตัวให้เข้ำกับกำรเปลี่ยนแปลงทำงภูมอิำกำศ กำรแนะน ำพชื 

ทนแลง้ใหม่ เป็นต้น  

   2. นยิำมปัญหำ (Problem definition) ปัญหำที่อำจเกดิขึน้และควำมเกี่ยวข้องของพวกเขำจะได้รับกำร

ระบุให้ชัดเจนเชน่ ปัญหำเกี่ยวกับโครงสร้ำงพื้นฐำนดำ้นพลังงำนและภัยแล้ง  

   3. กำรระบุตัวเลอืก (Identification of options) เช่น กำรระบผุลกระทบจำกกำรเลอืกใช้นโยบำย 

ด้ำนพลังงำนทดแทนผลกระทบจำกกำรแนะน ำพืชทนแลง้ และผลกระทบในดำ้นเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดลอ้ม 

และด้ำนส่ิงแวดลอ้ม 

   4. กำรเลอืกนโยบำย (Policy selection) ตัวเลอืกนโยบำยท่ีต้องกำรจะถูกเลือกเม่ือปัญหำได้รับกำรท ำ

ควำมเข้ำใจอย่ำงชัดเจนแล้ว 

   5. กำรด ำเนนิกำรตำมนโยบำย (Implementation of policies) นโยบำยท่ีก ำหนดขึ้นจะถูกแปลเป็น

รูปธรรมสูก่ำรปฏิบัติ 

   6. กำรประเมินนโยบำย (Evaluation of policies) นโยบำยท่ีเลอืกและด ำเนนิกำรจะได้รับกำรประเมิน

ตดิตำม 

 ในช่วงตอ่ไปน้ี ขอท ำกำรวเิครำะห์ – สังเครำะห์กระบวนกำรนโยบำย โดยอำศัยแนวคิดจำกผู้รู้ต่ำงๆ ในรูป

ของตำรำง Matrix ดังตอ่ไปน้ี 

ตารางวเิครำะห์ควำมสอดคล้องของกระบวนกำรนโนบำยตำมแนวคิดของนักวชิำกำรต่ำงๆ 

 ความสอดคล้อง  
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 จำกตำรำงกำรวิเครำะห์กระบวนกำรนโยบำยโดยใชต้ำรำงแสดงควำมสอดคล้อง (Matrix) ข้ำงตน้ ผู้เขียนได้

ท ำกำรสังเครำะห์ โดยใชเ้กณฑค์วำมสอดคล้องตัง้แต ่5 แหลง่ขึน้ไป (5 of 7) จงึน ำมำจัดเป็นกระบวนกำรของนโยบำย 

ผนวกกับประสบกำรณ์ของผู้เขยีน ผลกำรสังเครำะห์พบวำ่กระบวนกำรนโยบำยควรประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ซึ่งมี

ลักษณะเป็นวงจร (Cycle) ดังนี้  
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                         1) ก ำหนดปัญหำ  

 

2) ก ำหนดวัตถุประสงค ์

  

3) ก ำหนดนโยบำย  

 

4) สร้ำงแนวทำงกำรปฏบัิต ิ 

 

5) ลงมอืปฏบัิต ิ 

 

6) ประเมินและปรับปรุง 

 มำถึงตรงนี้ คิดวำ่ทำ่นคงรู้ลกึ รู้จรงิในเร่ืองควำมรู้พืน้ฐำนของนโยบำยแลว้  ผู้เขียนได้พยำมแสดงให้เห็นถึง

กำรได้มำซึ่งองคค์วำมรู้แบบตำ่งๆ ตั้งแต่แบบมอือำชพี โดยกำรสังเครำะห์เนื้อหำพจิำรณำโดยรวม (ควำมหมำย 

ประเภทของนโยบำย และองค์ประกอบของนโยบำย)ซึ่งวิธีกำรน้ีมโีอกำสเกิดควำมผิดพลำดได้มำกกวำ่ แบบละเอยีด

โดยใชต้ำรำง Matrix (กระบวนกำรนโยบำย) ซึ่งตอ้งใชค้วำมพยำยำมพอสมควร แต่โอกำสเกิดคลำดเคลื่อนมนีอ้ยกว่ำ

วธีิอ่ืนๆ อย่ำงไรก็ตำมควำมรู้ท่ีได้เหลำ่นี ้เป็นเพยีงขอ้ยุต ิณ วัน เวลำนี้เท่ำนัน้ เพื่อควำมเจรญิงอกงำมของศำสตร์

เกี่ยวกับนโยบำย จึงต้องรอกำรศึกษำค้นควำ้จำกทำ่นผู้อ่ำนหรือผู้สนใจต่อไป อำจใชว้ธีิกำรท่ีน ำเสนอหลำยๆ รูปแบบ

ข้ำงตน้ก็ได ้ในโอกำสต่อไปคอยพบกับ รู้จริง รู้ลึก ในเรื่องนโยบายสู่การปฏบิัตทิี่ถูกต้อง (2): การวิเคราะห์

นโยบาย ในตอนตอ่ไป เร็วๆ นี ้ 
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