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ความหมายความสำคัญ 

    ภาวะผู้นำใฝ่บริการ (Servant Leadership) ในปัจจุบันเร่ิมเกิดมมีากขึ้น

เนื่องจากเกิดการแข่งขันในทางเศรษฐกิจ ของโลกที่มคีวามรุนแรงจึงเกิดผู้นำ

แบบรับใชใ้นสังคม โรเบิร์ต กรนีลฟี (Robert Greenleaf) เป็นผู้นยิามหรือ

บัญญัติคำว่า “Servanct Leadership” หรือผู้นำแบบรับใชจ้ากบทความ 

ท่ีเขียนขึ้นจากการสัมมนาในปี ค.ศ. 1970 ซึ่งผู้นำแบบรับใชม้ักจะรับใช้ 

คนอื่น มากกวา่จะให้คนอื่นรับใช ้เป็นการช่วยเหลอืให้ผู้อื่นได้บรรลุถึง

ความสำเร็จ และการปรับปรุงสิ่งต่างๆ ให้ดีขึน้ เป็นการผสมผสานอย่างมาก

ระหว่างปรัชญาและภารกิจของสโมสรนักบนิกับองค์การอ่ืนๆ ในส่วนของการ

อาสาสมัคร ผู้นำแบบรับใชม้ลีักษณะรูปแบบธรรมชาติของการอาสาสมัคร 

เป็นผู้เตมิเต็มความต้องการของสมาชิก แต่สิ่งนี้จะเกดิขึน้จริงกต็่อเมื่อต้องกำหนดเป็นภารกิจขององค์การ จากหลักคำ

สอนของจีนโบราณที่กล่าวว่าการปกครองท่ีแท้จริงก็คือการรับใชผู้้อ่ืนอย่างแทจ้รงิ ภาวะผู้นำแบบนี้มิใช่เป็นความคิด

อย่างเป็นทางการในแบบภาวะผูน้ำแบบเก่า ผู้นำแบบนี้จะบรรลุหลักการพื้นฐานของค่านิยมและอุดมคติ ท่ีมตี่อผู้นำ

บางคนไม่ว่าระดับใดก็ตามภายในกลุ่มท่ีนำทางอย่างง่ายๆ โดยยึดถือคุณความดีของการประชุมในความตอ้งการของ

ทีมงาน การมุ่งเนน้พัฒนาผู้อ่ืนนัน้คอืบททดสอบของผลกระทบต่อบุคคลที่มภีาวะผู้นำแบบรับใช้  

ภาวะผู้นำแบบรับใช้คืออะไร 

 - ผู้นำแบบรับใชค้ือบุคคลที่ทำหน้าท่ีรับใชผู้้อ่ืน 

 - ผู้นำแบบรับใชค้ือผู้ท่ีทำงานให้สำเร็จโดยการรับใชผู้้อ่ืน 

 - ผู้นำแบบรับใชค้ือผู้นำมุ่งรับใชผู้้อ่ืนโดยการเพิ่มพลังอำนาจโดยการใชค้วามเก่งกาจสามารถของคนอื่นเพื่อ

บรรลุเป้าหมายขององค์การ ในขณะท่ีเป้าหมายขององค์การกำลังมุ่งตอบสนองความตอ้งการและความเติบโตในฐานะ

มนุษย์ท่ีมีความต้องการคล้ายคลึงกัน 

 - ผู้นำแบบรับใชถู้กกำหนดภายใตค้วามเชื่อท่ีว่าการพัฒนาภาวะผู้นำเป็นความต่อเนื่อง, เป็นการเรียนรู้

ตลอดชีวิตในระยะยาว 

* เลขานกุาร สภาผู้แทนราษฎร์ประจำแขวงสะหวันนะเขต 

** กรรมการบรหิารหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร 

*** กรรมการบรหิารหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

**** อาจารย์ประจำคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

***** ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนปลวกธาตุโสภาวิทยา สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 
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สิ่งทีภ่าวะผู้นำแบบรบัใช้ควรทำ 

 1. อุทิศตัวเองในการรับใชใ้นความต้องการของผู้อ่ืนในองค์การ และผู้ถอืหุน้ 

 2. มุ่งเนน้ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลที่เป็นผู้ตาม 

 3. ปรับปรุงสมาชิกในการนำสิ่งท่ีดท่ีีสุดในการนำไปใชพ้ัฒนา 

 4. สอนแนะผู้อื่น และส่งเสริมการเปิดเผยตัวเอง 

 5. รับฟังและสร้างความรู้สกึเป็นชุมชนขององค์การ 

 6. ผู้นำแบบรับใชจ้ะยดึเอาหลักการพัฒนาคุณลักษณะ 12 ข้อในของภาวะผู้นำแบบรับใช้ 

 โดยสรุป สำหรับสังคมควรส่งเสริมภาวะผู้นำแบบรับใชใ้ห้มีอยูทุ่กทั่วองค์การท้ังระบบภาครัฐ และเอกชน 

เพราะเหตุท่ีเป็นโอกาสแสดงความมนีำ้ใจ และช่วยเหลอื หรืออุทิศตัวเองเพื่อช่วยเหลอืผู้อื่นอย่างยั่งยืน มิใช่เป็นการ

ช่วยเหลอืรับใชใ้นภาวะวิกฤติเท่านั้น  แต่คุณลกัษณะของภาวะผู้นำแบบรับใชทุ้กหน่วยงานให้มากที่สุด  เพราะโลกใน

อนาคตหรือโลกแห่งวกิฤติท่ีท่ัวโลกต้องเผชญิหนา้ ควรใชว้กิฤตคิรัง้นี้นำไปสู่การสร้างภาวะผู้นำแบบรับใชห้รือมจีิต

อาสา ไม่วา่ในยามปกตหิรือในยามมีวิกฤติก็ตาม เพื่อเตรียมพร้อมกับโอกาสจะเกดิวกิฤตใินรูปแบบต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น

ในอนาคตต่อไป  

  ผู้บริการและผู้นำ บทบาทท้ังสองนี้สามารถอยู่ร่วมกันได้ในบุคคลคนเดียวกันในทุกระดับ และทุกบริบท 

ได้จริงหรือไม่ (Greenleaf, 1970 Cited in Northouse, 2009) ขอ้ความดังกล่าวเป็น คำถามที่กรนีลฟีให้ความสนใจ  

ซึ่งต่อมาเขาได้อธิบายว่า ผู้บริการ (servant) และผู้นำ (leader) มคีวามหมายตรงข้ามกัน เมื่อคำท้ังสองคำถูกนำมา 

อยู่ด้วยกันในทางที่สร้างสรรค์และเป่ียมไปดว้ย ความหมายอาจดูขัดแยง้ แต่กลับพบว่าสามารถไปดว้ยกันได้ด้วยเหตุท่ี  

เมื่อคำท้ังสองคำ ผู้รับใชห้รือ ผูบ้ริการ และผู้นำ ถูกนำมาใชร่้วมกันจึงก่อเกิดความคิดท่ีดูเหมอืนเป็นไปไม่ได้แต่ก็

เกิดขึ้นได้จริง นั่น คือแนวคิดภาวะผู้นำใฝ่บริการน่ันเอง ซึ่งได้นำนยิามของนักวชิาการท้ังของไทย และต่างประเทศมา

สรุปรวมและจัดประเภทนยิามได้เป็น นยิามภาวะผู้นำใฝ่บริการไว้

โดยเนน้ท่ีการรับใช้ และให้บริการคนอ่ืนเพื่อให้งานสำเร็จตาม 

วัตถุประสงค์ร่วมกัน ภาวะผู้นำใฝ่บริการ  หมายถงึ การรับใช้

ให้บริการผู้อ่ืน โดยเป็นการลงทุนดว้ยพัฒนาและชวีติความเป็นอยู่

ของผู้อื่น เพือ่ผลกำไรด้านการประสบความสำเร็จในงานและการ

บรรลุเป้าหมายท่ีมีร่วมกัน ภาวะผู้นำใฝ่บริการในมุมมองท่ีกวา้ง

ขึน้ โดยเนน้การปฏบัิตตินให้เป็นประโยชน์ และเป็นทรัพยากรท่ี

สำคัญขององค์การเพื่อนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

ภาวะผู้นำใฝ่บริการเป็นการทำตน ให้เป็นประโยชน์ (being useful) 

และการทำตนให้เป็นทรัพยากร (being a resource) ความรับผิดชอบ ของผู้นำคอืการทำให้แน่ใจว่าผู้ร่วมงานและผู้

ตามจะมีทรัพยากรท่ีจำเป็นในการบรรลุวัตถุประสงค์ และทรัพยากรท่ีว่านั้นก็คือผู้นำนั่นเอง ผูน้ำจะมองว่าตนเองเป็น

ทรัพยากรเป็นผู้บริการซึ่งผู้นำตอ้งรับใช ้ตอ้งสร้างชุมชนในทางที่จะสามารถปฏบัิตไิด้เพื่อบรรลุเป้าหมายและเพื่อ

ผลลัพธ์ท่ีทุกคนจะได้รับ ร่วมกนั ดาฟท์ (Daft, 2002) กล่าวว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการ คือ การมองขา้มผ่านผลประโยชน์

ส่วนตน คำว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการในหลายมิติโดยให้ความสำคญัท้ังในดา้นวสิัยทัศของผู้นำ คณุธรรมจรยิธรรม  

การบริการและคุ้มครองดูแลรักษา (guardianship) ตลอดจนให้ ความสำคัญกับการสร้างความร่วมมือร่วมใจ 

(engagement building) ในการทำงานเพ่ือให้บรรลุ เป้าหมายร่วมกัน เช่น Greenleaf (1970) อธิบายความหมายของ

ภาวะผู้นำใฝ่บริการว่าเป็นการปฏบัิตท่ีิ บุคคลเลือกเป็นฝ่ายบริการเป็นอันดับแรก จากนั้นจึงนำ ซึ่งการนำเป็นผลพวง
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จากการให้บริการแก่ ผู้อ่ืนและองค์การ ผู้นำใฝ่บริการอาจมภีาวะผู้นำตามตำแหน่งหรือไม่กไ็ด้โดยภาวะผู้นำแบบนี้จะ 

กระตุน้ให้เกิดการมีส่วนร่วม (collaboration) ความไวว้างใจซึ่งกนัและกัน การมองการณ์ไกล (foresight) การฟัง  

และการใชอ้ำนาจทางศีลธรรมรวมถึงการมอบอำนาจด้วย สเปียรส์ (Spears, n.d. cited in Nwogu, 2004) อธิบายว่า 

ภาวะผู้นำใฝ่บริการ หมายถึง การให้บริการเป็นอันดับแรกและ การกระตุน้สัมพันธภาพท่ีดโีดยการสร้างบรรยากาศ

ของศักดิ์ศรีและความนับถือการสร้างกลุ่มและทีม และการฟังเพื่อนร่วมงานและพนักงาน ยูคล ์(Yukl, 2002) ได้ให้

ทัศนะเกี่ยวกับภาวะผู้นำใฝ่บริการไว้ว่าเป็นการแสดงถึงความมจีรยิธรรม คือ การให้บริการแกผู่้ตาม ท้ังในดา้นการ

บำรุง ทะนุถนอม ปกปอ้ง และให้อำนาจ แก่ผู้ตาม เพื่อช่วยเหลอืให้ผู้ตามมคีวามสามารถเพิ่มขึ้น ฉลาดขึ้นและ

ปรารถนาท่ีจะ รับผิดชอบในงานท่ีตนทำมากขึน้ ภาวัฒน ์พันธ์ุแพ (2546) สรุปว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการเป็นผู้นำท่ีเนน้ 

การรับใชบุ้คคลและสังคม เป็นผู้สร้างองค์การท่ีมีวัฒนธรรมท่ีเน้นจริยธรรมซึ่งถือเป็นหลักในองค์การ สิ่งสำคัญของ

การเป็นผู้นำแบบนี้ก็คือ จะตอ้งเป็นผู้ท่ีเสียสละ มคีุณธรรมสูง ประพฤติปฏบัิตตินให้เป็น ตัวอย่างท่ีดแีก่บุคคลอ่ืนๆ 

ไวว้างใจผู้ตาม ทำให้สัมพันธภาพของผู้นำและผู้ตามดีขึ้น บังอร ไชยเผือก (2550) ได้นิยามภาวะผู้นำใฝ่บริการไว้ว่า 

เป็นคุณลักษณะของบุคคลที่สนใจและให้ความสำคัญต่อ ผู้ใต้บังคับบัญชามากกว่าความสำคญัขององค์การ และเป็น

บุคคลที่ให้คุณคา่ต่อความดงีาม คุณธรรม จรยิธรรมมากกว่าสิง่อื่นใด และพิชาวีร์ เมฆขยาย (2550) นยิามของภาวะ

ผู้นำใฝ่บริการไว้ว่า เป็น พฤตกิรรมการให้บริการเพื่อนร่วมงาน หรือผู้ตามเป็นอันดับแรก เพื่อสนองตอบความ

ตอ้งการของ บุคคลเหล่านั้นโดยใชอ้ำนาจทางศีลธรรมกระตุ้นให้เกิดการร่วมมือร่วมใจ ความไวว้างใจซึ่งกันและกัน 

รวมถึงการมอบอำนาจแก่บุคคลเหล่านัน้ เพื่อนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกันของกลุ่ม  

 สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการ หมายถงึ พฤตกิรรมการให้บริการเพื่อนร่วมงานเพื่อสนองตอบ ความตอ้งการ

ของเพื่อนร่วมงาน โดยใชอ้ำนาจทางศีลธรรมกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ ความไวว้างใจซึ่งกันและกัน  

และมอบอำนาจแก่เพ่ือนร่วมงานเพื่อนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกันของกลุ่ม 

 ปัจจุบันความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำและผู้ตามเปลี่ยนแปลงไปมากจากใน อดีต  

การบริหารงานท่ีเนน้การควบคุมกลายมาเป็นการมอบหมายอำนาจ การแข่งขันกลายเป็นการให้ ความร่วมมือ  

การเนน้รางวัลท่ีเป็นวัตถุสิ่งของกลายเป็นการรักษาสัมพันธภาพท่ีดกีับผู้ใต้บังคับบัญชา การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้

ชี้ให้เห็นถึงสัจธรรมท่ีว่าทุกสิ่งในโลกย่อมมกีารเปลี่ยนแปลง คำถามที่เกิด ตามมากค็ือ ผู้นำควรมคีวามรับผิดชอบทาง

ศลีธรรมหรือแสดงความรับผิดชอบต่อผู้ตามมากน้อย เพยีงใด ผู้นำควรมีพฤติกรรมเพยีงแค่ควบคุมให้ผู้ตามทำงาน

เพื่อบรรลุความตอ้งของหน่วยงานให้ คา่จ้างเงินเดอืนอย่างยุตธิรรมหรือส่งเสริมให้ผู้ตามเจรญิเตบิโตอย่างสร้างสรรค์

และก้าวหนา้ในหน้าท่ี การงานอย่างท่ีบุคคลพึงจะได้รับ หากผู้นำกีดกันไมใ่ห้ผู้ตามก้าวหนา้หรอืเจรญิเตบิโตในหนา้ที่

การงานท้ังๆ ท่ีเขามีศักยภาพ กจ็ะถือว่าเป็นสิ่งท่ีไม่ถูกตอ้งตามทำนองคลองธรรม ดังนัน้ผู้นำท่ีดท่ีีจะต้อง ขจัด

กฎเกณฑ์ ข้อจำกัดและการควบคุมท่ีมากเกินไปออกจากผู้ตามเพื่อท่ีจะทำให้พวกเขาเกดิความรับผิดชอบในการ

ทำงานมากที่สุดเท่าที่จะทำได ้และสามารถพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ที่พวกเขามีอยู่ ให้เกิดขึ้นอย่างไม่มจีำกัด  

 แนวคิดเกี่ยวกับผู้นำในปัจจุบันจงึเนน้ไปท่ีผู้นำท่ีมีคุณธรรมซึ่งสนับสนุนให้ผู้ตามสามารถ พัฒนาศักยภาพ

ของตนเองให้เป็นผู้นำได้มากกวา่ที่จะใชต้ำแหน่งเพื่อการควบคมุหรือจำกัด ความสามารถของผู้ตาม ผู้นำในอดีตจะ

รับผิดชอบต่อความสำเร็จขององค์การโดยการควบคุมการ ทำงานของผู้ตามอย่างใกล้ชิด หากมองในแง่การควบคุม 

ผู้ตามแล้ว ได้แยก ประเภทผู้นำออกเป็น 4 รูปแบบดังต่อไปนี้  

  1. ผู้นำแบบเผด็จการ (Authoritarian Management) ผู้นำแบบนี้จะเน้นการสั่งการ และควบคุมผูต้าม 

อย่างใกล้ชิด ทำให้ผู้ตามไม่กระตอืรือร้น เฉื่อยชา ไม่คาดหวังเกีย่วกับตนเอง แต่จะทำงานตามคำสั่งที่ได้รับมอบหมาย

เท่านั้น  

  2. ผู้นำแบบมสี่วนร่วม (Participative Management) ผู้นำแบบนีจ้ะพยายามทำใหผู้้ตามมีส่วนร่วมในการ 
ตัดสนิใจและทำให้ผู้ตามมีความกระตอืรือร้นในการทำงานมากขึน้  
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  3. ผู้นำแบบผู้พิทักษ์ (Stewardship) ผู้นำแบบนี้จะมีลักษณะคือ จะเร่ิมเปลี่ยนแปลงความ คิดเห็นของ

ตนเองท่ีเคยเนน้การควบคุมผู้ตามเป็นการมอบหมายความรับผิดชอบและอำนาจหนา้ที่ ไปสูผู่้ตามมากขึ้น 

  4. ผู้นำแบบผู้รับใช้หรือผู้นำใฝ่บริการ (Servant Leadership) เป็นผู้นำท่ีเกิดภายหลังผู้นำ แบบผูพ้ทัิกษ์

ผู้นำแบบนี้จะเลิกควบคุมแต่จะเลือกรับใชผู้้ตาม  

 โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวคิดผู้นำแบบผู้รับใชห้รือผู้นำใฝ่บริการ ท่ีเร่ิมนำมาใชใ้นปี ค.ศ. 1970 โดยโรเบิร์ต  

กรนีลฟี (Greenleaf, 1977) ได้ศึกษารูปแบบผู้นำใฝ่บริการขึ้นมา ซึ่งมีแรงบันดาลใจจากบท ประพันธ์ของเฮอร์แมน 

(Herman) เร่ือง “การเดินทางสู่ตะวันออก” (Journey to the East) พระเอกของ เร่ืองคือ ลีโอ (Leo) คนรับใชใ้นกลุ่ม  

ท่ีแสดงตนว่าเป็นบุคคลที่ต่ำตอ้ยท่ีสุดแต่มีน้ำใจและให้กำลงัใจ คณะผู้เดินทางด้วยการร้องเพลงกล่อมเพื่อให้การ

เดินทางเป็นไปอย่างราบร่ืน ทุกอย่างเป็นไปดว้ยด ีจนกระท่ังลีโอได้หายไป ทำให้คณะผู้เดินทางเกิดความระส่ำระสาย 

หลายปีต่อมาหลังจากการเดินทาง สิน้สุดลง ผู้เล่าเร่ืองซึ่งเป็นสมาชกิคนหนึ่งของคณะเดินทางมโีอกาสไปยังสำนักงาน

ใหญ่ของบริษัทท่ี ให้การสนับสนุนการเดินทางในคร้ังน้ันได้พบกับลโีอซึ่งมีตำแหน่งเป็นถึงประธานบริษัท สถานภาพ 

ท่ีแท้จริงของเขาคือผู้นำที่ยิ่งใหญ่ไม่ใชผู่้รับใชท่ี้ต่ำต้อยอย่างท่ีผู้อื่นคิด เร่ืองราวของลโีอทำให้กรีนลีฟ ประทับใจ 

และคิดว่าในโลกของความเป็นจริงผู้นำแบบนี้น่าจะมีตัวตนจรงิ  

 กรนีลฟี (Greenleaf, 1977) ใชเ้วลาหลายปีในการพจิารณาไตร่ตรองถงึประสบการณ์ในเร่ือง บทบาทของ

ผู้นำ กรนีลฟีได้เขียนมโนทัศน์ของผู้นำใฝ่บริการ ท่านเชื่อว่าผู้นำต้องเป็นผู้รับใชก้่อน ซึ่ง เร่ิมจากความรูส้ึกท่ีเป็นไป

ตามธรรมชาติท่ีบุคคลต้องการท่ีจะรับใชผู้้อ่ืน การเลอืกในระดบัจิตสำนกึจะ เป็นแรงบันดาลใจในการนำไปสู่ความเป็น

ผู้นำใฝ่บริการจะแตกตา่งอย่างชัดเจนกับผู้ท่ีต้องการเป็นผู้นำ ก่อน คือ ผู้นำเกดิจากแรงขับของความต้องการอำนาจ

และการครอบครอง ผู้นำแบบนีก้ารรับใชจ้ะเป็น ตัวเลอืกท้ายๆ ผู้นำแบบมอีำนาจและผู้นำใฝ่บริการจึงมคีวาม

แตกต่างแบบ 2 ขั้ว อันเป็นความ ผสมผสานท่ีหลากหลายของธรรมชาติมนุษย์ แตกต่างโดยการดูแลรับใชโ้ดยการเป็น

ผู้รับใชก้่อน เพื่อ รับใชค้วามตอ้งการตามลำดับสำคญัของความตอ้งการของมนุษย ์การทดสอบท่ีดแีละยากสำหรับ 

ผู้บริหาร คือ ความพร้อมท่ีจะรบัใชค้วามตอ้งการของผู้อื่นก่อนความตอ้งการของตนเองแบบทดสอบท่ี ดีท่ีสุดของผู้นำ

ใฝ่บริการและเป็นสิ่งท่ียากที่สุดสำหรับผู้บริหาร  

 ผู้นำใฝ่บริการพร้อมจะอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน ด้วยการรับฟังความคิดเห็นและใหก้ารยอมรับ ผูอ้ื่น ยอมรับ

ความคิดเห็นและให้เกียรตผิู้อ่ืน เขาจะพยายามตอบสนองความตอ้งการของผู้อื่นอย่างเต็ม ความสามารถ และจะไม่

บังคับให้ผู้อื่นทำตามความตอ้งการของตนผู้นำใฝ่บริการจะรักษาคำพูด ซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น ดูแลแต่ไม่ควบคุมผู้อ่ืน 

จะกระจายข้อมูลข่าวสารท่ีเกิดขึน้ให้แกผู่้ตาม ไม่ว่า ขา่วสารน้ันจะดีหรือเลว จะตัดสนิใจบนพื้นฐานของผลประโยชน์

ของกลุ่มมากกวา่ผลประโยชน์ ส่วนตัว ความเชื่อถอืในตัวผู้นำจะเกดิขึน้จากการท่ีเขาให้ความเชือ่ถอืบุคคลอื่นและเปิด

โอกาสให้ บุคคลอื่นตัดสนิใจด้วยตัวเอง ผู้นำใฝ่บริการจะส่งเสริมและช่วยเหลอืผู้อื่น เพื่อคน้พบพลังความสามารถใน

ตนเองเพื่อท่ีจะ รับผิดชอบในงานท่ีพวกเขาทำอย่างเต็มท่ี ผู้นำใฝ่บริการจะเป็นคนเปิดเผยและปรารถนาท่ีจะรับรู้ถึง

ปัญหา และความเจ็บปวดของผูอ้ื่น เขาจะทำตัวใกล้ชิดและเห็นอกเห็นใจผู้ตาม กล่าววา่ บทบาทท่ีผู้นำตอ้งแสดงใน

องค์การแห่งการเรียนรู้ก็คือ การสร้างวสิัยทัศน์ร่วมกันของบุคลากร การ ออกแบบโครงสร้างองค์การ และการแสดง

บทบาทเป็นผู้นำใฝ่บริการ การเป็นผู้นำใฝ่บริการน้ันจะต้อง เรียนรู้ท่ีจะคิดในรูปแบบของการควบคุมร่วมซึ่งก็คือการ

หาข้อตกลงระหว่างผู้นำและผู้ตามมากกว่าจะเป็น การควบคุมเหนอื ผู้นำใฝ่บริการจะสร้างความสัมพันธ์กับผู้ตาม 

บนพืน้ฐานของความคิด วัฒนธรรมท่ีเป็น อันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อนำไปสู่เป้าหมายขององค์การ ในองค์การแห่งการ

เรียนรู้ ผู้นำจะช่วยให้บุคลากร เห็นภาพรวมขององค์การท้ังหมด ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม ริเริ่มการเปลี่ยนแปลง 

และเพิ่มความสามารถ ของบุคลากรเพื่อการเปลี่ยนแปลงองค์การในอนาคต เป็นแนวคิดในการมอบอำนาจ คุณภาพ  

การสร้าง 
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 ลักษณะสำคัญของภาวะผู้นำใฝบ่ริการ คือ การเร่ิมตน้จากความรู้สกึโดยแท้จริงท่ีตอ้งการรับ ใชผู้้อ่ืนก่อน 

จากนั้นจิตสำนกึจะบันดาลใจใหบุ้คคลนั้นเกิดความตอ้งการท่ีจะนำผลลัพธ์ ท่ีเกิดการรับใชก้่อน คือ การแน่ใจว่าความ

ตอ้งการสูงสุดของผู้อ่ืนได้รับการตอบสนองแลว้ สิ่งท่ีจะชี้ วัดว่าบุคคลนั้นเป็นผู้นำท่ีมีประสิทธิผลหรือไม่นัน้ เห็นได้

จากการท่ีผู้อื่นซึ่งบุคคลนั้นได้รับใชท้ำงาน ได้ดีขึ้นท้ังสุขภาพกายและใจเฉลยีวฉลาดขึน้เป็นอิสระมากขึน้นำตนเองได้

มากขึ้นและมีการรับใชผู้้อ่ืนมากขึน้ สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการเป็นผลิตผลท่ีเกิดขึ้นระหว่างกระบวนการปฏบัิตวิธีิ

ทางของความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานและภาวะผู้นำในทุกแห่งหนของสังคมกำลังเกิดการเปลี่ยนแปลง ผู้คนมุ่ง

แสวงหาวธีิการผนวกการทำงานเข้ากับความเจรญิงอกงามส่วนตน และ ความเจรญิงอกงามทางจิตวญิญาณเป็นการ

แสวงหาการรวมองค์ประกอบพืน้ฐาน ท่ีดท่ีีสุดของภาวะผู้นำให้เข้ากับการบริการผู้อ่ืน การปฏวิัตดิังกล่าวแมด้ำเนนิไป

อย่างเช่ืองช้าแต่ทว่า หยั่งรากลึกแก่สังคม จนในท่ีสุด  

องค์ประกอบภาวะผู้นำใฝ่บรกิาร  

 ภาวะผู้นำใฝ่บริการมีองค์ประกอบท่ีสำคัญดังนี้ 

  1. การฟัง (listening) คุณค่าพื้นฐานของผู้นำคือทักษะในการสื่อสารและการ ตัดสนิใจทักษะที่สำคัญ 

ท้ังสองประการนี้ต้องได้รับข้อมูลสนับสนุนจากทักษะการฟังผู้อ่ืนอย่างตั้งใจ ผู้นำใฝ่บริการจะคน้หาเพื่อให้ทราบ

เจตนารมณ์ของกลุ่มและทำให้เจตนารมณ์เหล่านัน้มคีวามชัดเจน อกีทัง้รับฟังและทำความเข้าใจในสิ่งท่ีผู้อื่นพูด  

การฟังประกอบกับการสะท้อนสิ่งท่ีได้ไตร่ตรองเป็น สิ่งสำคัญยิง่สำหรับนำใฝ่บริการท่ีดี  

  2. การมคีวามรู้สกึร่วม (empathy) ผู้นำใฝ่บริการจะพยายามเข้าใจและรูซ้ึ้งถึง ความรู้สกึของผูอ้ื่น 

อย่างมาก คนท่ัวไปลว้นต้องการการยอมรับและการตระหนักถึงเอกลักษณ ์เฉพาะตัวของตนผูน้ำจึงควรแสดงความ

ปรารถนาดผีู้อ่ืน และไม่ปฏเิสธท่ีตัวบุคคล ถึงแมเ้ขาจะมีพฤติกรรมหรือผลการทำงานที่ยอมรับไม่ได้  

  3. การเยยีวยารักษา (healing) จุดเด่นประการหนึ่งของภาวะผูน้ำใฝ่บริการคอื ความสามารถในการ

เยยีวยาตนเองและผู้อ่ืน หลายคนได้สูญเสียจิตวญิญาณและทุกข์ระทมกับความเจ็บปวดทางอารมณ์ ถึงแมส้ิ่งเหล่านี้

จะเป็นเร่ืองธรรมชาติของมนุษย์ แต่ผู้นำใฝ่บริการก็จะช่วยฟื้นฟู สภาวะเหล่านัน้แก่ผู้อื่น  

  4. การตระหนักรู ้(awareness) การตระหนักรูใ้นเร่ืองท่ัวไปและการตระหนักรูต้นเอง ทำให้ผู้นำใฝ่บริการ

แข็งแกร่ง การตระหนักรูย้ังช่วยให้เข้าใจประเด็นเกี่ยวกับศีลธรรมและค่านิยม โดยนำทางให้บุคคลมองสถานการณ์

เป็นองค์รวมมากขึน้ ซึ่งการตระหนักรู้ไม่ใช่ส่ิงปลอบใจ แต ่กลับเป็นสิ่งปลุกเร้า ผู้นำที่มคีวามสามารถจะตื่นตัว 

และถูกกระตุน้อย่างมเีหตุผล เขาไม่ตอ้งการสิ่ง ปลอบใจ เพราะเขาสามารถค้นพบความสงบภายในตนเองได้  

  5. การโนม้นา้วใจ (persuasion) ผู้นำใฝ่บริการจะใชค้วามสามารถในการโนม้นา้วใจ มากกว่าอำนาจ 

โดยตำแหน่งในการตัดสินใจเร่ืองต่างๆ ในองค์การ มุ่งท่ีการทำให้ผู้อื่นคล้อยตาม มากกว่าการขม่ขู่ คุณลักษณะนีไ้ด้

แบ่งแยกรูปแบบการปกครองแบบเผด็จการดั้งเดิมและภาวะผูน้ำใฝ่ บริการได้อย่างชัดเจน ผู้นำใฝ่บริการสามารถ

สร้างความตกลงร่วมกันภายในกลุ่มอย่างมปีระสิทธิผล  

  6. การสร้างกระบวนทัศน์ (conceptualization) ผู้นำใฝ่บริการจะฝึกฝนความสามารถ ในการฝันถึงสิ่งท่ี

ยิ่งใหญ่ ความสามารถในการมองปัญหาหรอืองค์การจากพื้นฐานแนวคิดท่ีเป็น กระบวนการ เป็นระบบ กล่าวคือ  

ตอ้งคดิให้เหนอืขึ้นไปจากสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้นในแต่ละ วันสำหรับผู้บริหารจัดการ คุณลักษณะนีต้อ้งอาศัย 

การมวีนิัยและการฝกึฝน แต่สำหรับผู้นำแล้วต้อง แสวงหาความสมดุลระหว่างการคิดอย่างเป็นกระบวนการ 

และแนวคดิวันต่อวัน 

  7. การมองการณ์ไกล (foresight) การมองการณ์ไกลจะช่วยใหผู้้นำใฝ่บริการเข้าใจถึง บทเรียนจากอดีต 
ความเป็นจริงปัจจุบัน และเหตุการณ์ต่อเนื่องท่ีจะเกดิขึน้ในอนาคต คุณลักษณะนี ้จะอยู่ในความสามารถในการหย่ังรู้ 

ซึ่งยังคงเป็นคุณลักษณะที่ไม่มกีารศึกษามากนักในส่วนของภาวะ ผู้นำ แต่ก็เป็นส่วนท่ีควรได้รับความสนใจ  
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  8. การรับผิดชอบดูแล (stewardship) ได้ให้คำนิยามของคำวา่ stewardship ไวว้่าเป็นการรับผดิชอบต่อ 

บางสิ่งบางอย่างเพ่ือผู้อ่ืน Greenleaf ได้เสนอทัศนะว่า องค์การเป็นสถาบันท่ีท้ังผู้บริหารสูงสุด คณะกรรมการและ 

ผู้จัดการต้องมบีทบาทสำคัญในการ บริหารองค์การให้รับผิดชอบต่อสังคม ภาวะผู้นำก็เช่นเดียวกับการเป็นผู้ดูแล 

ท่ีมีหน้าท่ีท่ีสำคัญ อันดับแรกในการอุทิศตนเพื่อสนองตอบความตอ้งการของผู้อื่น รวมถึงการใชค้วามเปิดเผย จรงิใจ 

และการโนม้นา้วมากกวา่การบังคับควบคุม  

 9. การมุ่งม่ันพัฒนาบุคคล (commitment to the growth of people) ผู้นำใฝ่บริการ จะเชื่อว่าคนมคีุณค่า

ภายในท่ีสุงกว่าลักษณะภายนอก ด้วยเหตุน้ี ผู้นำใฝ่บริการจงึอทิุศตนอย่างมากใน ความเจรญิงอกงามของแต่ละคน

และทุกๆ คนในองคก์าร ผู้นำใฝบ่ริการจงึตระหนักถึงความ รับผิดชอบท่ีย่ิงใหญ่ในการสร้างความเจรญิงอกงามของ

พนักงาน  

 10. การสร้างชุมชน (Building community) ความสำนึกการสร้างกลุ่มของผู้นำใฝ ่บริการได้สูญสลายไปใน

อดตีเมื่อไม่นานมานีเ้ป็นผลมาจากการเปลี่ยนสภาพชุมชนท้องถิ่นไปสู่ องค์การขนาดใหญ ่ซึ่งไดป้รับเปลี่ยนวถิีชีวิต

ของผู้คนไปดว้ย การตระหนักนี้จึงเป็นเหตุให้ผู้นำใฝ่ บริการมุ่งสร้างกลุ่มหรือชุมชนภายในองค์การ โดยเชื่อว่ากลุ่มที่

แท้จริงสามารถสรา้งขึ้นได้ท่ามกลาง บุคคลในวงการธุรกิจหรือบุคคลในองค์การอื่น  

 รัชแมน (Ruschman, 2002) กล่าวว่า ธุรกิจเช่นสายการบินเซาท์เวสต์รับพนักงานจากทัศนคติ 

และพฤตกิรรมมากกวา่ทักษะ บริษัทนี้ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความร่วมมือ (collaborative culture) ให้ความสำคัญต่อ

ความสำเร็จของพนักงาน การทำงานเป็นทีมเป็นปัจจัยท่ีสำคัญของสายการบินนี้ และผู้นำของสายการบินเนน้การ

สื่อสารแบบเปิดกวา้ง ความร่วมมือ และความสามัคคีเป็นน้ำหนึง่ใจ เดียวกัน ผู้บริหารของสายการบินเซาท์เวสต์

เสริมสร้างทักษะท่ีเด่นเฉพาะของแต่ละสมาชกิของบริษัท และปรับทิศทางวิสัยทัศน์ของทีมผู้บริหารให้เข้ากับสมาชกิ

แต่ละคนและเขา้กับคุณค่าของบริษัทให้ขอ้สังเกตว่าภาวะผู้นำเป็นวธีิแบบบูรณาการท่ีรับใชค้นทุกคนใน องค์การ  

รัชแมนยอมรับว่าการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์การท่ีเนน้การให้บริการต่อสมาชกิ (servant-led organization) นัน้ต้องการ

ความกล้าหาญอย่างมาก แต่มีประโยชน์เช่นลดการลาออกและการรักษา สมาชิกในองค์การ ทำให้มีสมาชกิองคก์าร 

ท่ีมีคุณภาพมากขึ้น มผีลผลิตสูงขึน้ และมีนวัตกรรมใน องคก์ารมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ท่านแสงประเสรฐิ มะทุจัน รองประธานกรรมการบริหารสายการบินลาว (Vice President Laos Airline)  

ได้กล่าวถงึภาวะผู้นำใฝ่บริการ (servant leadership) ดังนี ้

  1. ความเป็นมาของบริษัทสายการบินลาวท่ีเป็นสายการบินแห่งความภูมิใจของประชาชนลาว  

   รัฐวิสาหกิจการบินลาวเป็นหน่วยธุรกิจหนึ่งท่ีรัฐบาลได้สร้างขึน้ตามขอ้ตกลงของรัฐมนตรี กระทรวง

คมนาคมขนส่งได้เสนอการก่อสร้าง ฉบับเลขท่ี 23/05/1989 ซึ่งแยกออกจากกรมการบินพลเรือน เรียกว่า การดำเนนิ

ธุรกิจแบบเอกราชทางด้านการเงินตลอดเวลาท่ีผ่านมาการปรับปรุงและการพัฒนาของรัฐวิสาหกิจการบินลาว  

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ำ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



21 

ได้คน้หารูปแบบท่ีดท่ีีสุด และมีประสิทธิผลทางธุรกิจได้มีการปรับปรุงระบบการจัดตัง้ตามระเบียบพลเรือนสากลโดย

มีระเบียบ AOC (Air Operator Certificate) เป็นพืน้ฐานผลสำเร็จในการปรับปรุงและการพัฒนารัฐวิสาหกิจการบินลาว 

ตลอดเวลาท่ีผ่านมานั้นได้สร้างภาพอนาคตท่ีน่ายกย่องและภาคภูมใิจเพราะเป็นนิมิตรหมายรูปโฉมใหม่ของประเทศ

อย่างแทจ้รงิ ผลสำเร็จที่ได้มานั้นแสดงถึงความถกูต้องของแนวทางของพรรคและรัฐบาลในการปรับปรุงรัฐวิสาหกิจ

ซึ่งเป็นความพยายามท่ีมีความรับผิดชอบสูงท่ีสุดและความอดทนความพยายามของพนักงานอย่างแท้จริง ผลสำเร็จ

นัน้มันเป็นประสบการณ์อันล้ำค่าเป็นการแสดงถึงความสามารถบริหารจัดการของพวกเรา ปัจจุบันถึงจะมผีลกระทบ

จากวิกฤตการณ์ทางด้านเศรษฐกิจโลก ที่ทำให้ธุรกิจการบินตกต่ำแต่องค์กรของพวกเราสามารถบรรลุเป้าหมายของ

องค์กรท่ีได้รับมาตรฐานรัฐวิสาหกิจการบินลาว ขอแสดงคำขอบคุณอย่างซาบซึง้ถงึผู้ประกอบการและผูโ้ดยสารท้ัง

ภายในและต่างประเทศท่ีให้การสนับสนุนรัฐวิสาหกิจการบินลาว ทำให้รัฐวิสาหกิจการบินลาวบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้

กลายเป็นสายการบินแห่งชาติท่ีได้มาตรฐานระดับแถวหนา้ 

  2. การบริหารจัดการท่ีนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จ 

   ก่อนอ่ืนตอ้งสร้างแผนธุรกิจที่มกีารค้นคว้าวจิัยและประสานความตอ้งการของตลาดการท่องเท่ียว 

สร้างกฎหมายท่ีมีลักษณะเช่ือมโยงกับมาตรฐานการบินพลเรือนสากล สรา้งการร่วมมือกับสายการบินต่างประเทศ

เป็นการยกระดับความเชื่อม่ันในการบริการ มรีะบบตรวจสอบท่ีทันสมัย ลงทุนสร้างบุคลากรโดยเฉพาะสายการบิน

วชิาการดา้นเทคนิคดา้นเศรษฐกิจและการดำเนนิการท่ีมีลักษณะต่อเนื่องและยาวนาน 

  3. การเป็นผู้นำของสายการบินลาวมรูีปแบบการบริหารงานเพื่อทำให้ผู้มาใชบ้ริการเกิดความประทับใจ 

   รัฐวิสาหกิจการบินลาวยดึหลักคุณภาพการบริการเคียงคู่กับความปลอดภัยเป็นหลัก เพื่อสร้างความ

มั่นใจใหก้ับลูกค้า คณะผู้บริหารงานจึงออกแนวทางนโยบายและแผนการยุทธศาสตร์เพื่อสร้างและพัฒนาสายการบิน

ลาวให้ได้มาตรฐานสากล ความปลอดภัยด้านการบิน IOSA (International Operational Safety Audit) ในการได้ถกู

รับรองคร้ังนี ้การบินลาวได้มีการปรับปรุง ระบบขององค์การ บริหารแผนบนิ การฝึกนกับนิและพนักงานต้อนรับอยู่

บนเครื่องบินเกี่ยวกับระบบความปลอดภัย ด้านข้อมูลข่าวสาร การสื่อสารได้ทำมาอย่างต่อเนือ่งและได้รับผลสำเร็จ 

และได้รับรางวัล IOSA in January 2016 และการบินลาวได้รับเข้าเป็นสมาชกิสมบูรณ์ของสมาคมขนส่งทางอากาศ

สากล Full IATA member in July 2016 ก้าวต่อไปรัฐวิสาหกิจการบินลาว มีแผนเข้าร่วมในกลุ่มพันธมติรสายการบิน

หรือเป็นสมาชกิในกลุ่มภาคี EX Star Alliance, Sky Team and One World เพื่อยกระดับทางด้านการบริหารทางการ

บริการและมาตรฐานดา้นความปลอดภัยให้เทียบเท่าระดับสากล 

  4. สายการบินลาวในอนาคตขา้งหนา้ 

   สิ่งท้าทายของสายการบินลาว คือ พวกเราจะต้องทำใหส้ายการบินลาวบรรลุเกินเป้าหมาย เพราะมัน

เป็นยุคใหม่ ยุคแห่งโลกาภิวัตน์ ยุคแห่งขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลยท่ีีทันสมัยยุคแห่งการเชื่อมโยง และมีการแข่งขัน

สูงในโลก พวกเราต้องปรับปรุงตัวเองโดยเร่ิมจากการปรับปรุงข้อบกพร่องของการบริการ ความคล่องตัวในการ

บริการและความปลอดภัย เพื่อทำให้การบริการเร่ิมจากผูใ้ชบ้ริการได้รับความมั่นใจอย่างแท้จริงเพื่อทำให้การ

ขยายตัวของธุรกิจเพ่ิมขึน้เฉลี่ย 20% ต่อปี 

  5.การสร้างวัฒนธรรมความไว้วางใจต่อผู้บริหาร ทมีงานและผูม้าใชบ้ริการ  

   สิ่งแรกที่ควรทำคือ ปรับปรุงองค์กรให้มคีวามเข้มแข็งดา้นการบริหารการจัดการ สรา้งระบบ

ดำเนนิการและการปฏบัิตกิารบินให้มีความปลอดภัยการบินสร้างระบบเชื่อมโยงการขายและการชำระให้เข้ากับระบบ

ขนส่งสากล IATA ยกระดับฝีมือแรงงานของพนักงานใหไ้ด้ระดับมอือาชพีพัฒนาบุคลากร เพื่อรองรับในการบริการ         

ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อนำใชพ้าหนะระบบบริการท่ีมีระดับเทคโนโลยท่ีีทันสมัย  

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ำ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



22 

 สรุปประเด็น ภาวะผู้นำใฝ่บริการจาก ท่านประเสริฐ มะทุจัน รองประธานกรรมการบริหารสายการบิน

ลาว (Vice President Laos Airline) ประกอบด้วย การสร้างภาพอนาคตท่ีน่ายกย่องและภาคภูมใิจขององค์กร,  

ความพยายามท่ีมีความรับผิดชอบและความอดทนความพยายาม, การบริหารจัดการท่ีนำองคก์รไปสู่ความสำเร็จ 

สร้างแผนธุรกิจที่มกีารค้นคว้าวจิัยและประสานความต้องการของตลาด, ยกระดับความเชื่อม่ันในการบริการ, 

มรีะบบตรวจสอบท่ีทันสมัย, ลงทุนสร้างบุคลากร, รูปแบบการบริหารงานเพื่อทำให้ผู้มาใช้บริการเกิดความประทับใจ

ยดึหลักคุณภาพการบริการเคียงคู่กับความปลอดภัยเป็นหลัก เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า และกลุ่มพันธมติร 

สายการบิน, สรา้งสิ่งท้าทายใหส้ายการบินลาวบรรลุเกินเป้าหมาย, ความเข้มแข็งดา้นการบริหารการจัดการสร้าง

ระบบดำเนนิการและการปฏบัิตกิารการบินให้มีความปลอดภัยการบินสร้างระบบเชื่อมโยงการขายและการชำระให้เข้า

กับระบบขนส่งสากล IATA  

ประวัตแิละผลงานโดยสังเขป 

ชื่อ                     ท่านแสงประเสริฐ มะทุจัน   

                         Mr. Sangpraseut Mathouchanh Vice President LAO Airline 

เกิดเมื่อ              23 มนีาคม 2502 ( ค.ศ. 1952)  

ที่อยู ่              เมอืงนครหลวงเวยีงจนั สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

การศึกษา         ปริญญาตรีดา้นการบริหาร ประเทศบัลแกเลีย 

          ปริญญาโทด้านการบริหารธุรกิจ ประเทศบัลแกเลีย 

ตำแหน่งหนา้ที่    รองประธานบริหารสายการบินลาว  

                        Vice President LAO Airline 

รางวลัทีไ่ด้รับ 

 1. รางวัลจากองคก์ารการบินสากล ด้านการปฏบัิตกิารบินให้มีความปลอดภัยการบินจาก IATA 

 2. รางวัล IOSA in January 2016 การบินลาวได้รับเข้าเป็นสมาชกิสมบูรณ์ของสมาคมขนส่งทางอากาศ

สากล Full IATA member in July 2016 IOSA (International Operational Safety Audit) 
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