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ภาวะผู้น าทางการศึกษาระดบัสูง (Higher Education Leadership) 

รองศาสตราจารย์ ดร.สมชาย สันตวิัฒนกุล อธกิารบดีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมติร 

บดินทร์ นารถโคษา* 

 คุณลักษณะของผู้น ำเป็นเร่ืองของคุณลักษณะที่ดีทีมีอยูใ่นตัวของผู้น ำ สำมำรถท่ีจะเรียนรู้ส่ังสม

ประสบกำรณ์ ฝึกฝน พัฒนำตนให้เป็นผู้น ำท่ีดไีด้ กิจกรรมของกลุ่มตำ่งๆ จะส ำเร็จได้หรือไมเ่พยีงไรย่อมขึ้นอยู่กับผู้น ำ

เป็นสว่นใหญ่ คุณลักษณะของผูน้ ำจึงมสี่วนเอื้ออ ำนวยให้กลุ่มสำมำรถด ำเนนิงำนของกลุ่มไปสู่จุดหมำยปลำยทำง 

ได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล แต่ก็นับวำ่เป็นกำรยำกที่จะชี้ชัดลงไปวำ่คุณลกัษณะของผู้น ำท่ีดเีป็นอยำ่งไร  

แตก่็มีนักวิชำกำรด้ำนพฤติกรรมได้ให้ขอ้ควรสังเกตเกี่ยวกับคณุลักษณะของผู้น ำที่ประสบควำมส ำเร็จไวแ้ตกตำ่งกัน 

ซึ่งจะชว่ยเป็นแนวทำงกำรพัฒนำตนเองไปสู่กำรเป็นผู้น ำท่ีด ีดังท่ี สมศักดิ์ ขำวลำภ (2547, หนำ้ 45) กลำ่วว่ำลักษณะ

ท่ีจ ำเป็นของผู้น ำจะต้องมร่ีำงกำยและประสำทสมบูรณ์ มีมิตรไมตรี มีควำมเท่ียงธรรมและมคีวำมรอบรู้และ

ประสบกำรณ์สอดคล้องกับ สุพำนี สฤษฏ์วำนิช (2546, หนำ้ 463-465) กล่ำววำ่ผู้น ำในยุคปัจจุบันมรูีปแบบของควำม

เป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงท่ีน ำควำมเจรญิก้ำวหนำ้มำสู่องค์กำร ผู้น ำขององคก์ำรหลำยแห่งท่ีประสบควำมส ำเร็จล้วน

แตม่คีวำมเป็นผู้น ำเชงิกลยุทธ์ท้ังสิ้น ควำมเป็นผู้น ำเชงิกลยุทธ์เร่ิมจำกกำรมคีุณสมบัตสิ ำคัญ คือ เป็นผู้มวีสิัยทัศน์

กว้ำงไกล และน ำวสิัยทัศน์มำสู่กำรปฎบัิตไิด้อยำ่งเป็นผลส ำเร็จตำมขั้นตอนต่ำงๆ 

 มนีักทฤษฎีได้กล่ำวถึงคุณลักษณะของผู้น ำท่ีดท่ีีท ำใหผู้้น ำมีอิทธิพลเหนอืผู้ร่วมงำน หรือมบีทบำทมำกกวำ่

บุคคลในกลุ่ม จนสำมำรถน ำพำองคก์ำรหรือหนว่ยงำนบรรลุควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยได้ ดังนี ้  

 บำรน์ำร์ด (Barnard) (1969, pp.93-100) กล่ำววำ่ คณุลักษณะท่ีดขีองผู้น ำ คือ  

  1. ควำมมีชีวิตชวีำและควำมอดทน   2. ควำมสำมำรถในกำรตัดสนิใจ 

  3. ควำมสำมำรถในกำรจูงใจคน    4. ควำมรับผิดชอบ 

  5. ควำมฉลำดและมไีหวพริบ  

 สตอ๊กดลิ (Stogdill) (1974 pp.74-75) ก ำหนดคุณลักษณะที่ดีของผู้น ำ ไวด้ังนี ้

  1. ร่ำงกำยแข็งแรงมชีวีติชีวำ 

  2. ภูมิหลัง มีกำรศึกษำดี สถำนภำพทำงสังคมด ี

  3. สตปัิญญำฉลำด ตัดสนิใจด ีมคีวำมสำมำรถในกำรติดต่อสื่อสำร 

  4. บุคลิกภำพ มคีวำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ มีควำมเชื่อม่ันในตนเอง 

  5. ควำมส ำพันธ์กับงำน โดยมีควำมรับผิดชอบขยันและอดทน 

  6. ลักษณะทำงสังคมมีเกียรตแิละรว่มงำนกับผู้อ่ืนอย่ำงมศีักดิศ์รีและในท ำนองเดียวกัน 

 สเตดท์ (Stedt) (1974, pp.49-53) กล่ำวถึงคุณลักษณะของผู้น ำที่จ ำเป็นคอื   

  1. ยดึเกณฑ์มำตรฐำนในกำรท ำงำน    2. เป็นท่ีพ่ึงพำและชว่ยเหลอืคนอื่นได้ 

  3. กล้ำคิด กลำ้ท ำ       4. มคีวำมรับผิดชอบ 

  5. มคีวำมสำมำรถในกำรแบ่งงำนให้ผู้ร่วมงำน 6. มวีนิัยในตนเอง 

  7. มคีวำมคิดรวบยอด      8. มมีนุษยส์ัมพันธ์ 

  9. มคีวำมสำมำรถในกำรติดต่อสื่อสำร  10. แข็งแรงและสุขภำพดี 

ค าส าคัญ : ภำวะผู้น ำทำงกำรศึกษำระดับสูง 

* ผู้อ ำนวยกำรช ำนำญกำรพิเศษ โรงเรียนร่มเกล้ำ สังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศกึษำ เขต 23 
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  11. มสีตปัิญญำ       12. มคีวำมสำมำรถในกำรจัดระบบงำน 

  13. มคีวำมสำมำรถในกำรตัดสนิใจ 

 เซอร์จิโอ วำนน ี(Sergiovanni) (1996, pp.10-11) กล่ำววำ่ ผู้น ำท่ีมีคุณภำพจะตอ้งมีลักษณะดังนี้  

  1. สิ่งท่ีต้องรู้มำก่อน1    2. กำรมองกำรณไ์กล 

  3. มหีลักกำร      4. หลักในกำรท ำงำน 

  5. หลักกำรปกครอง    6. ควำมมุ่งประสงค ์

  7. กำรวำงแผน     8. ควำมยนืหยัด 

  9. กำรบริหำรคน     10. มคีวำมรักองค์กำร 

 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544) กล่ำววำ่ ลักษณะของผู้น ำท่ีมีควำมสำมำรถพิเศษ มีดังต่อไปนี้คอื 

  1. เป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์ 

  2. เป็นผู้มคีวำมสำมำรถดำ้นทักษะกำรสื่อสำร 

  3. เป็นผู้ท่ีมีควำมสำมำรถก่อใหเ้กิดควำมไว้วำงใจ 

  4. เป็นผู้ท่ีสำมำรถท ำให้สมำชิกของกลุม่รู้สกึว่ำเขำมีควำมสำมำรถ 

  5. เป็นผู้ท่ีมีพลังและมุง่ท่ีกำรปฏบัิตใิห้บรรลุผล 

  6. เป็นผู้ท่ีมีกำรแสดงอำรมณ์ไดอ้ย่ำงเหมำะสมและมีควำมเอื้ออำทรหรือให้ควำมอบอุน่กับผู้อ่ืน 

  7. เป็นผู้ท่ีจะเส่ียง 

  8. เป็นผู้ท่ีใชก้ลยุทธ์ใหม่ท่ีมีลักษณะโดดเด่น (ไม่ท ำตำมแบบดั้งเดิม) 

  9. เป็นผู้ท่ีมีบุคลิกภำพท่ีสง่เสริมตนเอง 

  10. เป็นผู้ท่ีพยำยำมท่ีจะมีควำมขัดแย้งภำยในให้น้อยท่ีสุด 

 พรนพ พุกกะพันธ์ุ (2544) กล่ำววำ่ ผู้น ำที่ดีควรมลีักษณะ ดังนี ้  

  1. มคีวำมเฉลียวฉลำด 

  2. มกีำรศึกษำอบรมด ี

  3. มคีวำมเชื่อม่ันในตนเอง 

  4. เป็นคนมีเหตุผลดี 

  5. มปีระสบกำรณ์ในกำรปกครองบังคับบัญชำเป็นอยำ่งดี 

  6. มชีื่อเสียงเกียรตคิุณดี 

  7. สำมำรถเข้ำกับคนได้ทุกชัน้วรรณะเป็นอยำ่งดี 

  8. มสีุขภำพอนำมัยด ี

  9. มคีวำมสำมำรถเหนอืระดับควำมสำมำรถของบุคคลธรรมดำ 

  10. มคีวำมรู้เกี่ยวกับงำนท่ัวๆไปขององค์กำร 

  11. มคีวำมสำมำรถเผชญิปัญหำ 

  12. มคีวำมสำมำรถคำดกำรณ ์

 อธกิารบด ีเป็นบุคคลที่ได้รับกำรแตง่ตั้งให้เป็น “ผู้น ำ” เพื่อท ำหนำ้ที่รับผิดชอบกำรบริหำรงำน 

ของหน่วยงำน ในกำรบริหำรงำนอธิกำรบดีต้องใชท้ั้งควำมรู้และควำมสำมำรถ หรอือิทธิพลตำ่งๆ ที่มอียู่ในตัวตน 

ทุกสถำนกำรณป์ฏบัิตกิำร อ ำนวยกำร หรอืใชก้ระบวนกำรตดิตอ่สัมพันธ์ต่ำงๆ เพื่อปฏบัิตงิำนให้ส ำเร็จลุล่วง  

ตำมเป้ำหมำยอย่ำงมปีระสิทธิภำพ อธิกำรบดีท่ีสำมำรถแสดงบทบำทกำรเป็นผู้น ำบุคคลอื่นได้โดยไม่ต้องมกีำรบังคับ 

หรือจูงใจใดๆ แต่สำมำรถท ำใหบุ้คคลอื่นยอมรับและศรัทธำ จนพร้อมท่ีจะเช่ือและท ำตำมอย่ำงจรงิใจด้วย 
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ควำมสมัครใจ จะเป็นผู้น ำท่ีมีประสิทธิภำพ (ปริญญำ ตันสกุล. 2543, หนำ้ 34) และอธิกำรบดีท่ีใชศ้ลิปะของกำร 

เป็นผู้น ำท ำให้มีอิทธิพลเหนอืผู้อื่น และน ำคนเหลำ่นั้นไปโดยท่ีมีควำมเชื่ออยำ่งเต็มใจ มีควำมมัน่ใจในตัวผู้น ำ  

มคีวำมเคำรพนับถือและให้ควำมร่วมมอืกับผู้น ำด้วยควำมจรงิใจ จะปฏบัิตภิำรกิจลุล่วงไปด้วยดี ผู้น ำที่ประสบ 

ควำมส ำเร็จอยำ่งมีประสิทธิภำพ จึงเป็นผู้น ำท่ีมีอิทธิพลเหนอืผู้ร่วมงำนและเกิดกำรยอมรับด้วยควำมเต็มใจ  

ซึ่งขึน้อยูก่ับคุณสมบัตขิองเฉพำะตัวของผู้น ำเอง 

 นงนุช วงษ์สุวรรณ (2544, หนำ้ 62) กล่ำวไวใ้นหนังสอืกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยว์ำ่ “กุญแจดอกส ำคัญ 

ของกำรเป็นผู้น ำ ท่ีประสบควำมส ำเร็จในกำรบริหำรงำน คือ คณุสมบัตเิฉพำะตัวของผู้น ำเอง คุณลักษณะผู้น ำจึงเป็น 

ปัจจัยท่ีส ำคัญท่ี จะส่งเสริมให้ผูน้ ำ มนีักกำรศึกษำและนักบริหำรหลำยท่ำนได้รวบรวมขอ้มูลเร่ืองอ ำนำจหน้ำท่ีและ 

บทบำทของอธิกำรบดี ไว้ดังนี้ 

  1. ด ำเนนิงำนและพัฒนำมหำวิทยำลัยท้ังในสว่นร่วมและในส่วนยอ่ย 

  2. ปฏบัิตงิำนในฐำนะเจ้ำหน้ำที่สูงสุดทำงด้ำนกำรบริหำรและในฐำนะหัวหนำ้งำนด้ำนวชิำกำร 

ของมหำวิทยำลัย 

  3. ด ำเนนิงำนของมหำวทิยำลัยให้ได้ผลก้ำวหนำ้สมตำมจุดมุ่งหมำยและงำนในหนำ้ที่ของมหำวทิยำลัย 

ตำมนโยบำยอย่ำงกว้ำง 

  4. วำงแผนพัฒนำ และบริหำรกจิกรรมท้ังหมดของมหำวิทยำลัย    

  5. ปรับปรุงหลักสูตรกำรศึกษำและด ำเนนิกำรสอน กำรวิจัย และให้บริกำรควำมต้องกำร 

ของผู้ให้เงินอุดหนุนมหำวทิยำลยัและตำมควำมตอ้งกำรของนักศกึษำท้ังหมด 

  6. แสวงหำรวบรวมผู้มคีวำมสำมำรถสูงในดำ้นกำรสอนกำรวิจยัและกำรบริหำรเข้ำมำเป็นผู้ร่วมงำนดว้ย 

  7. รับผิดชอบเกี่ยวกับกิจกรรมด้ำนนักศึกษำ 

  8. ปฏบัิตงิำนตำมแผนกำรเงินเกี่ยวกับเงินตน้ทุนและรำยรับรำยจ่ำยของมหำวิทยำลัย 

  9. ปรับปรุงกำรด ำเนนิงำนตำมล ำดับขั้นตอนอยำ่งทันสมัย ท้ังกำรจัดซือ้จัดจ้ำง งบประมำณ บัญชี 
และกำรตรวจสอบบัญช ี
  10. สนับสนุนให้มีควำมสัมพันธ์ในหมู่อำจำรย์ เจ้ำหนำ้ที่และนักศกึษำ 
  11. เผยแพร่ช่ือเสียงมหำวทิยำลัยให้ปรำกฏแก่สำธำรณชนท่ัวไป 

 จากหลักการแนวคิดดังกล่าว  พอจะสรุปองค์ประกอบคุณลักษณะผู้น าของอธิการบดี 14 ด้าน ดังนี ้
  1. ควำมมีชีวิตชวีำและอดทน 

  2. ควำมสำมำรถในกำรตัดสนิใจ 

  3. ควำมสำมำรถในกำรจูงใจคน 

  4. ควำมรับผิดชอบ 

  5. ควำมฉลำดและมไีหวพริบ 

  6. ควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ 

  7. ควำมสำมำรถในกำรติดต่อสือ่สำร 

  8. ควำมมีมนุษยส์ัมพันธ์     

  9. ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง      10. ควำมสำมำรถในกำรพัฒนำองคก์ำร 

  11. ควำมสำมำรถในกำรจัดองคก์ำร   12. ควำมสำมำรถในกำรพัฒนำองคก์ำร 

  13. ควำมสำมำรถในกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง 14. มคีวำมรักองค์กำร 

  มรีำยละเอยีดขยำยควำมเพิ่มเติมดังน้ัน 
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1. ความมีชีวิตชวีาและอดทน 

 ผู้บริหำร เป็นผู้ท่ีมีภำระหนำ้ที่หนักท้ังดำ้นร่ำงกำยและจิตใจในเร่ืองงำน นอกจำกนี้ยังตอ้งเข้ำร่วมท ำกิจกรรม

ตำ่งๆ กับสังคม ท้ังกจิกรรมท่ีเป็นทำงกำรและไมเ่ป็นทำงกำร ทัง้ในเวลำรำชกำรและนอกเวลำรำชกำร จึงตอ้งมีควำม

คล่องแคล่ว ว่องไว ตื่นตัวอยูเ่สมอ พรอ้มอยู่เสมอท่ีจะรับสถำนกำรณ์ทุกชนิด ปรับตัวได้ เปลี่ยนแปลงได้และร่ำเริง

แจ่มใสอยู่เสมอและอดทนต่อกำรท ำงำนต่อเนื่องกันได้โดยไม่ตอ้งหยุดพักเป็นเวลำนำนๆ ทนต่อควำมล ำบำกเจ็บช้ ำได้

โดยไม่ปริ-ปำกบ่นหรือแสดงอำกำรท้อแท้ให้ผู้ใดพบเห็น บำรน์ำรด์ (1996 หน้ำ.93-100) กล่ำววำ่ ควำมมีชีวิตชีวำ 

หมำยถงึควำมคล่องแคล่ววอ่งไว ตื่นตัวอยูเ่สมอ พรอ้มท่ีจะรับสถำนกำรณทุ์กชนิด ปรับตัวได้เปลี่ยนแปลงได้และร่ำ

เริงแจ่มใสอยู่เสมอ อดทนคอืกำรท ำงำนอย่ำงตอ่เนื่องกันได้โดยไมต่อ้งหยุดพักเป็นเวลำนำนๆ ทนต่อควำมล ำบำกเจ็บ

ช้ ำได้โดยไมป่ริปำกหรอืแสดงอำกำรท้อแท้ให้ผู้ใดเห็น คล่องแคล่ววอ่งไวแจ่มใสรำ่เริง ท ำให้ผู้น ำมีเสนห่์ถูกใจคน  

ควำมอดทนท ำให้ผู้น ำมโีอกำสประสบกำรณ์ได้มำกเรียนรู้ได้ตลอดเวลำโดยไม่หยุดย้ัง ท ำให้เป็นคนทันโลก 

ทันเหตุกำรณ์และท ำให้ได้รับควำมส ำเร็จในงำนได้งำ่ย เพรำะงำนบำงอย่ำงไม่อำจหยุดชะงกัหรอืท้ิงระยะให้พักผ่อนได้

ควำมร่วมมอืของบุคลำกรอื่น ขึน้อยูก่ับควำมเอำจรงิของผู้น ำในกำรท ำงำนด้วยเหมอืนกัน กำรท่ีผู้น ำ 

มคีวำมคล่องแคล่ววอ่งไวแจ่มใสร่ำเริง จะท ำให้เป็นคนมีเสนห่์ถูกใจจะเกิดควำมศรัทธำต่อผู้ร่วมงำน 

2. ความสามารถในการตัดสนิใจ 

 กำรตัดสินใจของผู้บริหำรมสี ำคญักว่ำกำรตัดสนิใจของผู้ปฏบัิตงิำน เพรำะกำรตัดสนิใจของผู้บริหำรระดับสูง

มผีลกว้ำงและรุนแรงกว่ำกำรตดัสนิใจของผู้บริหำรในระดับต่ ำกว่ำ มผีลกระทบตอ่กำรด ำเนินงำน กำรปฏบัิตหินำ้ที่

ของฝ่ำยต่ำงๆ ทุกระดับ หนำ้ที่และตัวบุคคลมีผลกระทบตอ่สังคมและสภำพแวดลอ้มภำยในองค์กำรและวธีิชีวิตของ

พนักงำน มผีลตอ่ภำยนอกกำรตัดสนิใจแนวทำงหลัก เพื่อให้ผูบ้ริหำรสำมำรถตัดสินใจต่อในกจิกรรมขององคก์ำร 

ในดำ้นตำ่งๆ เป็นกำรตัดสนิใจในเร่ืองกำรบริหำรควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์กำรกับสภำพแวดลอ้ม เพ่ือแสวงหำโอกำส

ท่ีเปิดให้และแสวงหำอย่ำงไม่ยอ่ท้อ 

3. ความสามารถในการจูงใจคน 

 กำรจูงใจเป็นเร่ืองท่ีมีควำมส ำคัญตอ่ผู้บริหำรอยู่เสมอ เพรำะว่ำ 

ผู้บริหำรตอ้งท ำงำนให้ส ำเร็จโดยอำศัยควำมร่วมมอืจำกบุคคลอื่น กำรท ำควำม 

เข้ำใจในแนวควำมคิดของควำมตอ้งกำรยอ่มจะเป็นสิ่งส ำคัญในกำรบริหำรงำน   

ท่ีมีประสิทธิภำพ ผู้บริหำรจะตอ้งยอมรับวำ่ไมใ่ชว่ำ่คนทุกคนจะจูงใจอยำ่งเดียวกัน  

บุคคลหนึ่งอำจจะถูกจงูใจให้ท ำงำนหนักดว้ยกำรเพิ่มค่ำจำ้งใหสู้งขึน้แต่บุคคลอื่น 

อำจจะไมม่กีำรตอบสนองใดๆ เกิดขึ้นเลย ถึงแม้ว่ำจะมีกำรเปลี่ยนแปลงในค่ำจ้ำง 

ก็ตำมบุคคลบำงคนอำจจะมีแรงงใจด้วยควำมต้องกำรท่ีจะมีควำมรับผิดชอบในงำน 

มำกขึ้นก็ได้ท้ังนี ้เพรำะควำมแตกต่ำงของแตล่ะบุคคล ฉะนั้น ผูบ้ริหำรจ ำเป็นต้องใชค้วำมสำมำรถในกำรจูงใจ 

ให้เหมำะสมแตล่ะบุคคล จึงจะเกิดประโยชนส์ูงสุดต่อกำรบริหำรงำน บำร์นำรด์ (1969 PP.93-100) กล่ำววำ่ ถำ้ผู้น ำ

ไมม่คีวำมสำมำรถนี้แม้จะมคีวำมสำมำรถอย่ำงอื่นมำกเพยีงใดก็ตำม ก็ยำกที่จ ำน ำคนจ ำนวนมำกๆ ได้ยำกที่จะท ำงำน

ได้ส ำเร็จ เพรำะงำนของหนว่ยงำนจะด ำเนนิไปไดก้็โดยได้รับควำมร่วมมอืจำกคนหมู่มำก ผู้น ำท่ีสำมำรถชักจูงใหผู้้อ่ืน

ร่วมมอืกับตนได้เท่ำนัน้ท่ีจะได้รับควำมส ำเร็จ 
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4. ความรับผิดชอบ 

 กำรท ำงำนในระบบรำชกำรท่ีไมไ่ด้ผลดีเท่ำท่ีควร ปัญหำส ำคัญมักเกิดจำกกำรขำดควำมรับผดิชอบในกำร

ปฏบัิตหินำ้ที่ ดังที่พูดกันเสมอวำ่ “ท ำงำนแบบเชำ้ชำม เย็นชำม” ซึ่งอำจตีควำมหมำยได้ว่ำ ท ำงำนไปอย่ำงนัน้เอง 

ท ำงำนเพ่ือให้หมดเวลำไปวันๆ หนึ่ง ไมส่นใจว่ำงำนท่ีท ำนั้นมคีณุภำพดเีลวแคไ่หนหรือส ำเร็จเมือไหร่ ปัญหำนีทุ้กฝำ่ย

ตอ้งร่วมกันแก้ไขในฐำนะผู้บริหำรหรือผู้น ำย่อมมอีทิธิพลมำกในกำรปลูกฝังควำมรับผิดชอบ บำรน์ำร์ด (Barnard) 

(1969 PP.93-100) กล่ำววำ่ควำมรับผิดชอบ (reaponsibility) หมำยถึง สภำพทำงอำรมณข์องบุคคลที่มคีวำมรู้สกึ

เสียใจ ไมพ่อใจ เมื่อไมไ่ด้ท ำในสิง่อันควรท ำหรอืไม่ได้ละเวน้สิ่งอันควรละเวน้ ผู้น ำที่ดีย่อมยินดีรับผิดเมื่อพลำดและเต็ม

ใจรับค ำต ำนิ ขณะเดียวกันเมื่อรับหนำ้ที่ใดมำแลว้จะบำกบั่นท ำหน้ำท่ีอยำ่งดีท่ีสุดโดยไม่ทอดท้ิง แม้จะมีอุปสรรค์

นำนำประกำรมำเกี่ยวข้องควำมรับผิดชอบ เป็นสิ่งจ ำเป็นท่ีผู้น ำทุกคนจะขำดไมไ่ด ้สรุปวำ่ควำมรับผิดชอบเป็นควำม

ตัง้ใจและควำมเต็มใจที่จะกระท ำในสิ่งท่ีได้รับมอบหมำยให้ส ำเร็จลุล่วงตำมเป้ำหมำยอย่ำงมปีระสิทธิภำพ 

5. ความฉลาดและมไีหวพริบ 

 ผู้น ำที่ดีจะตอ้งมีควำมรู้ท่ีเกี่ยวกับงำนในหน้ำท่ีและควำมรูท่ั้วไป ถ้ำเกิดปัญหำในกำรปฏบัิตงิำนแลว้  

ผู้น ำจะต้องสำมำรถใหค้ ำปรึกษำแนะแนวหรือแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ให้ผำ่นพน้ไปได้ด้วยด ีซึ่งผลจะเป็นกำรท ำห็

ผู้ใต้บังคับบัญชำยกย่อง เลื่อมใส เคำรพนับถือให้คสำมเชื่อถอืและไวว้ำงใจในตัวผู้น ำมำก ดังนี ้บำร์นำรด์ (Barnard) 

(1996, PP.93-100) กล่ำววำ่ ควำมฉลำดและมไีหวพริบ หมำยถึง ควำมเป็นผู้น ำคนรอบรู้ทันเหตุกำรณ์เป็นสิ่งจ ำเป็น

ท่ีสุดส ำหรับผู้น ำ คนจ ำนวนมำกๆ ไมม่ผีูใ้ดอยำกได้ผู้น ำที่ไมทั่นคน ไมม่ใีครอยำกตำมผู้น ำที่เสียทีผู้อื่นเสมอ ควำม

ฉลำดไหวพริบ เป็นควำมจ ำเป็นส ำหรับผู้น ำ ทุกประเภทและจะมไีด้ก็ตอ่เมื่อผู้น ำเป็นคนมีควำมรู้ด ีรูง้ำน รูน้โยบำย

และวัตถุประสงค์ของงำนแจ่มชัด รูก้ระบวนวิธีบริหำรงำน มีควำมสำมำรถในกำรวนิจิฉัยสั่งกำร เป็นคนสนใจและรอบ

รู้ในเร่ืองตำ่งๆ รอบด้ำน มคีวำมคิดริเร่ิม และ ท่ีส ำคัญท่ีสุด คือ ร่ำงกำย จิตใจและอำรมณ์สมบูรณ์ เพรำะถ้ำร่ำงกำย

ออ่นแอ จิตใจอ่อนแอ่อำรมณ์ไมม่ั่นคง กำรใช้สมองและเชำว์ปัญญำย่อมบกพร่องได้งำ่ย 

6. ความคดิริเริ่มสร้างสรรค์ 

 ผู้ท่ีมีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ เป็นผู้น ำท่ีมีควำมเฉลียวฉลำด มไีหวพริบทันคนทันเหตุกำรณ ์มีควำมคิดริเร่ิม

และรอบรู้ ลักษณะของผู้น ำดังกล่ำวน้ีมคีวำมจ ำเป็นในกำรปกครองบังคับบัญชำ เพรำะไมม่ผีู้อยูใ่ตบั้งคับบัญชำคนใด 

ท่ีอยำกได้ผู้น ำท่ีโง่ไม่ทันคน ผู้ท่ีไมม่ม่คีวำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์จะเป็นผู้น ำท่ีดไีมไ่ด้ เป็นแต่ผู้ตำม แต่ถ้ำเหตุบังเอญิได้

ขึน้น่ังเก้ำอี้ผู้น ำดว้ยเหตุใดก็ตำม เช่น ใชร้ะบบอุปถัมภห์รืออทิธิพล จนกระท้ังได้มโีอกำสเป็นผูบ้ริหำรของหน่วยงำนน้ัน 

หนว่ยงำนนัน้ก็จะเจรญิรุ่งเร่ืองไมไ่ด้ดีเท่ำท่ีควร เพรำะควำมรุ่งเร่ืองของหนว่ยงำนขึน้อยูก่ับ 2 ปัจจัยคอื 

  1. ควำมเจรญิตำมธรรมชำติ ซึ่งเป็นควำมเจริญตำมปกติ เชน่ หนว่ยงำนหนึ่งผู้น ำบริหำรงำนไปตำม

ขั้นตอนท่ีได้ก ำหนดไว้แลว้ และตำมงบประมำณที่ได้รับจัดสรรมำในแต่ละปีผลงำนท่ีเกิดก็เป็นไปตำมปกติ 

  2. ควำมเจรญิจำกควำมคิดสร้ำงสรรค์ เป็นควำมเจรญิรุ่งเรืองจำกผู้น ำที่มคีวำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ 

ในกำรท ำงำนคิดค้นหำวิธีกำรท ำงำนใหม่ๆ  มำท ำพลังควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ของผู้น ำจะเป็นปัจจัยท่ีมีแรงเสริม 

ให้กำรด ำเนนิงำนของหนว่ยงำนเจรญิรุดหนำ้เป็นทวคีูน 

7. ความสามารถในการตดิต่อสื่อสาร 
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 ผู้น ำที่ดีจะตอ้งแสดงให้เห็นถึงควำมสำมำรถในกำรตดิตอ่สื่อสำร และรับข่ำวสำรได้อยำ่งถกูต้องและแมน่ย ำ 

เพรำะหำกเกดิควำมผิดพลำดในกำรติดต่อสื่อสำรก็จะก่อให้เกดิปัญหำทัง้กระบวนในกำรท ำงำนท้ังหมดในองค์กำร 

นอกจำกนี้แล้วผู้น ำจะต้องมคีวำมสำมำรถในกำรขยำยควำม แปลข้อมูลขำ่วสำรท่ีได้รับรู้มำส่งขำ่วสำรระหว่ำงบุคคล 

หรือหนว่ยงำนท้ังภำยในและภำยนอกองค์กำร เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจและสำมำรถประสำนงำนให้ฝ่ำยต่ำงๆ ปฏบัิตงิำน

ได้ตรงตำมวัตถุประสงค์ท่ีต้องกำร 

8. ความมีมนษุย์สัมพันธ ์

 ในองค์กำรต่ำงๆ ไมว่ำ่จะเป็นท่ีบ้ำน ในหมู่บ้ำน ท่ีโรงเรียน มหำวทิยำลัย ในวัด ในบริษัท ในหน่วยรำชกำร

ตำ่งๆ ทุกแหง่ ย่อมมจีุดมุ่งหมำยท่ีส ำคัญก็คือ ให้คนท่ีอยูใ่นองค์กำรเหลำ่นั้นชว่ยกันท ำงำนและท ำนุบ ำรุงรักษำ

องคก์ำร เพ่ือให้องค์กำรอยูร่อดและมุ่งไปสู่จุดมุง่หมำยท่ีต้องกำร ซึ่งจะเป็นผลให้คนท่ีอยูใ่นองคก์ำรมคีวำมสุข  

และประสบควำมส ำเร็จด้วย องค์กำรจะมีวธีิกำรอยำ่งไร คนแต่ละคนในองค์กำรจึงจะมคีวำมรัก สำมัคคผีูกพันกัน  

มคีวำมปรำรถนำดตีอ่กัน รู้จักเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ มคีวำมมุมำนะพยำยำมอดทนเพื่อให้งำนในองค์กำรส ำเร็จ  

ซึ่งผู้บริหำรยอ่มหำวิธีต่ำงๆ ที่จะชักจูงใหค้นท ำงำนให้องค์กำรอยำ่งเต็มท่ี ผู้น ำจะต้องเป็นผู้ท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดแีก่

บุคคลท่ีสูงกวำ่ ต่ ำกว่ำ หรอืแม้เสมอกัน ตลอดจนผู้อ่ืนท่ีต้องมำเกี่ยวข้องด้วย เชน่ ประชำชนถ้ำผู้น ำนัน้เป็นรำชกำร 

หรือลูกค้ำถ้ำผู้น ำนั้นเป็นนักธุรกิจและสื่อมวลชน กำรมีมนุษยสัมพันธ์ด ีนอกจำกจะท ำให้ประสบควำมส ำเร็จและ

ควำมเจรญิก้ำวหนำ้ในหน้ำท่ีกำรงำนแลว้ ยังท ำให้ตัวผู้น ำเองมคีวำมสุขกำยและสุขใจเสมอ พลูสุข สังข์รุ่ง กลำ่วว่ำ

มนุษยสัมพันธ์ เป็นสิ่งจ ำเป็นส ำหรับชวีติมนุษย ์เพรำะท ำให้คนมเีพื่อนไมเ่หงำ เกิดควำมรู้สกึปลอดภัย ท ำงำนได้ส ำเร็จ 

คนเกิดควำมรักในตนเองและเพ่ือน ก่อให้เกิดควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน เข้ำใจผู้อ่ืน เขำ้ใจสังคม เข้ำใจลกัษณะ 

โครงสร้ำงขององคก์ำรท่ีตนอยู ่และเขำ้ใจหลกักำรผูกไมตรีกับผู้อ่ืน 

9. ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

 ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงท่ีมีประสิทธิภำพชว่ยให้กำรก ำหนดทิศทำงของกำรเปลี่ยนแปลงชัดเจน สร้ำงควำม

มั่นใจให้เห็นควำมมุ่งม่ันต่อผลส ำเร็จในกำรไปสู่จุดหมำยปลำยทำง เพื่อสร้ำงภำพใหม ่ขององค์กำร สิ่งน้ีถือเป็นปัจจัย

ส ำคัญต่อควำมส ำเร็จในกำรบริหำรหำรเปลี่ยนแปลง นอกจำกนัน้แลว้กำรวำงบทบำทและให้ผูน้ ำได้รับรู้ควำมส ำคัญ   

ของบทบำท “Change Sponsor” หรือ “Change Learder” กจ็ะชว่ยให้เกิดกำรตัดสนิใจ กำรแก้ปัญหำ กำรสนับสนุน  

ท่ีเหมำะสม เพื่อให้กำรเปลี่ยนแปลงด ำเนนิไปได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ “Demand for Change” เป็นสิ่งส ำคัญที่เป็น

พื้นฐำนต่อผลส ำเร็จในกำรเปลี่ยนแปลง หำกปรำศจำกควำมตอ้งกำรท่ีมำจำกควำมเข้ำใจถึงเหตุผลท่ีมำ  

กำรเปิดประตูรับกำรเปลี่ยนแปลงไมอ่ำจเกดิขึน้ได้ ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงท่ีดจีะตอ้งเกิดจำกกำรมมีุมมองท่ีดี 

ตอ่กำรเปลี่ยนแปลง กำรเข้ำใจตอ่ควำมจ ำเป็นในกำรเปลี่ยนแปลง รวมท้ังตระหนักและเขำ้ใจวำ่ภำวะผู้น ำมี

ควำมส ำคัญต่อควำมส ำเร็จในกำรเปลี่ยนแปลงอยำ่งไร เพื่อจะเข้ำใจบทบำทและหน้ำท่ีของตน ในกำรเป็นผู้น ำในกำร

เปลี่ยนแปลงได้อย่ำงสมบูรณ์ หำกทัศนคตนิี้มิได้เร่ิมจำกภำยในใจของผู้น ำแล้ว กำรท ำหน้ำท่ีในกำรเป็นผู้น ำในกำร

เปลี่ยนแปลงก็จะไมม่ปีระสิทธิภำพอย่ำงท่ีควรจะเป็น ฉะนัน้รูปแบบของควำมเป็นผู้น ำจะเป็นปัจจัยท่ีท ำให้องค์กำร

เปลี่ยนแปลงและประสบควำมส ำเร็จ 

 

10. ความสามารถในการบรหิารงาน 
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         กำรปฏรูิประบบรำชกำร มผีลจรงิจังเม่ือมกีำรก ำหนดยุทธศำสตร์ 

        และกำรพัฒนำระบบรำชกำรไทย (พ.ศ. 2546-2550) ตรำพระรำชบัญญัติ  

        ระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 กับพระรำชบัญญัติ 

        ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ตอ่มำได้มีกำรน ำเจตนำรมณ์ 

        ของมำตรำ 3/1 แหง่กฎหมำยระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน มำตรำ 

        พระรำชกฤษฎกีำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรบ้ำนเมอืงท่ีด ี 

        พ.ศ. 2546 ก ำหนดหลักกำรในกำรบริหำรรำชกำรว่ำตอ้งเป็นไปเพื่อเป็น 

                                            ประโยชนส์ุขของประชำชนโดยใชว้ธีิกำรบริหำรจัดกำรท่ีด ีมีหลักส ำคัญ 

หลำยประกำร มีนักวชิำกำรหลำยท่ำน ท่ีได้ใหค้ ำนิยำมของควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำนไว้ในลักษณะที่ตำ่งทัศนะ

เกินไป ดังตอ่ไปนี ้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร ผู้น ำยุคใหมท่ี่เนน้กำรปฏิรูปตอ้งเป็นผู้น ำคุณภำพ 

และมีควำมรู้ ควำมสำมำรถเป็นผู้น ำวสิัยทัศน์ผู้น ำดำ้นนวัตกรรมและเทคโนโลย ีกำรบริหำรยดึถือควำมจรงิมำกกว่ำ

ควำมรู้สกึ มคีวำมสำมำรถในกำรใชแ้รงจูงใจในกำรบริหำร รวมท้ังเป็นผู้น ำในกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำ

และท่ีส ำคัญผู้น ำต้องมคีวำมมุ่งมั่นในกำรบริหำร โดยเนน้ผลงำนเป็นหลักโดยเฉพำะอยำ่งยิ่งในยุคปฏรูิปกำรศึกษำ 

ผู้น ำคุณภำพจ ำเป็นต้องยดึลูกคำ้เป็นส ำคัญเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำร ควำมจ ำเป็น ตลอดจนสร้ำงควำมประทับใจ

เพื่อให้เกิด ควำมพึงพอใจ โดยเฉพำะผู้เรียนเป็นลูกค้ำคนส ำคญั ผู้น ำคุณภำพจึงต้องมเีป้ำหมำยในกำรพัฒนำ โดยยึด

ผู้เรียนเป็นหลัก โดยมีกำรพัฒนำคุณภำพกำรเรียนรู้ของนักเรียนอยำ่งต่อเนื่อง โดยใชห้ลักทำงสถิตแิละข้อมูลในกำร

ด ำเนนิงำนเพื่อให้เกิดคุณภำพกำรศึกษำอย่ำงแท้จริง และสำมำรถทัดเทียมกับสำกลตำมเจตนำรมณข์อง

พระรำชบัญญัติกำรศกึษำแหง่ชำติฉบับปัจจุบันอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

11. ความสามารถในการจัดองค์การ 

 ควำมส ำคัญของกำรจัดองคก์ำร องค์กำรเป็นท่ีรวมของคนและเป็นท่ีรวมของงำนตำ่งๆ เพื่อให้พนักงำน   

ขององค์กำรปฏบัิตงิำนอย่ำงเต็มท่ีและเต็มควำมสำมำรถ จึงจ ำเป็นต้องจัดแบ่งหน้ำท่ีกำรงำนกันท ำและมอบหนำ้ที่ 

ให้รับผิดชอบตำมควำมสำมำรถและควำมถนัด ถ้ำเป็นองค์กำรขนำดใหญ่และมีคนมำก ตลอดจนงำนท่ีต้องท ำมีมำก  

ก็จะต้องจัดหมวดหมูข่องงำนท่ีเป็นอยำ่งเดียวกันหรือ มีลักษณะใกล้เคียงกันมำรวมเข้ำดว้ยกันเรียกว่ำ ฝ่ำยหรือแผนก

งำน แล้วจัดให้คนท่ีมีควำมสำมำรถในงำนนัน้ๆ มำปฏบัิตงิำนรวมกันในแผนกนั้น และตั้งหัวหนำ้งำนขึน้รับผิดชอบ

ควบคุม ดังนั้นจะเห็นได้วำ่กำรจดัองค์กำรมีควำมจ ำเป็นและก่อให้เกิดประโยชนห์ลำยดำ้นดังนี้ 1) ประโยชนต์อ่

องคก์ำร 2) ประโยชนต์อ่ผู้บริหำร 3) ประโยชนต์อ่ผู้ปฏบัิตงิำน 

12. ความสามารถในการพัฒนาองค์การ 

 กำรพัฒนำองคก์ำร (Organization Development)  

เป็นเทคนิคกำรปฏบัิตกิำรอย่ำงหนึ่งท่ีมุ่งเสริมสมรรถนะหรือ 

ประสิทธิผลขององค์กำร ในขณะเดียวกันกับท่ีมีเป้ำประสงค์ให้คน 

ในฐำนะที่เป็นสมำชกิขององค์กำรสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีควำมสุข  

ซึ่งก็หมำยถึงกำรท ำใหค้นและองค์กำรต่ำงมคีวำมสัมพันธ์ท่ีดตีอ่กัน 

กำรพัฒนำองคก์ำรเป็นกระบวนกำรเปลี่ยนแปลงอยำ่งมีแผนไวล้่วงหนำ้  
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เป็นกำรวัดประเมินค่ำตัวเองท่ีต้ังอยู่บนรำกฐำนของคำ่นิยมโดยมคีวำมเกี่ยวพันกับกำรน ำเทคนิคกำรพัฒนำองค์กำร

เข้ำมำอย่ำงมแีผน นอกจำกนีย้ังเกี่ยวพันกับกลยุทธ์และเทคโนโลยตีำ่งๆ กระบวนกำรดังกล่ำวเกิดขึ้นโดยมี

วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยเพื่อปรับปรุงประสิทธิผลขององค์กำรท้ังระบบให้ดีขึ้น กำรพัฒนำองคก์ำร หรอืท่ีเรียก

ยอ่ๆ ว่ำ OD เป็นเครื่องมือกำรบริหำรแผนใหมท่ี่ได้กำรยอมรับวำ่ เป็นเครื่องมือท่ีสำมำรถน ำไปใชแ้ก้ปัญหำทำงดำ้น

พฤตกิรรมรูปแบบตำ่งๆ อย่ำงได้ผล จำกกำรท่ีองค์กำรมีลักษณะเป็นพลวัตรมกีำรเปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลำ อันเป็น

ผลสบืเนื่องจำกกำรเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นปัจจัยภำยนอกและปัจจัยภำยในองค์กำร กล่ำวคอื ปัจจัยภำยนอก ได้แก่ 

กำรเปลี่ยนแปลงทำงเศรษฐกิจ สังคม กำรเมอืง และเทคโนโลย ีปัจจัยภำยใน ได้แก ่ขนำดขององคก์ำร เป้ำหมำยและ

ภำรกิจขององค์กำร บุคลำกรในองคก์ำร กำรเปลี่ยนแปลงท้ังภำยนอกและภำยในขององค์กำรดงักล่ำว ยอ่มมี

ผลกระทบตอ่ประสิทธิผลขององค์กำรอยำ่งหลีกเลี่ยงไมไ่ด ้

 กำรเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในองค์กำรน้ันเกิดจำกปัจจัย 2 ประเภทได้แก่ 1) ปัจจัยภำยนอก หมำยถึงสิ่งท่ี

ผลักดันจำกภำยนอก ไมว่ำ่จะเป็นนโยบำยภำครัฐ ปัจจัยต่ำงๆ ทำงเศรษฐกิจ กำรเมอืง ควำมตอ้งกำรของลูกค้ำ 

ภำวกำรณแ์ข่งขัน คู่แขง่ขันท่ีเพิ่มขึ้น รวมท้ังเทคโนโลยซีึ่งเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมำกต่อกำรเปลี่ยนแปลง 2) ปัจจัย

ภำยใน หมำยถึง ปัจจัยท่ีเกิดขึ้นภำยในองค์กำรท่ีสง่ผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงภำยในองค์กำร เชน่ กำรปรับทิศทำง 

หรือ กลยุทธ์ใหม่ๆ กำรเปลี่ยนแปลงนโยบำย กำรเปลี่ยนผู้บริหำร กำรปรับทิศทำงระบบกำรท ำงำนใหม ่กำรใช้

เทคโนโลยใีหม่ๆ  เข้ำมำช่วยในกำรบริหำรจัดกำร กำรปรับโครงสร้ำงในกำรบริหำรจัดกำร กำรกระจำยอ ำนำจหรือ

รวมอ ำนำจ ปัจจัยภำยในเหลำ่นีก้่อให้เกิดกำรปรับตัวและเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กำร โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งกำร

ปรับเปลี่ยนผู้บริหำรระดับสูง ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อวัฒนธรรมองคก์ำรสูงท่ีสุด จะเห็นได้ว่ำปัจจัยภำยนอกและภำยใน

คือองคป์ระกอบส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรองคก์ำร ดังนัน้สิ่งส ำคัญของผู้บริหำร คือ ควำมสำมมำรถในกำรบริหำร

กำรเปลี่ยนแปลงขององคก์ำร  

13. ความสามารถในการบรหิารการเปลี่ยนแปลง 

 ผลจำกเทคโนโลยท่ีีก่อให้เกิดรูปแบบใหม่ๆ  ของกำรแข่งขัน กำรท ำธุรกิจ วถิีชีวิต และควำมตอ้งกำรของคน

ในสังคม ซึ่งสิ่งเหลำ่นีก้่อให้เกิดผลกระทบตอ่องค์กำรต่ำงๆ ที่ตอ้งปรับตัวต่อสภำพแวดลอ้มใหมอ่ันน ำมำซึ่งกำร

เปลี่ยนแปลงในองค์กำร กำรรับมอืกับกำรเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งท่ีผู้บริหำรและองคก์รท้ังหลำยตอ้งประสบและมี

ประสบกำรณ์อยูแ่ลว้เป็นปกติ ท่ีส ำคัญท่ีสุดและเป็นควำมจริงคือไมม่ชีวีติใดหรือองคก์ำรใดจะไมม่กีำรเปลี่ยนแปลง

เกิดขึ้นหรืออยู่ได้เหมอืนกันตลอดไป ดังนัน้กำรปรับตัวต่อควำมแตกตำ่งและกำรเปลี่ยนแปลงจึงเป็นคุณสมบัตท่ีิ

ส ำคัญส ำหรับบุคลำกรและองคก์ำรในปัจจุบัน ซึ่งจะส่งผลให้องค์กำรน้ันๆ สำมำรถที่จะด ำรงอยูอ่ย่ำงมปีระสิทธิภำพ

ในทุกสถำนกำรณ ์กำรเปลี่ยนแปลงตอ้งมีกำรบริหำรจัดกำรดี ก็เพ่ือท่ีจะชว่ยให้องค์กำรสำมำรถที่จะรักษำระดับ

ควำมสำมำรถและผลกำรด ำเนนิกำรคนจึงถือเป็นหัวใจของกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง ทัง้นี้เนื่องจำกผลลัพธ์ของกำร

ด ำเนนิกำร ดังนัน้กำรให้บุคลำกรได้มีสว่นร่วมในกำรเปลี่ยนแปลงไม่วำ่ จะเป็นกำรเข้ำร่วมรับรู้ กำรเข้ำมำมีสว่นร่วม

ในกำรคดิหรือก ำหนดแนวทำงใหม่ๆ  กำรยอมรับก็จะเกดิขึน้งำ่ยขึ้น ยิ่งไปกวำ่นั้นกำรรักษำให้ส่ิงท่ีจะเกดิขึน้ใหม่น้ัน

ด ำรงอยู่ต่อไป ต้องอำศัยมำกกวำ่กำรยอมรับ นั่นหมำยถึงกำรรู้สกึเป็นเจ้ำของและเป็นสว่นหนึ่งของกำรเปลี่ยนแปลง 

14. มีความรักองค์การ 

 บุคคลใดได้ชื่อว่ำเป็นผู้น ำผู้อ่ืนในทุกๆ ด้ำน เชน่ น ำในดำ้นหนำ้ท่ีกำรงำน ควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ น ำในแง่

ของกำรเป็นแบบอย่ำงท่ีด ีน ำในแงข่องควำมเป็นผู้มบีำรมีหรือมอี ำนำจ หรอืมีอิทธิพลเหนอืบุคคลอื่นท่ีจะท ำใหผู้้อ่ืน
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ยนิดที ำตำม หรอืให้ควำมร่วมมอืในกำรปฏบัิตงิำนตำ่งๆ ด้วยควำมเต็มใจ ซึง่ผู้น ำคนนัน้จะต้องเป็นผู้ท่ีคุณสมบัติ

ประจ ำตัวในทำงที่ดีให้มำกประกำรเท่ำท่ีจะมำกได ้บุคคลใดถ้ำรู้จักน้อมน ำเอำหลักธรรมตำ่งๆ มำประพฤติปฏบัิติ 

เป็นนิสัยมำกประกำรเท่ำใด คนนัน้ก็กลำยเป็นผู้ท่ีมีลักษณะที่ดขีองผู้น ำไปโดยอัตโนมัตมิำกเท่ำนัน้ เซอร์จิโอวำนนี 

(Sergiovanni) (1996, P.45) ได้ให้แนวควำมคิดไว้ว่ำ เมื่อทุกสิ่งทุกอย่ำงได้รับกำรปฏบัิตแิลว้ สิ่งท่ีผู้น ำตอ้งค ำนงึ

มำกกวำ่กำรจัดกำรกค็ือ กำรแสดงออกอยำ่งมีวัฒนธรรม ในหน่วยงำนท่ีประสบควำมส ำเร็จมักจะตกลงกันวำ่

ลักษณะใดควรท ำ และจะท ำอย่ำงไร แลว้สมำชิกของหน่วยงำนยังจะแสดงออกถึงควำมรักองคก์ำรอย่ำงซื่อสัตย์ 

ลักษณะควำมรักองคก์ำรของหนว่ยงำน อำจจะดูได้จำกวัตถุประสงค์ท่ีเป็นท่ียอมรับ มีกำรท ำงำนหลัก มีควำม

ตระหนักในสิ่งท่ีเขำก ำลังท ำอยู่และท ำงำนอย่ำงมคีวำมหมำยไมใ่ชท่ ำด้วยควำมกระหำย 

กรณีศึกษาบคุคลที่มี ภาวะผูน้ าทางการศกึษาระดับสูง (Higher Education Leadership) 

รศ.ดร. สมชาย  สันตวิัฒนกุล อธกิารบดีมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

           ประวัตแิละผลงาน เร่ิมรับรำชกำรท่ี มศว. เมื่อ วันท่ี 1 ตุลำคม พ.ศ. 2525 

      ต ำแหนง่ทำงวิชำกำรปัจจุบัน รองศำสตรำจำรย์ ประจ ำภำควิชำพยำธิวิทยำ   

      คณะแพทยศ์ำสตร์ มหำวทิยำลยัศรีนครนิทรวโิรฒ 

      ต ำแหนง่บริหำรปัจจุบัน อธิกำรบดี 

                           ประวัตกิารศกึษา    

      -ปริญญำเอกทำง Microbiology, พ.ค. พ.ศ.2541 Virginia  Polytechnic Institute and  

      State  University, Blacksburg  Virginia, USA 

-ปริญญำโท (พยำธวิทิยำคลินิก), พ.ค. พ.ศ. 2529 คณะแพทยศ์าสตร์ รามาธบิดี มหาวทิยาลัยมหดิล 

-ปริญญำตรี(เทคนิคกำรแพทย)์, มี.ค. พ.ศ. 2525คณะเทคนิคการแพทย,์ มหาวทิยาลัยมหดิล 

 ต าแหน่งทางการบรหิาร 

  -คณะบดบัีณฑิตวทิยำลัย วำระท่ี 2 (2555-2558)  - คณะบดบัีณฑิตวทิยำลัย วำระท่ี 1 (2551 -2555) 

  -กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย ฝำ่ยผู้แทนคณำจำรย์ (2546-2551) 

  -กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยฝ่ำยผู้บริหำร (2551-2558) 

  -กรรมกำรอุทธรณ์ร้องทุกข์ (2553-2558) 

  -กรรมกำรคณะกรรมกำรอ ำนวยกำร โรงพยำบำลชลประทำน (2556-ปัจจุบัน) 

  -รองคณบดีฝ่ำยกิจกำรนิสติ (2542-2548) 

  -รองคณบดีฝ่ำยวิจัยและสำรสนเทศ (2548-2550) 

  -รองคณบดีฝ่ำยวิจัยและวิเทศสัมพันธ์ (2550-2551) 

สรุป 

           ผู้น ำที่ประสบควำมส ำเร็จนั้นจะใชห้ลักกำรบริหำรจัดกำรให ้

        สมดุล ไมว่ำ่จะเป็นภำครัฐหรอืเอกชนจะต้องมกีำรสื่อสำร เพื่อถ่ำยทอด 

        กลยุทธ์ขัน้สูงสุดลงสูทุ่กหน่วยงำนขององคก์ำร โดยมีกำรติดต่อสื่อสำร 

        ระหว่ำงบุคลำกรในองคก์ำรท่ีเปิดกวำ้ง ตรงไปตรงมำ มีประสิทธิภำพ  
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รวมไปถึงกำรให้อ ำนำจแก่พนักงำนในกำรดูแลรับผิดชอบกำรปฏบัิตงิำนของพวกเขำด้วย ต้องมกีำรพูดคุยและสื่อสำร

ระหว่ำงหัวหนำ้และฝ่ำยกำรปฏบัิตกิำรเพิ่มมำกขึน้ ปัจจัยส ำคญัท่ีจะท ำใหไ้ปถึงจุดนัน้ได้ต้องมจีุดเร่ิมตน้จำกผู้บริหำร

ระดับสูงอยำกเห็นกำรเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในทำงที่ดีกอ่น ระดับล่ำงจึงจะเปลี่ยนแปลงตำมได้ กล่ำวคอื ค ำพูดแบบ

ไทยๆ หำกหัวไมส่ำ่ยมหีรือท่ีสว่นหำงจะกระดกิ กำรท่ีจะก้ำวไปสู่จุดน้ันได้จะต้องผ่ำน 5 กลยุทธ์หลักที่ส ำคัญ คือ  

1) ผู้น ำสูงสุดขององคก์ำร จะตอ้งเป็นผู้น ำในกำรจุดชนวนควำมคิดให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในทำงท่ีด ี2) มกีำรถ่ำยทอด

แปลควำมหมำยผ่ำนเครื่องมือส ำคัญที่เรียกว่ำแผนที่กลยุทธ์ เพื่อให้กำรบริหำรจัดกำรในองค์กำรมีกำรเชื่อมโยงกันได้ 

3) กำรท ำให้ทุกหนว่ยงำนมกีำรผสมผสำนกันเป็นหน่ึงเดียว หรอืควำมรู้สกึเป็นทีม มีควำมรักองค์กำร ปรับบทบำท 

ควำมรู้สกึ ค่ำนยิม ในระดับต่ำงๆ ให้เป็นแนวทำงเดียวกัน 4) สรำ้งแรงกระตุ้น แรงจูงใจที่ดี เพื่อให้ทุกคนท ำตำม

เป้ำหมำยขององค์กำรท่ีวำงไว ้5) กำรดูแลให้ทุกอย่ำงท่ีท ำมำแล้วมกีำรด ำเนนิกำรอยำ่งต่อเนื่อง เสมอภำค และสมดุล  
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