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สมรรถนะทีเ่หมาะสมและจ าเป็นส าหรบัผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน 

รองศาสตราจารย์ ดร.ศริิ ถีอาสนา* 

ดร.ปิยศักดิ์ ถีอาสนา** 

 เพื่อความเป็นสริิมงคลผู้เขียนท้ังสองขอน้อมน าพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่ัว   

องคพ์ระประมุขสูงสุดของประเทศไทยมาเป็นต้นคิดในการเขียนบทความครัง้นี้ พระองค์ได้ทรงเล็งเห็นความส าคัญ 

ในเร่ืองสมรรถนะ หรือเร่ืองความสามารถเป็นอยา่งยิ่ง จะเห็นได้จากใจความส าคัญตอนหนึ่งของพระบรมราโชวาท 

เนื่องในโอกาสวันข้าราชการพลเรือน เมื่อวันท่ี 7 มนีาคม พุทธศักราช 2528 พระองค์ท่านได้ตรัสวา่  

 “การท างานให้ส าเร็จขึ้นอยู่กับความสามารถ 2 อย่าง เป็นส าคญัคือ ความสามารถในการใช้วิชาความรู้ 

อย่างหนึ่ง สามารถประสานสัมพันธ์กับผู้อ่ืนอกีอย่างหนึ่ง ท้ังสองประการตอ้งด าเนินคู่กันไปและจ าเป็นต้องกระท า 

ด้วยความสุจริตกาย สจุรติใจ ดว้ยความคิดความเห็นท่ีเป็นอิสระ ปราศจากอคตแิละด้วยความถูกต้องตามเหตุตาม

ผลดว้ย จึงจะท าใหง้านบรรลุจุดหมายและประโยชนท่ี์พึงประสงค์โดยครบถ้วนแท้จริง” (โกทูโน : gotoknow. 2558) 

 โดยมีค าถามน าว่า  

  1. ความเป็นมาและความส าคัญของสมรรถนะมีวา่อย่างไร      

  2. ความหมายของค าวา่สมรรถนะคืออะไร  

  3. องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาท่ีเหมาะสมและจ าเป็นควรเป็นอยา่งไร 

   เป้าหมายหลักของการเขียนบทความครัง้นี้อยูท่ี่ขอ้ 3 อย่างไรกต็ามก็ตอ้งปูพื้นด้วยขอ้ 1) และ  

2) เสยีก่อนเพื่อให้รู้และเขา้ใจเกี่ยวกับสมรรถนะในภาพรวม ล าดับตอ่ไปขอเชญิชวนผู้อา่นหาค าตอบไปพร้อมกัน ดังนี้ 

1. ความเป็นมาและความส าคญั   

 แนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ หรือความสามารถของบุคคลในองค์การ ได้เร่ิมขึน้ในปี ค.ศ. 1960 จากการ

เสนอบทความทางวิชาการของ Mc Clelland (1973) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาวารด์ ซึ่งได้กลา่วถึงความสัมพันธ์

ระหว่างคุณลักษณะที่ด ี(Excellent Performance) ของบุคคลในองค์การกับระดับทักษะความรู้ ความสามารถ โดยระบุ

วา่การวัด IQ และการทดสอบบุคลิกภาพเป็นวธีิการท่ีไม่เหมาะสมในการท านายความสามารถ (Competency)  

แตบ่ริษัทควรวา่จ้าง บุคคลที่มคีวามสามารถมากกว่าคะแนนทดสอบ (ดนัย  เทียนพุฒ. 2546 อา้งถึงใน ปฐมพงศ ์ 

ศุภเลิศ. 2552) ส าหรับประเทศไทยได้มกีารน าแนวความคิด Competency มาใชใ้นบริษัทชัน้น าของประเทศ เชน่  

เครอืปูนซิเมนต์ไทย ไทยธนาคาร เป็นต้น เนื่องจากภาคเอกชนท่ีได้น าแนวคิด Competency ไป ใชแ้ละเกิดผลส าเร็จ

อย่างเห็นได้ชัดเจน ต่อมาได้มีการน าแนวคิดนี้ไปทดลองใชใ้นหนว่ยราชการ โดยส านักงานข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) 

ได้จ้างบริษัท Hey Group เป็นท่ีปรึกษาในการน าแนวความคดินี้มาใชใ้นการ พัฒนาข้าราชการพลเรือนโดยระยะแรก 

ได้ทดลองน าแนวความคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency Based Human Resource 

Development) มาใชใ้นระบบการสรรหาผู้บริหารระดับสูงในระบบราชการไทยและก าหนดสมรรถนะของขา้ราชการ 

ค าสัญคัญ : สมรรถนะ, ผูบ้รหิารสสถานศึกษา 

* รองศาสตราจารย์ ดร. (การบรหิารการศึกษา: ศษ.ด.) อาจารย์ประจ าผูรั้บผดิชอบหลักสูตรครุศาสตรดุษฎี    

   บัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารจัดการการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

** อาจารย์ ดร. (การบรหิารจัดการการศึกษา: ค.ด.) ประธานสาขาวชิาเทคโนโลยมีัลติมีเดียและแอนิเมชัน  

    คณะ เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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ท่ีจะสรรหาในอนาคต มกีารวจิยัพบวา่ การพัฒนาคน คูแ่ข่งจะสามารถตามทันต้องใชเ้วลา 7 ปี ในขณะท่ีเทคโนโลย ี

ใชเ้วลาเพยีง 1 ปีก็ตามทันเพราะหาซื้อได ้ดังนัน้ สมรรถนะ Competency จึงมคีวามส าคัญต่อการปฏบัิตงิาน 

ของพนักงานและองคก์ารซึ่งจะชว่ยให้การคัดสรรบุคคลที่มลีักษณะดีท้ังความรู้ ทักษะ และความสามารถ ตลอดจน

พฤตกิรรมท่ีเหมาะสมกับงาน เพื่อปฏบัิตงิานให้ส าเร็จตามความตอ้งการขององค์กรอย่างแท้จริง ชว่ยให้ผู้ปฏบัิตงิาน

ทราบถึงระดับความสามารถของตนเองว่าอยู่ในระดับใดและจะตอ้งพัฒนาในเร่ืองใดช่วยให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง

มากขึ้น ชว่ยสนับสนุนให้ตัวช้ีวัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมายเพราะ Competency จะเป็นตัวบ่งบอกได้วา่ถ้า

ตอ้งการให้บรรลุเป้าหมายตาม (KPIs) แลว้จะต้องใช ้Competency ตัวไหนบ้าง ชว่ยให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่

สมรรถนะขององค์กรท่ีดขีึน้ (สุทัศน์ น าพูลสุขสันต์. 2546 อา้งถึงใน ปฐมพงศ ์ศุภเลิศ. 2552)  

 พอมองเหน็แลว้ใช่ไหมวา่ สมรรถนะ (Competency) มคีวามส าคัญต่อบุคคล หนว่ยงาน องค์กรจรงิๆ 

บุคลากรท่ีปฏบัิตงิานในองค์กรตา่งๆ แม้จะมีคะแนนสอบเข้าท างานสูงเพยีงใด แต่หากขาดซึ่งสมรรถนะแล้ว บุคคล

นัน้ๆ จะไมส่ามารถปฏบัิตงิานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงเหมอืนคะแนนสอบเข้าท างานแต่อยา่งใด สอดคลอ้ง

กับพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่ัวตามผู้เขยีนได้อัญเชญิมาข้างตน้ จะเห็นได้ว่าพระองค์ท่านไดใ้ห้

ความส าคัญในเร่ืองความสามารถ (ในท่ีน้ีขอเทียบเคียงกับค าว่า สมรรถนะ) เป็นอันดับแรก จึงจะส่งผลให้การ

ปฏบัิตงิานบรรลุจุดหมาย และวัตถุประสงค์ได้ครบถ้วนอย่างแท้จรงิ ล าดับตอ่ไปลองมาหาค าตอบวา่ สมรรถนะ 

มคีวามหมายท่ีแท้จริงว่าอย่างไร 

2. ความหมายของสมรรถนะ  

 มผีู้รู้หลายคน หลายองค์กรได้นิยามไว้อาท ิพจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 สมรรถนะ 

หมายถงึ ความสามารถ (ใชแ้ก่เครื่องยนต์) เช่น รถยนต์แบบนี้มีสมรรถนะดีเยี่ยมเหมาะส าหรับเดินทางไกล 

(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542, 2546) ประจักษ ์ทรัพย์อุดม (2550) ได้ให้ความหมายว่า สมรรถนะ

คือความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะสว่นบุคคล (Personal Characteristic of Attributes) ที่ส่งผลต่อ

การแสดงพฤติกรรม (Behavior) ที่จ าเป็น และมีผลให้บุคคลนั้นปฏบัิตงิานในความรับผิดชอบของตนได้ดกีว่าบุคคลอื่น 

ซึ่งสมรรถนะของคนเกิดไดจ้าก 3 ทางคือ 1) เป็นพรสวรรค์ท่ีติดตัวมาแตก่ าเนดิ 2) เกิดจากประสบการณ์การท างาน 

3) เกิดจากการฝกึอบรมและพัฒนา และส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548); สถาบันด ารงราชา 

นุภาพ ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2553) และ HR resource for state government in Washington state 

(2012) กล่าววา่ สมรรถนะ (Competency) คือ คุณลักษณะเชงิพฤตกิรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะความสามารถ 

และคุณลักษณะอื่นๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอ่ืนๆ ในองค์การ สอดคล้องกับ 

Scott B. Parry (2004. อา้งถึงใน สุกัญญา รัศมธีรรมโชต.ิ 2553) ได้สรุปค านิยามของสมรรถนะไวว้า่เป็นกลุ่มของ

ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill ) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งมีผลกระทบตอ่งานหลักของ

ต าแหนง่งานหนึ่งๆ โดยกลุม่ความรู้ ทักษะ และคณุลักษณะดังกล่าว สัมพันธ์กับผลงานของต าแหนง่นัน้ๆ และสามารถ

วัดผลเทียบกับมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ และเป็นสิ่งท่ีสามารถเสริมสร้างขึน้ได้ โดยผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนา 

และ Mc Clelland (1973) ที่กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถงึ บุคลิกลักษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคลซึ่งสามารถ

ผลักดันให้ปัจเจกบุคคลน้ันสร้างผลการปฏบัิตงิานท่ีดหีรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ Wikipedia (2015) 

ได้ให้ความหมายไว้วา่ Competency เป็นความสามารถของบุคคลท่ีจะท าผลงานได้อยา่งถกูต้อง ความสามารถเป็นชุด

ของพฤติกรรมท่ีมีโครงสร้างช่วยให้สามารถวัดและประเมินผลการพัฒนาของพนักงานในพฤตกิรรมของแตล่ะบุคคล

ได้ Business Dictionary.com (2015) และThe University of Texas Health Science Center at Houston: UTHealth 
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(2012) ได้นิยามไวว้า่ Competency เป็นสว่นของความสามารถท่ีเกี่ยวข้องกับภาระหนา้ที่ ความรู้และ ทักษะท่ีช่วยให้

คนหรือองคก์รท าหน้าท่ีได้อยา่งมปีระสิทธิภาพในการท างานในสถานการณ์ต่างๆ ความสามารถบ่งบอกถึง  

ความเพยีงพอของความรู้และทักษะที่ชว่ยให้คนท่ีจะ ท าหน้าท่ีในหลากหลายสถานการณ ์หรอืในอีกมุมมองหน่ึง 

Competency เป็นความสามารถของคนท่ีเป็นมอือาชพีเช่น ผู้พิพากษา แพทย์ท่ีเข้าใจสถานการณ์ และมีเหตุผลท่ีจะท า

หนา้ที่ตัดสนิขอ้พิพาท หรือวนิจิฉัยท่ีจะปฏิบัตหินา้ที่โดยอาจแสวงหาความเห็นของผู้เชี่ยวชาญก่อนท่ีจะตัดสนิหรือ

ด าเนนิการใดใด  

 กล่าวโดยสรุป สมรรถนะ หมายถึงคุณลักษณะความสามารถของบุคคลที่แสดงออกมา ซึ่งสามารถวัดและ

สังเกตเห็นได้วา่เป็นผู้มคีวามรู้ ความสามารถ ทักษะ และลกัษณะอื่นๆ ท่ีโดดเด่นกว่าบุคคลอืน่ๆ ในองค์การ หรืออาจ

กล่าวได้วา่ สมรรถนะหมายถึง กลุ่มพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกและส่งผลต่อการปฏบัิตงิานในต าแหนง่หนา้ที่ท่ี

รับผิดชอบท าให้การปฏบัิตงิานนัน้ๆ ประสบผลส าเร็จตามเกณฑ์มาตรฐานหรือสูงกว่า โดยอยา่งน้อยมีองค์ประกอบ 3 

องคป์ระกอบคอื ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) ที่ซ่อนเร้นอยู่ อันได้แก่ 

ค่านยิม จริยธรรม บุคลกิภาพ คุณลักษณะทางกายภาพและอืน่ๆ และกลุ่มพฤตกิรรมท่ีถูกน ามาใชจ้ะตอ้งมี

ความสัมพันธ์สอดคล้องกับภาระงานท่ีปฏบัิตใินต าแหนง่นัน้ๆ ดว้ย  

3. สมรรถนะที่จ าเป็นและเหมาะสมของผู้บริหารสถานศึกษา 

 ผู้เขียนได้ตัง้ประเด็นหลักของการเขียนบทความครัง้นี้ไว้วา่ สมรรถนะที่จ าเป็นและเหมาะสมของผู้บริหาร

สถานศกึษา โดยผู้เขียนได้ท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องจากหลากหลายส านกัพอสมควร เพื่อให้ได้ค าตอบ

ตามท่ีต้องการจึงได้ด าเนนิการตามล าดับดังตอ่ไปนี ้

  3.1 การวิเคราะหส์มรรถนะทีจ่ าเป็นและเหมาะสม 

   จากการท่ีได้ศึกษาประเภทของสมรรถนะตามแนวคิดของผู้รู้หลายคน หลายส านกัคือ 

ศาลปกครอง (ปฐมพงศ ์ศุภเลิศ. 2552) อาภรณ์ ภูว่ทิยพันธ์ุ (2548) เทือ้น ทองแก้ว (2550) ส านักงานสรรพสามติ

ภาคท่ี 8 (2554) ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553 ก-ค) คณะกรรมการคุรุสภา (ราชกิจจา

นุเบกษา. 2556) และสถาบันพัฒนาครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศกึษา (2551) 

   จะเห็นได้วา่แต่ละส านักมีมุมมองท่ีแตกต่างกันไป นี่คอืความหลากหลายในทางวิชาการ ดังนัน้ ผู้เขียน

ตอ้งการสร้างความหลากหลายเชงิวชิาการเชน่กันจึงได้ท าการวเิคราะห์ (Analysis) องคป์ระกอบของสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศกึษาโดยอาศัยแนวคดิของผู้รู้ขา้งต้นเป็นฐาน จากนั้นได้ท าการสังเคราะห ์(Synthesis) เพื่อให้ได้

สมรรถนะที่จ าเป็นและเหมาะสมของผู้บริหารสถานศกึษาตามล าดับตอ่ไป ก่อนอื่นผู้เขียนขอสรุปองคป์ระกอบ 

ของสมรรถนะของแต่ละแนวคิดไว ้ดังนี ้

    3.1.1 ศาลปกครอง (ปฐมพงศ ์ศภุเลิศ. 2552)  

         สมรรถนะของส านักงาน (Organization Competencies)  

       สมรรถนะ            สมรรถนะหลักของข้าราชการ (Core Competencies)  

         สมรรถนะในงาน (Functional Competencies)  
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    3.1.2 อาภรณ์ ภูว่ทิยพันธ์ุ (2548) 

         ขีดความสามารถหลัก (Core Competency) 

     สมรรถนะ  ขีดความสามารถดา้นการบริหาร (Managerial Competency) 

         ขีดความสามารถตามต าแหนง่งาน (Functional Competency) 

    3.1.3 เทือ้น ทองแก้ว (2550)  

         สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competencies) 

         สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) 

     สมรรถนะ  สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies) 

         สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

         สมรรถนะในงาน (Functional competencies) 

    3.1.4 ส านักงานสรรพสามติภาคที่ 8 (2554) 

         สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

     สมรรถนะ  สมรรถนะการบริหาร (Managerial Competency) 

         สมรรถนะที่เกี่ยวกับงาน/ประจ ากลุ่มงาน (Functional Competency) 

    3.1.5 ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553 ก-ค)   

         สมรรถนะหลัก 

     สมรรถนะ  สมรรถนะทางการบริหาร 

         สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏบัิติ 

    3.1.6 คณะกรรมการคุรุสภา (ราชกิจจานุเบกษา. 2556) 

         การพัฒนาวชิาชีพ 

         ความเป็นผู้น าทางวิชาการ 

         การบริหารสถานศกึษา 

     สมรรถนะ  หลักสูตร การสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

         กิจการและกิจกรรมนักเรียน 

         การประกันคุณภาพการศึกษา 

         คุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณ 

    3.1.7 สถาบันพัฒนาครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศกึษา (2551)    

          สมรรถนะหลัก 

         สมรรถนะประจ าสายงาน 

 จากการวเิคราะห์สาระส าคญัองคป์ระกอบของสมรรถนะของบุคลากรพบวา่ส่วนใหญ่แบ่งออกเป็น 2-3 

ประเภท (องค์ประกอบ) มเีพยีงเทือ้น ทองแก้ว และคณะกรรมการคุรุสภาได้แบ่งออกเป็น 5 และ 7 องคป์ระกอบ

ตามล าดับ ผู้เขียนได้ท าการบูรณาการเนื้อหาจากแหลง่ข้อมูลท้ัง 7 แหลง่ข้างตน้ใหค้รอบคลุมบทบาทหน้าท่ีและ

ภารกิจทัง้หมดของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันนี้ จึงขอแบ่งประเภทสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาออกเป็น 

สมรรถนะ 
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3 ประเภท ดังนีค้ือ 1) สมรรถนะหลัก (core competency) 2) สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency)  

และ 3) สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏบัิติ (Functional Competency) 

  3.2 ความหมายของสมรรถนะแต่ละประเภท 

   เนื่องจากมีผู้รู้หลายคนหลายส านักได้ก าหนดความหมายของสมรรถนะแต่ละประเภท ทา่นอาจเกิด

ความสับสน ดังนัน้ ผู้เขียนจึงไดท้ าการบูรณาการความหมายของสมรรถนะแต่ละประเภทขึน้ใหม่ โดยอาศัยแนวคิด

จากผู้รู้ตามท่ีน าเสนอข้างตน้ และเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกนั จึงไดก้ าหนดหรือสรุปความหมายของสมรรถนะแต่ละ

ประเภทท่ีควรจะเป็น ไวด้ังนี้ 

    3.2.1 สมรรถนะหลัก (core competency) หมายถงึ ความสามารถส าคัญท่ีบุคคลทุกคนในองค์กร

ตอ้งมีหรือตอ้งท าเพ่ือให้บรรลุผลตามวสิัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายท่ีต้ังไว้ หรือเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

ท่ีก าหนดเป็นคุณลักษณะรว่มของบุคลากรท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคต ิความเชื่อ และอุปนสิัยของบุคคล

ในองค์กรโดยรวม เพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านยิม และพฤตกิรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน (ศาลปกครอง : ปฐมพงศ ์  

ศุภเลิศ. 2552; อาภรณ์ ภูว่ทิยพันธ์ุ. 2548; เทือ้น ทองแก้ว. 2550; ส านักงานสรรพสามติภาคที่ 8. 2554; ส านักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน. 2553 ก-ค และสถาบันพัฒนาครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศกึษา. 2551) 

    3.2.2 สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) หมายถงึ คุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรม

ท่ีก าหนดเป็นคุณลักษณะรว่มของต าแหนง่ประเภทอ านวยการและประเภทบริหารท่ีจะต้องมอีาทคิวามมีวิสัยทัศน์ 

ความเป็นผู้น า ความสามารถในการวางแผน ผู้น าการเปลี่ยนแปลง เพื่อสร้างความเป็นผู้บริหารองคก์รท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงสุด และเพื่อให้งานส าเร็จ และตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ขององค์กร (อาภรณ์ 

ภูว่ทิยพันธ์ุ. 2548; ส านักงานสรรพสามติภาคที่ 8. 2554 และส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน. 2553) 

    3.2.3 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏบัิติ (Functional Competency) หมายถงึ คุณลักษณะ

เชงิพฤตกิรรมท่ีก าหนดเป็นคุณสมบัตเิฉพาะตามหน้างานท่ีปฏบัิติ หรือก าหนดเฉพาะส าหรับกลุ่มงาน หรอืเป็น

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏบัิติ ซึ่งอาจมีความแตกตา่งกันตามสายงาน หนว่ยงาน เป็นสมรรถนะที่สะทอ้น

ให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และคณุลักษณะเฉพาะของงานตา่งๆ (Job – Based) ทัง้นี้เพื่อให้สามารถปฏิบัตงิานในหน้าท่ี 

ท่ีรับผิดชอบได้อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด หรือแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หน้าที่ (ศาลปกครอง :  

ปฐมพงศ ์ศุภเลิศ. 2552; อาภรณ์ ภูว่ทิยพันธ์ุ. 2548; เทือ้น ทองแก้ว. 2550; ส านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 8. 2554; 

และส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน. 2553) 

  3.3 องค์ประกอบของสมรรถนะแตล่ะประเภท 

   ในเร่ืององคป์ระกอบของสมรรถนะแตล่ะประเภทนี้ ผู้เขียนได้ท าการวเิคราะห์ และสังเคราะห ์

จากหลายส านัก โดยเนน้หนักมาที่สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาซึ่งเป็นประเด็นหลักของการเขียนบทความครัง้นี้ 

อย่างไรก็ตาม เม่ือพจิารณาอย่างรอบคอบและรอบด้านแล้ว จะเห็นได้วา่สมรรถนะของผู้บริหารของหน่วยงานต่างๆ 

รวมท้ังสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาก็ดี ก็จะมคีวามคล้ายคลึงกันเนื่องจากอยูใ่นสถานะของผู้บริหารของ

หนว่ยงาน จะมีเฉพาะสมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) ท่ีผู้เขียนพยายามเนน้มาท่ีความสามารถ

ทางการบริหารสถานศกึษาเป็นหลัก ผลการวเิคราะห์ และสังเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปองค์ประกอบของสมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศกึษาได ้ดังนี้ 
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   3.3.1 สมรรถนะหลัก (core competency) ประกอบด้วยสมรรถนะที่ส าคัญ ดังตอ่ไปนี้ 

    3.3.1.1 การมุง่ผลสัมฤทธ์ิ  

    3.3.1.2 บริการท่ีด ี 

    3.3.1.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี  

    3.3.1.4 จรยิธรรม  

    3.3.1.5 ความร่วมแรงร่วมใจ  

   3.3.2 สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) ประกอบด้วยสมรรถนะที่ส าคัญ 

ดังตอ่ไปน้ี 

    3.3.2.1 สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาโดยท่ัวไป ควรประกอบด้วย 

     (1) ภาวะผู้น า      (2) วสิัยทัศน์ 

     (3) การควบคุมตนเอง   (4) การให้อ านาจแกผู่้อ่ืน 

     (5) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (6) ศักยภาพเพื่อน าการเปลี่ยนแปลง 

     (7) การบริหารคน    (8) การบริหารอย่างมอือาชพี 

    3.3.2.2 สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาดา้นความรู้ ควรประกอบด้วย

ความสามารถในดา้นตา่งๆ ดังนี ้

     (1) การพัฒนาวชิาชีพ    (2) ความเป็นผู้น าทางวิชาการ  

     (3) การบริหารสถานศกึษา  (4) หลักสูตร การสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  

     (5) กิจการและกิจกรรมนักเรียน (6) การประกันคุณภาพการศึกษา  

     (7) คุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณ 

   3.3.3 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏบัิติ (Functional Competency) ควรประกอบด้วย

สมรรถนะที่ส าคัญ ดังตอ่ไปน้ี 

    1) การคิดวิเคราะห์    2) การมองภาพองค์รวม  

    3) การใสใ่จและการพัฒนาศักยภาพผู้อื่น  4) การสั่งการตามอ านาจหนา้ที่  

    5) การสบืเสาะหาข้อมูล   6) ความเข้าใจข้อแตกตา่งทางวฒันธรรม  

    7) ความเข้าใจผู้อ่ืน    8) ความเข้าใจและความผูกพันองคก์าร  

    9) การด าเนนิการเชงิรุก   10) การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน  

    11) ความมั่นใจในตนเอง   12) ความยดืหยุ่นผ่อนปรน  

    13) ศลิปะการสื่อสารจูงใจ 14) ภาวะผู้น า  

    15) สุนทรียภาพทางศลิปะ  16) วสิัยทัศน์  

    17) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ  18) ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน  

    19) การควบคุมตนเอง   20) การให้อ านาจแก่ผู้อื่น  

    21) การสร้างสัมพันธภาพ  

 ดังนัน้ ท่านผู้อ่านก็พอมองเห็นแล้ววา่สมรรถนะที่เหมาะสมและจ าเป็นส าหรับผู้บริหารสถานศกึษา 

ในยุคปัจจุบัน ควรมสีมรรถนะหลักและสมรรถนะยอ่ย ดังนีค้ือ 1) สมรรถนะหลัก (core competency) ประกอบด้วย 5 

สมรรถนะยอ่ย 2) สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) แบ่งเป็น (1) สมรรถนะทางการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศกึษาโดยท่ัวไป ประกอบด้วย 8 สมรรถนะยอ่ย และ (2) สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษาดา้นความรู้ ประกอบด้วย 7 สมรรถนะยอ่ย และ 3) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏบัิติ (Functional 
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Competency) ประกอบด้วย 21 สมรรถนะยอ่ย เมื่อมาถึงตรงนี้แล้วผู้เขียนอยากเชญิชวนให้ผู้อา่นคิดตอ่ไปอีกวา่ จะน า

องคป์ระกอบของสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาท่ีได้นี้ไปใชป้ระโยชนอ์ย่างไร ผู้เขียนขอเสนอแนะบางประการเชน่  

ไปท าวิจัยเพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีองคป์ระกอบสมรรถนะของผู้บริหารให้ชัดเจน และจัดท าคู่มอืประเมินและพัฒนา

สมรรถนะตามตัวบ่งช้ี ศึกษาจุดออ่นจุดแข็งของผู้บริหารสถานศกึษาตามสมรรถนะที่ค้นพบเพื่อเป็นฐานในการพัฒนา

สมรรถนะให้สูงขึน้กวา่เดิม เป็นตน้ ถ้าท าได้อย่างนี้แล้ว เช่ือมั่นว่าศาสตร์ของการบริหารการศึกษาจะเกดิการพัฒนา

อย่างตอ่เนื่องแน่นอน 
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