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ภาวะผู้น าด้านความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ** 

 องคก์รทุกแห่งเมื่อมีการจัดต้ังขึน้ย่อมตอ้งหาแนวทางที่จะด าเนนิไปสูจุ่ดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของ

องคก์รท่ีวางไว ้โดยใชท้รัพยากรทางการบริหาร เช่น คน เงิน วัสดุ และการจดัการ เป็นต้น ซึ่งในบรรดาทรัพยากร

ท้ังหมดนี้ คนถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคัญมากที่สุด ส าคญัยิ่งกว่าเงิน วัสดุหรือสิ่งของตา่งๆ มากมาย 

เพราะคนท่ีอยูใ่นองค์กรจะเป็นผู้จัดการกับทรัพยากรอื่นๆ อีกคร้ังหน่ึงจึงจะท าให้เกิดผลงานขึน้ ถ้าคนมีความสามารถ

แลว้ทุกสิ่งทุกอย่างก็จะส าเร็จลุล่วงไปได้อยา่งมีคุณภาพและรวดเร็ว จะเห็นได้วา่การจัดการเกีย่วกับคนหรือการ

บริหารบุคลากรจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคัญมากในการบริหารองคก์ร ท าอย่างไรคนจึงจะมคีุณภาพเหมาะสมกับงานท่ีท าทัง้

ในปัจจุบันและอนาคต ดังนั้นในการบริหารงานบุคคล ผู้บริหารจึงตอ้งให้ความส าคัญกับขัน้ตอนของการฝึกอบรมและ

การพัฒนาบุคคลในองคก์รไม่น้อยไปกว่าขั้นตอนอ่ืนๆ ซึ่งได้สอดคล้องกับ Senge (2003, p 18) ที่เชื่อว่าการพัฒนา

องคก์รไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้เกิดจากบุคคลมีความเป็นเลิศ รูปแบบวธีิการคดิ  การมวีสิัยทัศน์ร่วมกัน การเรียนรู้

ร่วมกันเป็นทีม และมีการคิดอย่างเป็นระบบ และ Kaiser (2004, p 45) ได้สนับสนุนแนวคิดเร่ืององคก์รแห่งการเรียนรู้

วา่สามารถเพิ่มประสิทธิผลให้กบัองคก์ร โดยท าการวจิัยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

ผลการวจิัยพบวา่ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีเด่นชัด  ได้แก่ ภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์กร 

พันธกิจและยุทธศาสตร์ และโครงสร้างองค์กร 

 การบริหารองคก์รใดๆ ก็ตาม ในกระบวนการบริหารบุคคลยอ่มมกีารบรรจุหรอืแต่งต้ังผู้น าตามโครงสร้าง

ขององค์กร ผู้บริหารบางคนอาจจะมีปัญหาในการบริหารงานมากหรอืบางคนอาจจะมีปัญหานอ้ย  แตถ่้าวิเคราะห์

ปัญหาแล้วอาจพบวา่ปัญหาท้ังหมดท้ังมวลเหลา่นีอ้าจมีสาเหตมุาจากการท่ีผู้บริหารขาดความรู้และขาดทักษะ 

ในการบริหารงาน บริหารคน ไมม่จีิตวทิยาในการบริหาร ขาดทักษะเชงิมนุษยสัมพันธ์ ไมเ่ข้าใจระบบหรือกระบวนการ

ท างานอย่างมคีุณภาพ หรืออาจกล่าวในภาพรวมได้วา่ผู้บริหารคนนัน้ขาดภาวะผู้น านั่นเอง ดังนัน้การพัฒนาภาวะผู้น า

จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับองคก์ร เพื่อให้ผู้บริหารมคีวามรู้และทักษะในการบริหารตน บริหารคน และ

บริหารงาน ภาวะผู้น าจึงมคีวามส าคัญและจ าเป็นส าหรับผู้บริหารทุกคน  เพราะจะเป็นแนวทางไปสู่การปฏบัิตงิานใน

หนา้ที่ท่ีรับผิดชอบให้ส าเร็จตามเป้าหมาย เป็นเครื่องช้ีวัดความก้าวหนา้และความส าเร็จหรอืประสิทธิผล  ท่ีมี

ความส าคัญอยา่งหนึ่งในการบริหารองคก์ร ซึ่งในการท่ีจะท าใหต้นเองเป็นผู้บริหารท่ีมีความสามารถจะต้องสร้าง

ภาวะผู้น าให้เกิดขึ้นกับตนเอง และนอกจากนี้ยังพบวา่ ภาวะผู้น ายังเป็นคุณลักษณะที่ชว่ยเสริมสร้างให้ผู้บริหารได้รับ

ความเลื่อมใสศรัทธาจากกลุ่มสมาชกิในองค์กรมากยิ่งขึ้น  และจากการศกึษาแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าพบวา่  

ภาวะผู้น าสามารถพัฒนาได้โดยใชก้ระบวนการท่ีเหมาะสม  แตเ่นื่องจากภาวะผู้น ามีลักษณะเป็นศาสตร์ 

และศลิป์  จ าเป็นต้องอาศัยองคป์ระกอบและตัวแปรหลายประการจึงจะชว่ยพัฒนาได้อยา่งสมบูรณ์ การพัฒนา 

ภาวะผู้น าจึงเป็นภารกิจส าคัญขององค์กรและสถาบันการศกึษาท่ีจะต้องก าหนดและสร้างรูปแบบท่ีด ีเพื่อพัฒนาคน

ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักของการพัฒนาทรัพยากร  การพัฒนาภาวะผู้น าจึงเป็นวัตถุประสงค์ท่ีมีความส าคัญยิ่ง 

ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดของการพัฒนาประเทศชาติ  

(สายันต ์บุญใบ, 2555, หนา้ 1-3) 

ค าส าคัญ : ความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหาร 

* กรรมการบรหิารหลักสูตร ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษาและภาวะผู้น า มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร 
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 สังคมในปัจจุบันเป็นสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว อยู่ภายใต้การเชื่อมโยงด้วยระบบข้อมูล 

ข่าวสารเรียกว่าเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งจะเข้ามามบีทบาทอยา่งมากต่อวิถีชีวิตของมนุษย ์ องค์กรเป็นระบบ 

ยอ่ยในสังคมท่ีควรจัดเตรียมความพร้อมเพื่อสร้างฐานแหง่ความรู้ในการพัฒนาประเทศ และมภีาระหน้าท่ีใน

กระบวนการบริหารจัดการ ซึ่งรวมถึงการสร้างการเรียนรู้ในองคก์รดว้ยภาวะผู้น า องค์กรจึงมคีวามจ าเป็นต้องพัฒนา

ผู้บริหารให้มีศักยภาพในการเป็นผู้น าเพื่อโน้มนา้วให้บุคลากรในองค์กรสามารถท างานรว่มกันได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

อย่างไรก็ตามภาวะผู้น าของผู้บริหารท่ีมีแต่ความฉลาดทางสตปัิญญาเพียงอยา่งเดียวย่อมไม่สามารถบริหารจัดการ

องคก์รให้ประสบความส าเร็จหรือเกิดประสิทธิผลตามตัวชี้วัดต่างๆ ได้ ถ้าหากผู้บริหารในแต่ละระดับขาดซึ่งความ

ฉลาดทางอารมณ์ท่ีถอืว่าเป็นความสามารถในการจัดการอารมณ์ของตนเองเพื่อให้เข้าใจอารมณข์องผู้อื่นในองคก์ร 

ได้อยา่งถูกตอ้ง ซึ่งความฉลาดทางสตปัิญญามีความส าคัญยิ่งตอ่ชีวิตมนุษย ์เพราะเป็นการแสดงถึงความเจรญิของ

มนุษย ์และยังเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนนิชีวิตในสังคมปัจจุบัน เพราะความฉลาดทางสตปัิญญาเป็นความสามารถ 

ท่ีเฉียบแหลม เป็นเครื่องมือส าคัญท่ีจะน าพาองคก์รไปสู่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรหรือท าให้

องคก์รเป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิผล ท าให้รู้เท่าทัน ชว่ยให้คดิคล่องมองหาวิธีการแก้ปัญหาได้มากวธีิ โดยเพยีงความ

ฉลาดอย่างเดียวสามารถท าใหบุ้คคลเอาชนะอุปสรรคและเอาชนะผู้อ่ืนได้ แตไ่มอ่าจสนองความสมบูรณ์ของชีวิตได้  

ยิ่งไมส่ามารถเอาชนะตนเองได้ เรามีค าว่าพอเพยีงซึ่งหมายถึงความพอเหมาะพอควรในดา้นตา่งๆ ไมใ่ชว่า่ดา้นหนึ่ง 

มมีากแต่อีกดา้นหนึ่งกับบกพร่องหรือมนีอ้ยเกินไป ค าว่าความฉลาดท่ีไม่พอเพยีงจึงหมายถงึความฉลาดที่ไมส่มดุล   

ไมอ่าจตอบสนองด้านตา่งๆ ของมนุษยอ์ันจะเป็นการพัฒนาตนเองเพื่อไปสูว่ัตถุประสงค์หรือเป้าหมายสูงสุดได ้ดังนั้น

เพยีงมีความฉลาดทางสตปัิญญาอย่างเดียวยังไมเ่พยีงพอ จึงตอ้งมีความฉลาดทางอารมณเ์ข้ามาชว่ยเตมิความสุขของ

บุคคลและสังคม ผู้บริหารท่ีประสบผลส าเร็จได้จ าเป็นต้องมคีวามฉลาดทางอารมณ ์โดยเฉพาะการแก้ไขความคับขอ้ง

ใจของตนเองได้ ในการบริหารงานก็เชน่กัน มีท่ีปรึกษาทางธุรกิจผู้หน่ึงกลา่วว่า “Stress makes people stupid”   

เป็นแนวคิดท่ีว่า ก าลังสมองเพยีงอยา่งเดียวไม่อาจจัดการกับการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอกท่ีเต็มไปด้วย 

ความผันผวนและความตึงเครยีดได้ คนท่ีสติปัญญาเฉลียวฉลาดอาจกลายเป็นคนโง่เขลาได้ ถา้เขาขาดวิธีการแก้ไข 

ความขัดแย้งและความเครยีดในจิตใจตนเอง 

 จากแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พุทธศักราช 2551 ถึง 2565) ที่ภาครัฐได้กล่าวถงึการ 

จัดการศกึษา โดยกรอบแผนอุดมศึกษาฉบับนี้ได้ให้ภาพของอนาคต (Scenario planning) ที่จะมผีลกระทบตอ่โลก  

ประเทศ การอุดมศึกษาไทย  และจะส่งผลกระทบตอ่การบริหารจัดการด้านการศกึษาในอนาคต ไมว่า่จะเป็นการ

เคลื่อนตัวไปสูแ่นวทางใหม่ๆ  ในเร่ืองของการศกึษา ได้แก่ การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Paradigm) ในเร่ืองของ

ปรัชญา รูปแบบ โครงสร้าง เปลี่ยนแนวทางการด าเนนิงานภายใต้สังคมยุคใหม่ท่ีรับอทิธิพลจากปัจจัยแวดลอ้มและ

ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบตอ่ประเทศและระบบอุดมศกึษาของไทย จากแผนอุดมศึกษาดังกล่าวน้ี ผู้บริหาร

จ าเป็นต้องมภีาวะผู้น าเพ่ือสร้างสิ่งใหม ่วิธีการใหม ่มีบทบาทในแวดวงวชิาการ หาหนทางในการพัฒนาศักยภาพ 

ให้เต็มตามศักยภาพ โดยจะตอ้งอาศัยการพัฒนาและการเรียนรู้เป็นเหตุผลส าคัญที่อยูบ่นพืน้ฐานของความเชื่อถอืและ

ศรัทธา สิ่งท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดคือผู้บริหารจะตอ้งท าสิ่งท่ีควรท า ซึ่งอาจจะไมถู่กใจผู้บริหารระดับสูงหรือคนอื่นๆ 

หรืออาจจะไมถู่กระเบียบเสมอไป แต่แน่นอนท่ีสุด ผู้บริหารทางด้านการศึกษาเป็นผู้ท่ีท างานหนกั มภีาระงานมาก  

และตอ้งต่อสู้ในหลายๆ เร่ือง โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อพัฒนาการจัดการศกึษาให้เจรญิกา้วหนา้ตอ่ไป นั่นแสดงถึง

ความจ าเป็นท่ีผู้บริหารตอ้งมีความรู้ความสามารถและมีภาวะผูน้ า ซึ่งหากมองผิวเผิน องค์กรสว่นใหญ่ต่างมผีู้น า

สูงสุดเพยีงคนเดียว การตัดสนิใจและอ านาจมาจากบุคคลเหลา่นัน้หรือไมก่็มาจากกลุ่มผู้บริหารระดับสูงเพยีงไม่กี่คน  

การบริหารในลักษณะดังกลา่วเป็นการบริหารจากด้านบนลงสู่ด้านล่างขององคก์ร แตใ่นความเป็นจริงแล้วการท า

กิจกรรมท้ังหมดท้ังมวลในองคก์รควรจะตอ้งเกิด จากการบริหารงานของผู้บริหารในทุกระดับขององคก์ร ไมว่า่จะเป็น
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ในระดับสูงสุดขององคก์ร ระดับสูง ระดับกลาง และระดับล่าง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผู้บริหารหรือผู้น าที่เป็นบุคคลที่มี

ต าแหนง่ในระดับล่างขององคก์ร  ซึ่งตอ้งเผชญิความทา้ทายเร่ืองการรับหนา้ที่หลายอยา่งในทุกวัน คนประเภทนี้

จ าเป็นต้องมคีวามรู้ความสามารถและมีภาวะผู้น า เพราะต้องท างานที่อยู่เหนอืขอบเขตของงานท่ีตนท าเป็นประจ า  

นอกจากนี้ยังถกูบบีให้รับมอืกับการสับเปลี่ยนล าดับความส าคญัของงาน และมีบ่อยคร้ังท่ีต้องปฏบัิตงิานในชว่งเวลา

และทรัพยากรท่ีจ ากัด  ซึ่งในภาวะนี้เรียกว่าโรคของผู้ท่ีท างานได้สารพัดอย่าง (Maxwell, 2006, p 5, pp 77-78)  

และจากการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถาบันอุดมศึกษา องคป์ระกอบเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการ  

แสดงให้เห็นถึงภาวะผู้น าของผูบ้ริหารทุกระดับของสถาบัน เร่ืองท่ีควรพจิารณา ได้แก่ กระบวนการสรรหาผู้บริหาร 

ท่ีมีภาวะผู้น า ผู้บริหารได้ด าเนนิการบริหารโดยใชศ้ักยภาพภาวะผู้น าที่มอียู่ กระบวนการประเมินศักยภาพและผลการ

ปฏบัิตงิานของผู้บริหาร และกระบวนการเพิ่มศักยภาพของผู้บริหารตามผลการประเมิน มีตัวอยา่งแนวทางการพัฒนา

ภาวะผู้น า ที่ส าคัญคือมีการฝึกอบรมภาวะผู้น าของผู้บริหาร มกีารตดิตามประเมินผลของการเพิ่มศักยภาพของผู้น า  

และมีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองของผู้บริหารอย่างตอ่เนื่อง เป็นการแสดงถึงการใหค้วามส าคัญของการพัฒนา

ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับในองค์กร 

ความหมายของภาวะผู้น า 

 ความหมายของภาวะผู้น าสามารถจ าแนกตามแนวคดิได้ 12 กลุม่  ดังรายละเอยีดต่อไปนี้ 

  1. ภาวะผู้น าในฐานะที่เนน้กระบวนการของกลุ่ม (Leadership as a Focus of Group Princesses)   

ตามแนวคิดน้ี ก าหนดต าแหนง่ของผู้น าเป็นจุดศูนย์กลางหรือจุดแกนกลางของกจิกรรมกลุ่ม นิยามภาวะผู้น าตามแนว

นี้จึงมักสะทอ้นผู้น าเป็นจุดรวมของความร่วมมอื จากบุคคลตา่งๆ ในกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกัน ภาวะผู้น าเป็นดุจดัง

ประทปีของหน่วยงาน เป็นจุดรวมแหง่พลังของสมาชิกในองค์กร จึงเป็นเสมอืนหลักชัยในการด าเนนิงานโดยใช้

กระบวนการให้บุคคลอื่นหรือกลุ่มมคีวามกระตอืรือร้น เต็มใจท าในสิ่งท่ีเขาต้องการให้สัมฤทธ์ิผลในทุกสถานการณ ์ 

โดยมีจุดหมายปลายทางร่วมกัน 

  2. ภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นบุคลกิภาพและผลของบุคลิกภาพ (Leadership as a Personality and its 

Effects)  คา่นิยมตา่งๆ ของภาวะผู้น าตามแนวน้ี ส่วนใหญจ่ะใหค้วามหมายภาวะผู้น าโดยยึดหลักด้านคุณลักษณะ 

ปรุงแตง่ (Personality Attributes) หรอื คุณสมบัตท่ีิเป็นจุดเด่นของตัวผู้น าเอง ซึ่งสามารถท าใหผู้้อ่ืนเต็มใจที่จะปฏบัิติ

ภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุผลส าเร็จ ภาวะผู้น าเป็นคุณสมบัตหิรือบุคลิกภาพในการกระท าการตา่งๆ ภายใต้

เงื่อนไขของกลุม่หรือสังคม เช่น สตปัิญญา ความดงีาม ความรู้ ความสามารถของบุคคลท่ีจะชกัน าให้คนท้ังหลายมา

ประสานกัน หรอืชักจูงใหผู้้อ่ืนท าตามหรือให้ความร่วมมอืร่วมใจในกิจการตา่งๆ ให้ด าเนินไปสูจุ่ดมุ่งหมายตาม

เป้าหมายท่ีผู้น าตอ้งการ และพากันไปสู่จุดหมายท่ีดงีาม ภาวะผู้น าเป็นบุคลิกภาพพิเศษหลายอยา่งที่จะสามารถบังคับ

ผู้อ่ืนได้  โดยการอาศัยอ านาจหนา้ที่ (Authority) จากต าแหน่ง และอ านาจบารม ี(Power) เป็นเครื่องมือ 

  3. ภาวะผู้น าในฐานะท่ีเป็นการกระท าหรอืพฤติกรรม (Leadership as an Act or Behavior)  เป็นนิยามท่ีมี

แนวคิดเนน้พฤติกรรมหรือการกระท าในส่วนของผู้น าที่มผีลใหเ้กิดพฤตกิรรมหรือการกระท าขึน้ในบุคคลอื่นรวมท้ัง

การกระท าในสว่นของผู้น ารว่มกับผู้อื่นในการด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน ค่านิยมเหลา่นีเ้ป็นความพยายามท่ีจะหา

ค าตอบวา่ “ผู้น าท าอะไร” ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการท่ีผู้บริหารมอีทิธิพลตอ่พฤติกรรมของผู้อ่ืน มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้

การปฏบัิตงิานบรรลุจุดหมายขององคก์ร เป็นกระบวนการมีอทิธิพล (Influence) ซึ่งกันและกันระหว่างผู้น าและผู้ตาม 

เพื่อให้การด าเนนิงานบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ร (Achieve Organizational Objectives) และเกิดการเปลี่ยนแปลง 

(Change) ภาวะผู้น าเป็นความสามารถในการระดมพลเพื่อการแข่งขันหรือในการต่อกร กับความตอ้งการของผู้ตาม  
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ซึ่งอาจกลา่วได้ว่า ภาวะผู้น าคือสัมพันธภาพหรือกระบวนการในการกระตุ้นกันและกัน ท่ีจะเปลี่ยนความตื่นตัวให้

กลายเป็นพันธะผูกพันและประสิทธิผล 

  4. ภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นเครื่องมอืในการบรรลุเป้าหมาย (Leadership as an Instrument of Goal 

Achievement) ความหมายของภาวะผู้น าตามแนวคิดนีเ้ชื่อว่า ภาวะผู้น าเป็นแรงขับเคลื่อนส าคญัท่ีช่วยในการจูงใจและ

การประสานงานขององค์กรเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการท่ีผู้น าใช้อ านาจที่ตนมอียู่

ในการชักน าหรือโนม้นา้วจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาภายในองค์กรหรือกลุม่คนในสถานการณต์า่งๆ เพื่อให้สมาชกิของ

กลุ่มได้ปฏบัิตหินา้ที่ของตนอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุดตามจุดมุง่หมายขององคก์รร่วมกันตามท่ีก าหนด ซึ่งการท่ีผู้น า 

ใชอ้ านาจเพื่อใหผู้้ใต้บังคับบัญชารว่มมือกันปฏบัิตหินา้ที่นัน้ อ านาจดังกล่าวนี้อาจเป็นไปได้ท้ังในทางบวกทางลบ   

ภาวะผู้น าเป็นความสามารถท่ีเหนอืบุคคลอื่นในด้านใหก้ระท าตามในสิ่งท่ีผู้น าตอ้งการ ตลอดจนให้บุคคลอื่นสามารถ

ท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ ภาวะผู้น าเป็นเหมอืนกรอบท่ีก าหนดวิถีทางที่เป็นอยูแ่ละที่ควรจะเป็นของสิ่ง

ตา่งๆ 

  5. ภาวะผู้น าในฐานะเป็นผลที่เกดิขึน้จากการปฏสิัมพันธ์ (Leadership as an Emerging Effect of 

Interaction) แนวคิดของความหมายภาวะผู้น าในกลุ่มนี้ ไมเ่ชื่อว่าภาวะผู้น าเป็นเหตุ (Cause) ท าให้เกิดการกระท า 

ของกลุม่ แต่ภาวะผู้น าเป็นผล (Result) ที่เกิดขึ้นจากการปฏสิัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของกลุม่มากกว่า กล่าวโดยสรุป

นยิามภาวะผู้น ากลุ่มน้ีเชื่อว่าภาวะผู้น าเป็นผลหรือสิ่งท่ีงอกเงยตามมา (Effect or Outgrowth) ท่ีเกิดขึ้นจากการ

ปฏสิัมพันธ์ของบุคคลต่างๆ ในกลุ่มเป็นหลัก ภาวะผู้น าเป็นพฤตกิรรมของบุคคลในการก ากับกิจกรรมของกลุ่ม 

ไปสู่เป้าหมายร่วมกัน และยังเป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลซึง่เกี่ยวข้องกับการใชอ้ทิธิพลและอ านาจ 

  6. ภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นความแตกต่างของบทบาท (Leadership as a Differentiated Role) เป็นกลุ่ม

ของนิยามท่ีมีพืน้ฐานมาจากความแตกตา่งของบทบาท (Role Theory) ซึ่งมีมุมมองท่ีว่า  สมาชิกของระบบทางสังคม 

จะมบีทบาทท่ีแตกตา่งกันตามความจ าเป็นต่อการท าให้ระบบสังคมเจรญิก้าวหนา้ ภาวะผู้น าเป็นสว่นหนึ่งของระบบ

สังคมดังกลา่วท่ีก าหนดไว้อยา่งชัดเจนในแงค่วามตอ้งการและบทบาทท่ีแตกต่างกันในระบบสังคม (กลุม่) สมาชกิ 

แตล่ะคนจะมบีทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบงานท่ีตนได้รับมอบหมายเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม ภาวะผู้น าในแนว

นี้จึงเป็นบทบาทท่ีเกิดขึ้นจากการบูรณาการบทบาทของบุคคลอื่นเพื่อสร้างความเจรญิก้าวหนา้แก่ระบบสังคม  

ภาวะผู้น าเป็นศิลปะหรอืความสามารถของบุคคลหนึ่งท่ีกระตุ้นจูงใจหรอืใชอ้ทิธิพลตอ่บุคคลอืน่ เพื่อนร่วมงานหรือ

ผู้ใต้บังคับบัญชา ในสถานการณต์า่งๆ เพื่อปฏบัิตกิารหรืออ านวยการ โดยใชก้ระบวนการสื่อความหมาย การติดต่อซึ่ง

กันและกัน ให้เกิดมใีจรว่มกับตนเพื่อด าเนนิการจนกระทั่งบรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

การด าเนนิการจะเป็นไปในทางดีหรือชั่วก็ได้ ฉะนั้น ไมว่า่คนนัน้จะเป็นประธานกรรมการ ผู้อ านวยการ หรอืผู้จัดการ

บริษัท แม้แต่หัวหนา้โจร แตล่ะคนจะต้องมภีาวะผู้น าทัง้นัน้ 

  7. ภาวะผู้น าในฐานะที่มุง่ดา้นโครงสร้าง (Leadership as the Initiation Structure) ทัศนะภาวะผู้น าในแนว

นี้เห็นว่า  เป็นกระบวนการในการริเร่ิมและด ารงรักษาโครงสร้างของบทบาทและรูปแบบความสัมพันธ์ของบทบาท

ตา่งๆ มีการระบุหน้าท่ีของภาวะผู้น าในการกระท าให้ระบบการตัดสนิใจตา่งๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏบัิตงิานเป็นไป

อย่างมปีระสิทธิผลตามโครงสร้างการบริหารจัดการองคก์ร นอกจากนี้ยังมกีลุ่มนยิามภาวะผู้น าที่มทิีศทางบง่ชีไ้ปใน

แนวทางที่เกี่ยวกับเร่ืองการใช้อิทธิพลการใช้อ านาจและการท าให้ยอมปฏบัิตติาม ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการโดย 

การอาศัยการใชอ้ทิธิพลและการใชอ้ านาจหนา้ที่โดยบุคคลเหนอืผู้อื่น เพื่อการช้ีแนะหรือน าทางเพ่ือการวาง 

โครงสร้างงาน หรือเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมและความสัมพันธ์ต่างๆ ในกลุ่มหรือองคก์ร 

  8. ภาวะผู้น าในฐานะเป็นศิลปะท่ีก่อให้เกิดการยินยอม (Leadership as the Art of Inducing Compliance)

เป็นกลุ่มของนิยามท่ีมองภาวะผูน้ าในแงก่ารหลอ่หลอมกลุ่มเข้ากับเจตจ านง ความตอ้งการและความปรารถนา 
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ของผู้น า มุมมองของการเป็นผู้น าท่ีก่อให้เกิดการยินยอม และเป็นการใชอ้ทิธิพลในลักษณะทิศทางเดียวคอืจากภาวะ

ผู้น าถึงผู้ตามโดยไมส่นใจต่อความตอ้งการของผู้ตาม นิยามภาวะผู้น าจึงมองผู้น าเป็นผู้ควบคุมทางสังคมตอ่บุคคลอื่น

หรือภาวะผู้น าเป็นศิลปะที่ก่อใหเ้กิดการยินยอมท่ีผู้อื่นยอมปฏบัิตใินสิ่งท่ีผู้น าตอ้งการ ภาวะผู้น าเป็นความสามารถของ

ผู้น าที่จะใชศ้ลิปะการใชถ้้อยค าหรือการกระท า จูงใจเพ่ือนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนให้คล้อยตามและ

ปฏบัิตติามดว้ยความเต็มใจ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มและขององค์กรเป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวภ้าวะ

ผู้น าเป็นศิลปะที่ตอ้งรู้จักว่าหนา้ท่ีไหนจ าเป็นและตอ้งท าหน้าท่ีเหลา่นั้นให้ดีท่ีสุด 

  9. ภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นการใชอ้ทิธิพล (Leadership as the Exercise of Influence) ค าวา่ “อทิธิพล” 

(Influence) ของนยิามกลุ่มน้ีมคีวามหมายท่ีมิใชเ่ป็นการครอบง า (Dominance) การควบคุม (Control) หรอืการบีบ

บังคับให้ต้องท าตาม (Forcing of Compliance) แต่อยา่งใด แต่มีความหมายกวา้งที่เป็นการใชค้วามพยายามดว้ยวาทะ

การและกระบวนการสื่อสารให้เกิดการเห็นคลอ้ยตาม หรือเป็นกิจกรรมดา้นความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลท่ีสามารถ

ก่อให้เกิดความร่วมมอืในการไปสู่เป้าหมายเมื่อคนเหลา่นั้นเห็นพอ้งด้วยหรือมคีวามตอ้งการเชน่น้ันด้วยเชน่กัน   

ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการท่ีบุคคลใชอ้ านาจหรืออทิธิพลตอ่ผู้อืน่ เพื่อให้บุคคลหรอืกลุม่ยอมปฏบัิตติามความตอ้งการ

ของตน ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการในการขับเคลื่อนหรือใชอ้ทิธิพลท่ีมากกวา่กลไกการท างานปกติท่ีใชก้ ากับงาน

ประจ าขององค์กร ชักจูงให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใชค้วามพยายามในการปฏบัิตงิานในหน้าท่ี เพื่อปัจเจกบุคคลหรือ

กลุ่มให้บรรลุเป้าหมายภายใตส้ถานการณ์ท่ีก าหนดไว ้

  10. ภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นรูปแบบของการจูงใจ (Leadership as a Form of Persuasion) นิยามภาวะผู้น า

ตามแนวนี้สะท้อนถึงการจูงใจผูอ้ื่นดว้ยวธีิการใชเ้หตุใชผ้ลอย่างหนักแนน่เพื่อให้เกิดการเห็นดเีห็นงามตามตน  

ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือมากกว่า พยายามใชอ้ทิธิพลของตนหรือกลุ่มตน กระตุน้ ชี้น า 

ผลักดัน ให้บุคคลอื่นหรือกลุ่มบุคคลอื่นมคีวามเต็มใจ และกระตอืรือร้นในการท าสิ่งต่างๆ ตามตอ้งการ ก่อให้เกิด

ศรัทธาเป็นท่ียอมรับร่วมกันในสังคมนัน้ๆ โดยมีความส าเร็จของกลุ่มหรือองคก์รเป็นเป้าหมาย 

  11. ภาวะผู้น าในฐานะความสัมพันธ์ของอ านาจ (Leadership as a Power Relationship) เป็นการนยิาม

ภาวะผู้น าที่มาจากบทบาทการใชอ้ านาจจากแง่มุมของความสัมพันธ์ของอ านาจแบบตา่งๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างสมาชิก

ของกลุม่ เช่น ความสัมพันธ์ของอ านาจระหว่างบุคคล (Interpersonal Power) เป็นผลที่เกิดจากอ านาจต่างๆ ได้แก่  

อ านาจจากการอา้งอิง (Referent) อ านาจจากความเชี่ยวชาญ (Expert) อ านาจจากการให้รางวลั (Reward) อ านาจ

จากการบังคับ (Coercive) และอ านาจตามกฎหมาย (Legitimate) เป็นต้น ภาวะผู้น าเป็นความสามารถในการบังคับ

บัญชาบุคคลอื่นโดยได้รับการยอมรับและยกยอ่งจากบุคคลอื่น ผู้ท าให้บุคคลอื่นไว้วางใจและให้ความร่วมมอื ผู้มีภาวะ

ผู้น าเป็นผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการอ านวยการหรือสั่งการ บังคับบัญชา ประสานงาน โดยอาศัยอ านาจหนา้ที่ (Authority)  

เพื่อให้กิจการงานบรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย และเป้าหมายท่ีต้องการ ผู้ท่ีมีภาวะผู้น าจึงหมายถึงผู้ท่ีมี

ความสามารถในการใชศ้ลิปะในการจูงใจผูใ้ตบั้งคับบัญชาให้ปฏบัิตงิานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จด้วยความเต็มใจ 

  12. ภาวะผู้น าในฐานะเป็นการผสมผสานนิยามตา่งๆ (Leadership as a Combination of Elements) นิยาม

ของภาวะผู้น าตามแนวน้ีเกิดขึ้นจากการผสมผสานนยิามต่างๆ ของภาวะผู้น า เกิดเป็นภาวะผู้น าขึ้นใหมท่ี่ให้

ความหมายกวา้งขวางครอบคลมุหลายด้านมากขึ้น ภาวะผู้น าเป็นผู้ท่ีมีทักษะเป็นศูนย์กลางของการเปลี่ยนแปลง 

ท่ีทรงความรู้ ท่ีมีอ านาจและความมีพลัง ใชอ้ทิธิพลท่ีมิใชบั่งคับขม่ขูเ่พื่อประสานสมาชกิให้รวมตัวเป็นกลุ่มในการ

ปฏบัิตภิารกิจให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่ม  ผู้น าเช่นนี้เป็นผู้น าท่ีมีความกลา้หาญ เอาใจใส่ต่อผู้อ่ืน ยึดม่ันและ

ขับเคลื่อนดว้ยค่านยิมและมีความสามารถปฏิบัตภิารกิจในสถานการณท่ี์ขาดความชัดเจนและมคีวามสลับซับซ้อน

ได้ผลด ี
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   จากความหมายของภาวะผู้น าทีไ่ด้กลา่วมาแลว้นัน้สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าเป็นความต้ังใจและ

ความสามารถในการเป็นผู้น า ปกครอง ปฏบัิตกิิจกรรมตา่งๆ อยา่งมีจุดมุง่หมาย แก้ปัญหาต่างๆ บริหารอารมณ์ 

เพื่อการอยูร่่วมกันอยา่งมีความสุข รวมถึงการก าหนดทิศทาง วสิัยทัศน์ วิธีการท างาน ให้เพื่อนร่วมงานปฏบัิตงิาน 

ได้อยา่งราบร่ืน เต็มประสิทธิภาพ และบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร เป็นลักษณะส่วนตัวของบุคคลที่จะแสดง

พฤตกิรรมออกมาเมื่อได้มกีารปฏสิัมพันธ์กับกลุ่ม เป็นความสามารถที่เกิดขึ้นระหว่างท่ีมีการท างานรว่มกันหรือร่วม

อยู่ในเหตุการณ์เดียวกันในอันท่ีจะท าให้กจิกรรมของกลุ่มด าเนินไปสูจุ่ดมุ่งหมายและประสบความส าเร็จ ภาวะผู้น าจะ

มมีากหรอืน้อยขึ้นอยูก่ับประสบการณ์และการฝึกฝนของแตล่ะบุคคล 

ความส าคัญของภาวะผู้น า 

 ภาวะผู้น าจะเป็นสิ่งท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในการปฏบัิตงิานขององค์กร ปัจจุบันภาวะผู้น าก าลังเป็นสิ่งท่ี

ขาดแคลนมากในเกือบทุกองค์กร ภาวะผู้น าของผู้บริหารก็เช่นเดียวกัน ซึ่งเป็นสิ่งท่ีควรพัฒนา ผู้ท่ีอยู่ในต าแหน่ง

ผู้บริหารจะตอ้งพัฒนาตนเองใหม้ภีาวะผู้น า โดยพยายามพัฒนาสิ่งท่ีเป็นพืน้ฐานของภาวะผู้น า ได้แก่ 1) ความเชื่อม่ัน

และศรัทธาในตัวเอง 2) ความกล้าท่ีจะลองท าสิ่งใหม่ๆ และ 3) ความสามารถในการส่ือความเพื่อโน้มนา้วจิตใจคน

อื่นๆ ให้เชื่อถอืและคล้อยตาม โดยยึดหลักการจากความเชื่อท่ีว่าศักยภาพภาวะผู้น าไมไ่ด้มีมาแตก่ าเนดิแตเ่ป็นสิ่งท่ี

สามารถสร้างและพัฒนาได้ในตวับุคคลทุกคนถ้ามคีวามตัง้ใจจริง ภาวะผู้น าสรา้งให้เกิดขึ้นได้ และสามารถเรียนรู้ได้ 

ภาวะผู้น าเป็นสิ่งท่ีผู้บริหารควรเรียนรู้และพัฒนา เนื่องจากเป็นกลไกท่ีส าคญัของการท างานในองคก์ร และเป็นปัจจัย

ท่ีส าคัญท่ีจะจัดการองค์กรในช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลงและวกิฤต 

 ในองค์กรตา่งๆ ผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้น าซึง่แสดงออกในลกัษณะการเป็นบุคคลที่มองไกล กล้าเสี่ยง   

มคีวามคิดก้าวหนา้ ทันสมัย ทันเวลา ทันเหตุการณ์ ทันโลกในยุคปัจจุบัน เอาชนะอุปสรรค และมอีทิธิพลท่ีส าคัญท่ีสุด

ตอ่การปฏบัิตดิ้านการเรียนการสอนในโรงเรียน เพราะคุณภาพภาวะผู้น าของผู้บริหารและคณะครูมีผลต่อคุณภาพ

การศึกษาของนักเรียนและคุณภาพของโรงเรียนดว้ย โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลหรือโรงเรียนท่ีประสบผลส าเร็จนั้น   

ตอ้งอาศัยหลักการ แนวคิดและทฤษฎีเป็นแนวทาง ตอ้งอาศัยความทุ่มเทพยายามในทุกดา้นจากบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 

ตอ้งอาศัยความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ต้องอาศัยเป้าหมายท่ีชัดเจนและท้าทาย มทีรัพยากรท่ีเพยีงพอและมีคุณภาพ  

ตอ้งอาศัยบรรยากาศแหง่การยอมรับนับถือและไวว้างใจซึ่งกันและกัน และต้องอาศัยภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน

และคณะครูเชน่กัน 

 ภาวะผู้น ามีความส าคญัตอ่ผู้บริหารทุกคน เพราะเป็นแนวทางไปสู่การปฏบัิตงิานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบให้

ส าเร็จตามเป้าหมาย น าองค์กรให้กา้วหนา้ ซึ่งจะตอ้งใชศ้ลิปะในการโน้มน าให้บุคคลในองคก์รได้คลอ้ยตาม เพ่ือให้

ความร่วมมอืและชว่ยปฏบัิตงิาน ผู้น าเพียงคนเดียวจะไมส่ามารถท างานให้ส าเร็จได้ แตค่วามสามารถของผู้น าในการ

ชักจูงให้บุคคลในองค์กรคล้อยตามและยนิยอมปฏบัิตติามดว้ยความเต็มใจจะเป็นสว่นส าคัญใหง้านส าเร็จ  

ซึ่งความส าคัญของภาวะผู้น าทีส่ าคัญอีกลักษณะหนึ่งก็คอื ภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์กับอทิธิพลและอ านาจหนา้ที่ซึ่งมี

ผลกระทบตอ่การบริหารงาน 3 ด้านใหญ่ๆ คือ 1) ด้านบุคคล ภาวะผู้น าที่มอีทิธิพลตอ่บุคคลในลักษณะท่ีเกี่ยวข้องกับ

ก าลังใจของผู้ปฏิบัตงิานท่ีผู้น ามคีุณลักษณะท่ีเหมาะสม การใชอ้ทิธิพลและอ านาจหนา้ที่อยา่งเหมาะสม

ผู้ใต้บังคับบัญชาจะมขีวัญและก าลังใจสูง และมีความพงึพอใจในการปฏบัิตงิาน 2) ด้านงาน ภาวะผู้น ามีอิทธิพลตอ่

งานตามอ านาจหนา้ที่ในลักษณะที่จะชว่ยให้งานบรรลุผลส าเร็จด้วยด ีมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง หรอืจะท าให้

ผลงานสูงน้ันเอง และ 3) ดา้นหนว่ยงาน ภาวะผู้น ามีอิทธิพลตอ่หน่วยงานตามอ านาจหนา้ที ่ผู้บริหารในลักษณะที่จะ

ชว่ยสร้างบรรยากาศ คือผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้น าสูงแล้ว บรรยากาศในหนว่ยงานจะแจ่มใส มีอิสระ และมีความเป็น

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ํา 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



7 

กันเอง ในทางตรงกันข้ามถา้ผู้บริหารมภีาวะผู้น าต่ าหรอืขาดภาวะผู้น า บรรยากาศในหน่วยงานจะเงียบเหงา ไมส่ดใส  

และไมเ่ป็นท่ีน่าเลื่อมใสศรัทธา ดังนัน้ภาวะผู้น าจึงมคีวามสัมพนัธ์กับอทิธิพลและอ านาจหนา้ที่ของผู้บริหาร จนไม่

สามารถแยกออกได้ชัดเจน เพราะผู้น าเป็นผู้ท่ีใชอ้ทิธิพลและอ านาจหน้าท่ีในการปฏบัิตงิานเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย  

ซึ่งผู้น าที่มภีาวะผู้น าสูงจะน าผู้ใตบั้งคับบัญชาให้ปฏบัิตงิานส าเร็จลุล่วงได้งา่ย ชว่ยสร้างบรรยากาศท่ีด ีความสามารถ

ของผู้น าหรือภาวะผู้น าเป็นทักษะเฉพาะบุคคล ซึ่งมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของผู้น า ผู้น าท่ีมีภาวะผู้น าสูง 

จะน าไปสู่การปฏบัิตงิานท่ีมีประสิทธิภาพและยังเป็นตัวอยา่งในการปฏบัิติงานส าหรับผู้ใต้บังคบับัญชา ภาวะผู้น าจึงมี

ความส าคัญต่อการบริหารงานเป็นอยา่งยิ่ง การเสริมสร้างภาวะผู้น าให้กับผู้น าจึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏบัิตงิานให้กับผู้น า น าไปบริหารองคก์รให้บรรลุตามเป้าหมาย ภาวะผู้น าชว่ยสร้างความชัดเจนให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้รู้ว่าอะไรคือความส าคัญ ให้ภาพความเป็นจริงขององคก์ร ให้มองเห็นทิศทางและเป้าประสงค์ 

อย่างชัดเจน แล้วท าให้เป้าประสงค์บรรลุความส าเร็จภายใต้การเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วของโลก 

 หากพิจารณาถึงความส าคัญและจ าเป็นของภาวะผู้น าของผู้บริหารตอ่การพัฒนาองค์กรแลว้จะเห็นวา่มี

ความส าคัญอยา่งมากในการท่ีจะท าให้การปฏบัิตงิานขององค์กรบรรลุเป้าหมาย ภาวะผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่ง

ของความส าเร็จในการบริหารองคก์รต่างๆ ไมว่า่จะเป็นภาครัฐหรือเอกชน ไมว่า่จะเป็นระดับโลกระดับชาติหรือระดับ

ท้องถิ่น ภาวะผู้น าลว้นมีความส าคัญและก่อให้เกิดผลท่ีแตกต่างอย่างเห็นได้ชัด ผู้น าบางคนท าให้องค์กรเฉื่อยชา 

กลับกลายเป็นองค์กรท่ีมีความกระฉับกระเฉงว่องไว บางคนท าให้องค์กรท่ีเคยมวีสิัยทัศน์กวา้งไกล มีสิ่งท่ีท้าทาย 

ให้ท าอยู่ตลอดเวลากลายเป็นองค์กรท่ีท างานอยู่แต่ในขอบเขตท่ีแคบๆ ขาดสิ่งเร้าใจแกผู่้ปฏบัิตงิานภายในองค์กร   

และได้แตท่ างานไปเป็นวันๆ เท่านัน้ และภาวะผู้น าว่ายังเป็นกระบวนการท่ีจะชว่ยให้คนเข้าใจความหมายของ 

สิ่งท่ีก าลังท ารว่มกัน เพื่อท่ีจะไดเ้กิดพันธะต่อสิ่งท่ีก าลังท า 

 นอกจากนี้แล้ว ภาวะผู้น าความส าคัญต่อองคก์รดังนี้ 1) การก าหนดทิศทางขององค์กร (Establishing 

Direction) หมายถึงความสามารถของผู้น าในการก าหนดทิศทางขององค์กร โดยเฉพาะอย่างย่ิงการก าหนดทิศทาง

ระยะยาว โดยมีวิสัยทัศน์ท่ีกวา้งไกลและคิดหากุศโลบายเพื่อการเปลี่ยนแปลงให้เกิดผลที่ตามมา 2) การรวมใจคน 

(Aligning People) หมายถึงความสามารถในการรวมใจคนโดยการสื่อสารท าความเขา้ใจในเร่ืองทิศทางโดยด าเนินงาน

ท้ังทฤษฎีและปฏิบัต ิผลักดันความคิดสร้างสรรค์และความร่วมมอืของทีมงาน ท าให้เพื่อนร่วมงานรับรู้ เข้าใจ  

และยอมรับในความถูกต้องของวสิัยทัศน์และกุศโลบายท่ีผู้น ามคีวามตอ้งการ 3) การจูงใจและการสร้างแรงบันดาลใจ 

(Motivating and in Sparing) หมายถึง ความสามารถในการกระตุ้น เพื่อเสริมก าลังใจให้เพื่อนร่วมงานเอาชนะ

อุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นโดยใชห้ลักพื้นฐานเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นของมนุษย ์สรา้งความเปลี่ยนแปลงในลักษณะ

ปลุกเร้าความสนใจ และมีพลังผลักดันการเปลี่ยนแปลงท่ีมีประโยชนอ์ย่างแท้จริง และ 4) การสร้างค่านยิมท่ีเหมาะสม 

(Value) หมายถึงพฤตกิรรมท่ีปฏบัิตใินค่านยิมท่ีเหมาะสม ใชร้ะบบคุณธรรมเป็นเกณฑ์ในการก าหนดคุณค่าของมนุษย ์ 

ใชห้ลักธรรมเป็นเกณฑ์ในการปฏบัิต ิสร้างจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการปฏบัิตงิาน มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความ

จงรักภักดตีอ่องค์กร และเห็นแก่ประโยชนส์่วนรวม สร้างค่านยิมของบุคคลให้ผสมผสานกับจุดมุง่หมายขององคก์ร 

 จากความส าคัญของภาวะผู้น าท่ีได้กล่าวมาแล้วน้ันสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าเป็นปัจจัยส าคญัอย่างหนึ่งของ

ความส าเร็จในการบริหารองคก์ร เพราะเป็นแนวทางสู่การปฏบัิตหินา้ที่ท่ีรับผิดชอบให้ส าเร็จตามจุดประสงค์ของ

องคก์ร เป็นเครื่องวัดความก้าวหนา้และความส าเร็จอยา่งหนึ่งในการบริหาร ภาวะผู้น ายังเป็นคณุลักษณะท่ีช่วย

เสริมสร้างให้ผู้น าได้รับความเลือ่มใสศรัทธาจากกลุ่มสมาชิกมากยิ่งขึ้น 
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แนวคดิเกี่ยวกับองคป์ระกอบของภาวะผู้น า 

 มนีักวชิาการได้กลา่วถึงแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผูน้ าไวด้ังตอ่ไปน้ี 

  Adair (2005, pp 18-19) กล่าววา่ แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบพื้นฐานของภาวะผู้น า ประกอบด้วย   

1) ความซื่อสัตย์ เป็นคุณสมบัตท่ีิท าให้ทุกคนไวใ้จ และความไวใ้จเป็นสิ่งท่ีมีความส าคัญมากตอ่มิตรภาพและ

ความสัมพันธ์ของคนทุกคน  ความซื่อสัตย์สามารถท าให้เกิดความรู้สกึเช่ือมั่นเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในองคก์ร   

2) ความกระตือรือร้น ไมส่ามารถจินตนาการได้เลยถา้ผู้น าขาดความกระตอืรือร้น ดังนั้น องคป์ระกอบขอ้น้ีจึงเป็น

องคป์ระกอบท่ีเป็นพืน้ฐานส าคัญของผู้น าที่มภีาวะผู้น า 3) ความอบอุน่  ผู้น าที่ดีไม่ควรแสดงกริิยาที่เย็นชาและเฉยเมย

ตอ่ผู้อื่น แต่ในทางกลับกันบุคลกิภาพท่ีอบอุน่และมไีมตรีจิตท่ีดตีา่งหากท่ีท าใหผู้้อ่ืนรู้สกึดีและสมัผัสได้ 4) ความสุขุม  

เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญของผู้น าที่มภีาวะผู้น า ดังค าวา่ “ผู้น าตอ้งสุขุมรอบคอบ และตัดสินใจด้วยเหตุผล”   

และ 5) ความเข้มแข็ง ผู้น าควรมกีารผสมผสานระหว่างความเข้มแข็งและความยุติธรรม ซึ่งเป็นองค์ประกอบพืน้ฐาน 

ท่ีมีความส าคัญมากในการบริหารองคก์ร 

  ภาวะผู้น าตามแนวคิดของ Kouzes and Posner (2005, p 15) โดย Kouzes, J. M. and Posner,  

B. Z. กล่าววา่ ภาวะผู้น าชัน้ยอดท่ีท้าทายในยุคปัจจุบัน (The Leadership Challenges) ท าให้องค์กรเจรญิก้าวหนา้  

ตามแนวคิด ผู้น าต้องกระท าสิ่งท่ีพิเศษนอกเหนอืจากการท างานธรรมดา (How to Keep Getting Extraordinary Things 

Done in Organization)  มอีงคป์ระกอบท่ีควรปฏบัิต ิ5 ประการ 10 ภารกิจ เพ่ือการบริหารท่ีมีประสิทธิผล อันเป็น

แบบอย่างท่ีดขีองการมภีาวะผู้น า (The Five Practices and Ten Commitments of Exemplary Leadership)   

ดังมรีายละเอยีดดังตอ่ไปนี้ 

   1. เป็นต้นแบบให้กับสมาชิกในองค์กร (Modeling the Way) โดยผู้น าจะต้องเข้าใจในวสิัยทัศนแ์ละ 

ค านิยามตา่งๆ อย่างถ่องแท้ จากนั้นจะตอ้งท าสิ่งต่างๆ ให้สอดคล้องกับคา่นิยมและวสิัยทัศน์น้ัน นอกจากนี้ยังตอ้ง

คอยระวังแมแ้ตใ่นเร่ืองเล็กๆ นอ้ยๆ ท่ีอาจก่อให้เกิดความผิดพลาดรุนแรง โดยธรรมชาติแล้วพฤติกรรมการแสดงออก

ของผู้น าจะต้องเป็นสิ่งท่ีอยูใ่นสายตาของทุกคนในองคก์ร และมแีนวโนม้ท่ีจะเป็นตัวตน้แบบของพฤติกรรมของ

บุคลากรท้ังหลาย ผู้น าจึงต้องมคีวามระวังท่ีจะแสดงออกในสิ่งท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ของตนเอง อย่างไรก็ดี 

การเสแสร้งแสดงออกในสิ่งท่ีไมใ่ชเ่ป็นตัวตนท่ีแท้จริงของผู้น าจะไมเ่กิดประโยชนอ์ันใดในระยะยาว ดังนัน้พฤติกรรม 

ท่ีเกิดจากลักษณะท่ีแท้จริงของบุคคล จะท าให้สมาชกิในองค์กรสามารถพจิารณาได้อยา่งชัดเจน ปัจจัยเหลา่นีท้ าให้

บุคคลแต่ละบุคคลมคีวามแตกตา่งกันในแงข่องการเป็นผู้น า อยา่งไรก็ดีความสามารถอันเกิดจากการเรียนรู้เชน่

ความรู้เฉพาะด้าน ความสามารถในการท างานเป็นระบบ และความมรีะเบียบเรียบร้อยในการท างานก็เป็นสิ่งท่ีสมาชกิ

ในองค์กรสามารถเรียนรู้และเกดิความนยิมยกย่องในตัวผู้น า 

    เป็นต้นแบบให้กับสมาชิกในองค์กร (Model the Way) ได้แก่ 1) มคีวามคิดเห็นเป็นตัวของตัวเอง  

แสดงถึงคา่นิยมของตนเองอยา่งชัดเจน (Find Your Voice) 2) จดัรูปแบบท่ีด ีสนับสนุนให้มีการออกความคิดเห็น 

ตอ่เพื่อนร่วมงาน และรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน (Set The Example) 

   2. กระตุน้ให้เกิดวสิัยทัศน์ร่วมกันในองคก์ร (Inspire a Share Vision) ผู้น าจะต้องมคีวามตอ้งการท่ีจะ

ท าบางสิ่งบางอย่างให้เป็นจริง และมักมีภาพของผลลัพธ์ท่ีควรจะเกิดขึ้นอยู่ในใจก่อนท่ีจะเร่ิมโครงการนัน้ดว้ยซ้ าไป  

แตใ่นขณะเดียวกันก็ตอ้งท าให้ผูต้ามเข้ามามสี่วนร่วมในวิสัยทัศน์ดว้ย ต้องรู้จักผู้ตามของตนเองและพูดจาสื่อสาร 

อย่างมปีระสิทธิผล นอกจากนี้ยงัตอ้งแสดงออกถึงความกระตอืรือร้น และความเชื่อในผลลัพธ์ท่ีจะเกดิขึน้ เพื่อให้ผู้อื่น

รู้สกึเหมอืนตนและมีแรงจูงใจทีสู่งขึน้ ซึ่งความส าเร็จของผู้บริหารในองคก์รในโลกปัจจุบันมไิด้ขึน้อยูแ่ตเ่พยีง

ประสบการณ์และความขยันหม่ันเพยีร เช่นผู้บริหารในอดีตจะเห็นผู้บริหารจ านวนมากมีอายุมปีระสบการณ์น้อย 
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แตส่ามารถสร้างความส าเร็จในองคก์รและตนเองได้ในเวลาอันรวดเร็ว ทัง้นี้เพราะมีความสามารถในการคาดการณ์ 

ความเป็นไปได้ตา่งๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และสามารถประยกุต์เทคโนโลยตีา่งๆ มาใชส้นับสนุนการบริหาร 

อย่างเป็นระบบ ท าให้สามารถสร้างสิ่งท่ีตนคาดการณ์ไวใ้ห้เป็นจริงขึ้นมาได้ การมวีสิัยทัศน์ท่ีทันสมัยตรงกับโลก 

ของความเป็นจริงและสามารถน าวสิัยทัศน์เหลา่นั้นไปสู่การปฏบัิตจินเกิดความส าเร็จ เป็นสิ่งท่ีจ าเป็นในการสร้าง

ความส าเร็จให้กับองคก์รในปัจจุบันเป็นอยา่งยิ่ง 

    กระตุน้ให้เกิดวสิัยทัศน์ร่วมกันในองค์กร (Inspire a Share Vision) ได้แก่ 3) สรา้งภาพของอนาคต

ด้วยจินตนาการท่ีน่าตื่นเตน้เร้าใจ และมีความเป็นไปได้สูง (Envision the Future) 4) ขอความร่วมมอืจากผู้อ่ืน  

ในเร่ืองท่ัวไปโดยขอความช่วยเหลอืเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Enlist Others) 

   3. ความท้าทายในกระบวนการบริหาร (Challenge the Process) ผู้น าจะลกุขึ้นมาเผชญิกับความ 

ท้าทาย ไมย่ดึตดิกับสถานภาพปัจจุบัน และยอมรับความคิดดีๆ  ของผู้อ่ืน และในฐานะผู้ดัดแปลงและผู้รเิร่ิม 

การเปลี่ยนแปลง ผู้น าจะต้องพร้อมรับความเสี่ยงจากการล้มเหลว ท้ังนีจ้ะตอ้งเปิดกวา้งต่อการเรียนรู้จากทัง้

ความส าเร็จและความผิดพลาด ซึ่งจากกรณีศึกษาที่ Kouzes and Posnor ศกึษาพบวา่  ในเกือบทุกกรณีผู้น าจะต้อง

เป็นผู้น าท่ีกลา้เผชญิความเสี่ยงตา่งๆ ซึ่งนับวา่เป็นสถานการณท่ี์ท้าทาย  ซึ่งการเผชญิกับความเสี่ยงตา่งๆ นัน้บุคคล

แตล่ะบุคคลมไีมเ่ท่ากัน ในแงข่องการบริหารนัน้ มีปัจจัยท้าทายหลายประการเชน่การลงทุนเพื่อคดิค้นใหม ่ 

การปรับปรุงระบบเพื่อผลทางการด าเนนิการ หรือการขยายกิจการ สิ่งเหลา่นีผู้้น าจะตอ้งมีความกล้าท่ีจะกระท าในสิ่ง

ท่ีตนยังไมท่ราบว่าจะส าเร็จหรอืไม่ หรือคิดการแสดงบทบาทของผู้บุกเบิก แต่การเผชญิกับสิ่งท่ีท้าทาย โดยผู้น าใน

ปัจจุบันน้ัน จะต้องเป็นผู้เผชญิอยา่งเป็นระบบ มิใช่การเสี่ยงแบบไร้ทิศทาง 

    ความท้าทายในกระบวนการบริหาร (Challenge the Process) ได้แก ่5) หาโอกาสที่เหมาะสม  

โดยเสาะแสวงหาวิธีการใหม่ๆ ท่ีจะเปลี่ยนแปลง พัฒนาและปรับปรุงให้ดีขึ้น (Search for Opportunities) 6) ทดลอง

และเสี่ยง  โดยท าให้เกิดความส าเร็จในเร่ืองปลีกย่อยเล็กๆ นอ้ยๆ อย่างสม่ าเสมอ ต่อเนื่อง และเรียนรู้ 

จากข้อผดิพลาดท่ีพบในการทดลองนัน้ (Experiment and Take Risks) 

   4. การสร้างพฤตกิรรมในการท างานให้กับสมาชกิ (Enable Others to Act) โดย 91 เปอร์เซ็นต์  

ของกลุม่ตัวอย่างท่ี Kouzes and Posner  ศกึษาวเิคราะห ์ระบุวา่ การท างานเป็นทีมและการร่วมมอืมีความส าคัญ

อย่างย่ิงต่อความส าเร็จ ซึ่ง Kouzes and Posner เห็นว่า องค์ประกอบน้ีเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสุด เพราะการให้

อ านาจในการด าเนนิการแกผู่้อ่ืน จะท าใหผู้้อ่ืนรู้สกึว่าตนเองมีความสามารถ ซึ่งจะท าให้เกิดการผูกพันต่อหนา้ที่  

ซึ่งจากกลุ่มตัวอยา่ง Kouzes and Posner ได้ศึกษากว่า 2,500 ตัวอยา่งนั้น พบว่าผู้น านัน้มหีลายลักษณะ มไิด้มีเพยีง

ลักษณะใดลักษณะหนึ่งเพยีงอยา่งเดียว ปัจจัยส าคัญในการท่ีจะเป็นผู้น าท่ีแท้จริงน้ัน ได้แก่การท่ีผู้น าได้รับการยอมรับ

จากผูใ้ตบั้งคับบัญชา การท่ีผู้น าจะได้รับการยอมรับนัน้ ผู้น าจะตอ้งมีความสามารถในการท างานเป็นทีม ดังนั้น ผู้น า 

ท่ีดจีะตอ้งมีความสามารถดา้นตา่งๆ ในการท่ีจะสร้างทีมงาน และผูกใจทมีงานเหลา่นั้น เพื่อกอ่ให้เกิดความร่วมมอืกัน

และมีการเรียนรู้ร่วมกันในองคก์ร 

    การสร้างพฤตกิรรมในการท างานให้กับสมาชิก (Enable Others to Act) ได้แก ่7) สนับสนุนการ

ท างานรว่มกัน ส่งเสริมให้มีจุดมุง่หมายร่วมกัน และสร้างความเชื่อมั่นร่วมกัน (Foster Collaboration)   

8) ให้อ านาจผู้อ่ืนด้วยการมอบหมายหนา้ที่และมีอิสระในการตัดสนิใจ (Strengthen Others) 

   5. ใหก้ าลังใจและสนับสนุนส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชา (Encourage the Heart) ผู้น าจะตอ้งสนับสนุน  

กระตุน้ให้คนมคีวามพากเพยีรพยายามในงานที่ท า โดยการแสดงความห่วงใย เอาใจใส่อยา่งเปิดเผยดว้ยความจรงิใจ  

“รักในสนิค้าตน คนของตน ลูกค้าของตน และงานของตน” พฤตกิรรมชนดินี้จะเป็นสิ่งท่ีคอยบ ารุงรักษาจิตใจสมาชิก

ในองค์กร จัดเป็นการบ ารุงขวัญก าลังใจในระยะยาว เปรียบเสมือนเครื่องจักรมิใชจ่ะตดิตัง้แลว้ใชง้านเพยีงอย่างเดียว 
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แตจ่ะตอ้งบ ารุงรักษาอย่างตอ่เนื่อง จิตใจของมนุษยก์็เช่นกัน มใิชเ่พยีงแคจ่ัดฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้และการให้

สิ่งจูงใจในรูปของเงินตราจะเพียงพอ แต่ยังรวมถึงการสร้างขวญัและก าลังใจจากพฤตกิรรมสว่นบุคคลของผู้น า 

ถึงจะมีสว่นสนับสนุนในระยะยาวตอ่ไป 

    ให้ก าลังใจและสนับสนุนส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชา (Encourage the Heart) ได้แก่ 9) ยอมรับ

ผลงาน  ด้วยการขอบคุณส าหรบัความสามารถอันยอดเยี่ยมของแต่ละคน (Recognize Contributions) 10) ยกยอ่ง

สรรเสริญคุณค่าและความส าเร็จด้วยการสร้างจิตส านกึรว่มกัน (Celebrate the Values and Victories) 

    จากแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้น าที่ไดก้ล่าวมาแลว้นัน้สรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับ

องคป์ระกอบของภาวะผู้น ามีอยูเ่ป็นจ านวนมาก เพื่อให้ทราบถึงพฤตกิรรมและลักษณะของภาวะผู้น า  

ท่ีสามารถน าไปใชเ้พื่อการบริหารท่ีมีประสิทธิผล อันเป็นแบบอย่างที่ดีของการมภีาวะผู้น า ท าใหอ้งคก์รเจรญิก้าวหนา้  

คุณลักษณะของภาวะผู้น าเป็นลกัษณะอันมคีุณค่ายิ่งท่ีจะน าใหก้ารปฏบัิตภิารกิจได้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยด ี

ความฉลาดทางภาวะผู้น า 

 ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2550, หนา้ 118-122) กล่าวว่า แนวคิดการบริหารและการจัดการแบบร่วมสมัย 

จะมุง่เนน้ 4 เร่ืองส าคัญ ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร ภาวะผู้น า และการควบคุม จะเห็นได้วา่เร่ืองภาวะผู้น า

ได้รับการกล่าวถึงและน าไปสู่การศกึษาเพิ่มเตมิในแง่มุมตา่งๆ เพื่อสร้างองค์ความรู้ให้กับผู้บริหาร 

  ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ได้มีการน าเสนอเร่ืองของความฉลาดในด้านต่างๆ ที่นอกเหนอืไปจากความฉลาด

ทางสตปัิญญา (IQ : Intelligent Quotient) และความฉลาดทางอารมณ์ (EQ : Emotional Quotient) ไวอ้ย่างมากมาย  

เชน่ ความฉลาดในการฝ่าวกิฤต ิ(AQ : Adversity Quotient) ความฉลาดทางสภาวธรรม (DQ : Dharma Quotient)   

ซึ่งความฉลาดในดา้นตา่งๆ นี้มีความส าคัญอยา่งยิ่งตอ่การพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารหรือของแต่ละบุคคล ในการท่ี

จะชว่ยให้เกิดผลส าเร็จของงาน และด าเนินชวีติไปสูจุ่ดมุ่งหมายท่ีวางไว ้อยา่งไรก็ตาม ความเชื่อมโยงของแนวคิด

เหลา่นีจ้ะอยู่ภายใต้ความฉลาดเพยีงด้านเดียวคือ ความฉลาดทางภาวะผู้น า (LQ : Leadership Quotient) 

  การน าองค์กรเพื่อให้บรรลุตามจุดมุง่หมายน้ัน ผู้น าในองคก์รจะต้องมุง่เนน้การใชค้วามฉลาดหลักทัง้  

4 ด้าน  ได้แก่  ความฉลาดทางอารมณ ์ความฉลาดทางธุรกิจ (BQ : Business Quotient) ความฉลาดทางการเมอืง  

(PQ : Political Quotient) และความฉลาดทางดา้นจิตใจหรือความรู้สกึภายใน (SQ : Spiritual Quotient) การน าหลัก

ความฉลาดทัง้ 4 ด้านมาเพ่ือใชส้ าหรับการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้ประสบผลส าเร็จ ถา้หากเปรียบเทียบความฉลาด

ทางภาวะผู้น าเหมอืนร่มคันใหญ ่ความฉลาดในดา้นอื่นๆ จะอยู่ภายใตร่้มคันนี้  ในเชงิอุดมคต ิผู้น าถูกคาดหมายวา่ควร

จะตอ้งมีความฉลาดเหลา่นีใ้หค้รบทุกด้านเพื่อการเป็นผู้น าท่ีประสบผลส าเร็จ  แต่เนื่องจากแนวคิดเหลา่นีเ้ป็นแนวคิด

ใหมท่ี่ยังไมไ่ด้รับการพสิูจน์อยา่งชัดเจนในงานวิจัยว่าคุณสมบัตใิดบ้างท่ีผู้น าตอ้งมีในอันท่ีจะน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จ 

อย่างไรก็ตาม เป็นการดีแกผู่้น าและผู้บริหารเองท่ีจะพัฒนาตนเองในทุกๆ ด้านเพื่อยกระดับความฉลาดทางดา้นภาวะ

ผู้น าให้สูงขึน้ และอาจจะต้องเพิม่ความฉลาดทางดา้นอื่นๆ อีกดว้ย ได้แก่ ความฉลาดทางดา้นสตปัิญญา ความฉลาด

ในการฝา่วิกฤติ ความฉลาดทางสภาวธรรม และความฉลาดทางศีลธรรม (MQ : Moral Quotient) ซึ่งองคป์ระกอบใน

ด้านความฉลาดเหลา่นี ้ทัง้หมดจะอยู่ภายใต้แนวคิดของความฉลาดทางภาวะผู้น า 

 ถึงแมใ้นช่วงท่ีผ่านมา ได้มีนักวิชาการหลายๆ ทา่นและงานวจิัยมากมายไดใ้ห้ความส าคัญเกี่ยวกับเร่ืองความ

ฉลาดทางอารมณ์มากกว่าความฉลาดทางสตปัิญญาก็ตาม แตถ่้ามองให้ลกึแลว้จะเห็นวา่ องคป์ระกอบทางด้าน

สตปัิญญานั้นไมไ่ดถู้กตัดออกไปจากคุณสมบัตขิองผู้บริหารแตอ่ย่างใด เนื่องจากความรู้ความสามารถในการ

บริหารงานของผู้บริหารนัน้เป็นเครื่องช้ีวัดความลม้เหลวขององคก์รได้เป็นอยา่งดี จะเห็นได้วา่แนวคดิหรือทฤษฎีใหม่ๆ 
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ทางด้านการบริหารและการจัดการนัน้เป็นสิ่งสะทอ้นถึงความตอ้งการท่ีจะพัฒนาสติปัญญาของผู้บริหารเพื่อน าไปสู่

การได้เปรียบในการแข่งขัน ความฉลาดท้ัง 2 ด้านนี้มีความเกือ้หนุนกันและไม่สามารถท่ีจะแยกออกจากกันได้  

เพราะถ้าผู้บริหารไมม่สีตปัิญญาเพียงพอท่ีจะรับรู้ถึงการพัฒนาทักษะความฉลาดทางอารมณแ์ลว้ โอกาสท่ีจะ

ยกระดับทักษะความฉลาดทางอารมณใ์ห้สูงขึน้ก็เป็นไปได้ยาก และเชน่เดียวกัน ถ้าผู้บริหารมอีารมณท่ี์แจ่มใส รา่เริง

สดช่ืน และมองโลกในแงด่ีอยูเ่สมอ พรอ้มท้ังมีความเข้าใจตนเองและผู้อ่ืนอย่างถ่องแท้แล้ว จิตใจก็จะเปิดรับสิ่งใหม่ๆ  

ได้มากขึ้น ซึง่รวมถึงความรู้ใหม ่ซึ่งจะน าไปสู่การยกระดับความฉลาดทางสติปัญญาของตนได้ ดังนัน้ ผู้บริหารใน

องคก์รจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมอีงคป์ระกอบท้ัง 2 ด้านนี้ เพื่อน าพาองค์กรของตนไปสูจุ่ดมุ่งหมายท่ีวางไว ้

  จะเห็นได้วา่ ความฉลาดทัง้ 2 ดา้นนี้เป็นองค์ประกอบหลักที่น ามาตอ่ยอดทางความคิด อันน ามาสู่การ

พัฒนาแนวคิดเร่ืองความฉลาดทางภาวะผู้น า ส่วนความฉลาดทางด้านอ่ืนๆ ท่ีกลา่วมานัน้เป็นองค์ประกอบย่อยท่ีอยู่

ภายใตค้วามฉลาดทางสติปัญญาและความฉลาดทางอารมณ์เท่านัน้  ดังภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  ความฉลาดทางภาวะผู้น ากับองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 2 ดา้น 

ท่ีมา : ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2550, หนา้ 123) 

 จากองค์ความรู้เกี่ยวกับภาวะผูน้ าท่ีได้กล่าวมาแลว้นัน้ องค์ประกอบหลักของภาวะผู้น าที่มคีุณลักษณะ 

ท่ีพึงประสงค์ท่ีมีความส าคัญประการหนึ่งคือความฉลาดทางอารมณ ์(Emotional Quotient) ซึ่งเป็นความสามารถ 

ในการบริหารอารมณข์องตนเองเพื่อให้เข้าใจอารมณข์องผู้อ่ืนในองค์กรได้อยา่งถูกตอ้ง สามารถที่จะสังเกตอารมณ์

ของตนเองและคนรอบข้าง ประพฤติตนให้เหมาะสมกับสถานการณท่ี์เผชญิอยู่ พร้อมท้ังแสดงออกซึ่งอารมณ ์

ของตนเองได้อยา่งเหมาะสมถูกกาลเทศะ ด้วยการใช้ปัญญาบริหารอารมณ์เพื่อการอยูร่่วมกันอยา่งมีความสุข  

หมายรวมถึง การเห็นอกเห็นใจ รับรู้และเขา้ใจอารมณ์และความรู้สกึของผู้อื่น 

ความหมายของความฉลาดทางอารมณ ์

 ความฉลาดทางอารมณป์ระกอบด้วยค าว่า  ฉลาด+อารมณ ์ ซึง่ความหมายของค าวา่ “ฉลาด”  

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายวา่ คือความเฉียบแหลม ไหวพริบดี ปัญญาดี  

ความหมายของค าวา่ “อารมณ”์ ในพจนานกุรมฉบับเดียวกัน  ให้ความหมายวา่  คือความรู้สกึทางใจที่เปลี่ยนแปลง

ไปตามสิ่งเร้า ดังนั้น ความฉลาดทางอารมณ ์คือความรู้และความสามารถในการท าให้อารมณด์ี โดยการพยายาม 

มสีต ิและดูแลความคิดของตนเองให้ด ีสอดคลอ้งกับ Kravitz and Schubert (2008, p 15) ที่กล่าวว่า ความฉลาด 

ทางอารมณค์ือการท าจิตใจของตนให้บริสุทธ์ิผ่องใสอย่างตอ่เนื่อง อันเป็นผลให้เกิดการกระท าทางกาย วาจา  

และใจที่ดีงามอยา่งตอ่เนื่อง ซึ่งมคีวามจ าเป็นต่อการประสบความส าเร็จในทุกสถานการณ ์

 ความฉลาดทางอารมณเ์ป็นความสามารถทางจิตใจของบุคคลในการตระหนักถึงการใชปั้ญญาก ากับอารมณ์

ของตนเอง บริหารจัดการอารมณข์องตนในการตดิตอ่สัมพันธ์ระหว่างตนกับผู้อื่น หมายรวมถึงความสามารถในการ

รับรู้ เข้าใจ สามารถควบคุมและสรา้งแรงกระตุ้นจากภายในใหก้ับตนเองเพื่อให้เกิดเป็นแรงจูงใจในการท างานตา่งๆ  

Leadership Quotient 
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ได้อยา่งเหมาะสม ถูกกับกาลเทศะ และถูกท านองครองธรรม พร้อมท้ังมีความสามารถในการแสดงออกซึ่งอารมณ์

ของตนเองได้อยา่งเหมาะสมถูกกาลเทศะ และการใชปั้ญญาในการบริหารอารมณข์องผู้อื่น รวมถึงการเห็นอกเห็นใจ

ผู้อ่ืน สามารถรับรู้และเขา้ใจความรู้สกึของผู้อื่น รู้จักทีจ่ะรักษาสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นไว้ได้ดว้ยการให้ก าลังใจ  

มองโลกในแงด่ ีรูจ้ักแก้ไขความขัดแย้ง ความเครยีด การรู้จกัขอ้ดขี้อด้อยของตนเอง มุง่การกระท าท่ีไปสูเ่ป้าหมาย  

ตลอดจนมคีวามสามารถในการบริหารอารมณข์องผู้อื่นเพื่อการอยูร่่วมกันอยา่งมีความสุข ซึ่งเชือ่กันว่าเป็นปัจจัย

ส าคัญที่บ่งบอกถึงความส าเร็จของชีวิตในอนาคต ความฉลาดทางอารมณเ์ป็นความสามารถลกัษณะหน่ึงของบุคคล 

ท่ีจะสังเกตอารมณค์วามรู้สกึของตนเองและคนรอบข้าง และทราบถึงความแตกตา่งนั้น แลว้น าข้อมูลท่ีได้มาช่วยน า

ความคิดและประพฤติตนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเผชญิอยู่ โดยสามารถควบคุมแรงกระตุน้ภายใน ตลอดจน

สามารถรอคอยการตอบสนองความตอ้งการของตนเองได้อยา่งเหมาะสม ถูกต้องตามกาลเทศะ สามารถให้ก าลงัใจ  

รู้จักขจัดความเครยีดท่ีขัดขวางความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์อันมคี่าของตนได้ สามารถชี้น าความคดิและการกระท า 

ของตนในการท างานรว่มกับผู้อ่ืนในฐานะ  ผู้น าหรอืผู้ตามอยา่งมคีวามสุข  จนประสบผลส าเร็จในการเรียน  

ส าเร็จในอาชพี ตลอดจนความส าเร็จในชีวิต 

 ความฉลาดทางอารมณเ์ป็นการใชปั้ญญาก ากับการแสดงอารมณ์ท่ีออกมาให้มีเหตุผล เป็นการแสดง

อารมณค์วามรู้สกึออกมาในแต่ละสถานการณ์ ความฉลาดทางอารมณ ์แปลว่าความสามารถทางอารมณ ์ปรีชา 

เชงิอารมณ ์เจตโกศล เจตโกวทิ หรอืเจตวิฑูร คือการพัฒนาท้ังทางด้านพฤติกรรม (ศีล) จิตใจ (สมาธิ) และปัญญา  

ครบท้ัง 3 และถือวา่ปัญญาเป็นตัวส าคัญที่สุดท่ีท าให้จิตใจอันมคีวามรู้สกึที่เกือ้กูล เป็นคุณท้ังแกต่นเองและผู้อ่ืน  

หรือเป็นการเข้าสูร่ะบบบูรณาการ โดยเนน้ความสัมพันธ์ระหว่างปัญญากับอารมณ์  และความฉลาดทางอารมณ์   

คือระดับความสามารถทางอารมณท่ี์จะชว่ยให้การด าเนนิชีวิตเป็นไปอยา่งสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 1) ความสามารถ

ท่ีจะรับรู้ได้ดว้ยตนเอง 2) ความสามารถที่จะรู้ถึงความรู้สกึทางอารมณท่ี์ดกีับความรู้สกึทางอารมณท่ี์ไม่ด ีรวมถึง

วธีิการเปลี่ยนจากอารมณไ์มด่ีไปสู่อารมณ์ท่ีด ีและ 3) ความสามารถที่จะมคีวามระมัดระวังอารมณข์องตนเอง 

อยู่เสมอ มีทักษะท่ีจะรับรู้ถึงอารมณ์และวิธีการจัดการกับอารมณ ์ซึ่งช่วยให้มคีวามสุขและด าเนนิชีวิตได้อยา่งราบร่ืน 

 จากความหมายของความฉลาดทางอารมณท่ี์ได้กลา่วมาแล้วนัน้สรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณเ์ป็น

ความสามารถในการบริหารอารมณข์องตนเองเพื่อให้เข้าใจอารมณข์องผู้อื่นในองค์กรได้อยา่งถูกต้อง สามารถทีจ่ะ

สังเกตอารมณข์องตนเองและคนรอบข้าง ประพฤติตนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเผชญิอยู่ พร้อมท้ังแสดงออกซึ่ง

อารมณข์องตนเองได้อยา่งเหมาะสมถูกกาลเทศะ ด้วยการใช้ปัญญาบริหารอารมณเ์พื่อการอยูร่่วมกันอยา่งมีความสุข  

หมายรวมถึง การเห็นอกเห็นใจ รับรู้ และเข้าใจอารมณแ์ละความรู้สกึของผู้อื่น 

ความส าคัญของความฉลาดทางอารมณ์ 

 บุคลิกภาพของคนเราทุกคนมรูีปแบบท่ีไม่คงเส้นคงวา แปรเปลี่ยนไปได้ทุกครัง้ท่ีอารมณ์เปลี่ยนไป   

หากเขา้ใจถึงรายละเอยีดเบือ้งหลังการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ ์ก็จะท าให้เราได้รู้จักรูปแบบของบุคลิกและอุปนสิัย 

ท่ีลกึและกวา้งขึ้น เขา้ใจถึงบุคลกิภาพของแตล่ะบุคคล การปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลิกภาพใหเ้ป็นไปในทิศทางที่จะ

เป็นประโยชนต์อ่ตนเองและต่อสังคมก็จะสามารถเกิดขึ้นได้ ความฉลาดทางอารมณเ์ป็นความสามารถของบุคคลใน

การท่ีจะไวเท่าทันในความคิด ความรู้สกึ และภาวะอารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืนได้ นอกจากติดตาม ก ากับ และควบคุม

ได้แล้ว บุคคลพงึรู้จกัจ าแนกแยกแยะและใชข้้อมูลเหลา่นีใ้ห้เกิดประโยชน ์เพื่อชี้น าความคิดและการกระท าของตนเอง

โดยความสามารถในการรับรู้ ประเมิน และแสดงออกได้อยา่งเหมาะสม โดยสรุปแลว้ กระบวนการพัฒนาความฉลาด
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ทางอารมณน์ าไปสู่การพัฒนาทกัษะทางอารมณ ์ทักษะการใชส้ตปัิญญาในการแก้ปัญหา และทักษะในการแสดง

พฤตกิรรมและการสื่อความหมายได้อย่างเหมาะสม ความฉลาดทางอารมณเ์ป็นความสามารถทางด้านอารมณ์   

ด้วยเหตุน้ีความฉลาดทางอารมณ์จึงกลายเป็นเร่ืองส าคัญอยา่งมากต่อความส าเร็จของผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้น าในแต่ละ

องคก์ร ดังนัน้ผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้น าจึงจ าเป็นต้องพจิารณาถึงความส าคัญของความฉลาดทางอารมณ ์เพราะความ

ฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งท่ีจะชว่ยให้ผู้บริหารได้แสดงออกซึ่งความสามารถของตนได้อยา่งเต็มท่ี อันจะน าไปสู่การ

สร้างแนวทางใหมข่องการท างาน และชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพให้ดีย่ิงขึ้น 

 คนเราจะด าเนินชวีติและประสบความส าเร็จในชีวิต จะต้องอาศัยความฉลาดทางอารมณเ์ป็นองค์ประกอบ  

ความฉลาดทางอารมณช์ว่ยน าไปสู่การประสบความส าเร็จในชีวิต ยังเชื่อว่าบุคคลที่ขาดความฉลาดทางอารมณ์จะ

เกิดผลเสียท้ังต่อบุคคลและประสิทธิภาพในการท างานขององคก์ร อาจกล่าวได้ว่า ความส าเร็จในการท างานของแต่

ละบุคคลและองคก์รน้ันมคีวามเกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ ์ความฉลาดทางอารมณ์สามารถน าไปพัฒนา

บุคคลในองค์กร เพื่อสร้างประสทิธิภาพในการท างาน ลดปัญหาความขัดแย้งและการท างานรว่มกัน พัฒนาศักยภาพ

ของผู้น าในองคก์รต่างๆ ท าใหส้ามารถท างานเกี่ยวกับบุคคลในองคก์รได้ดขีึน้ ซึ่งจะก่อให้เกิดความส าเร็จในการ

บริหารงาน ให้สามารถเผชญิกบัความคับขอ้งใจและแก้ปัญหาตา่งๆ ได้ จูงใจตนเองและสามารถควบคุมการกระตุน้

ภายในของตนเอง สามารถรอคอยการตอบสนองความตอ้งการ มีวธีิขจัดความเครยีดท่ีจะไปขัดขวางความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ของตนเองได้ด ีสามารถควบคุมอารมณแ์ละบริหารจัดการอารมณไ์ด ้มีสัมพันธภาพท่ีดตีอ่บุคคลรอบข้าง  

มภีาวะผู้น าและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อยา่งมีความสุข การท่ีจะประสบผลส าเร็จในดา้นตา่งๆ จะต้องอาศัย

องคป์ระกอบทางด้านความฉลาดทางอารมณ ์เพราะความฉลาดทางอารมณจ์ะชว่ยท าให้บุคคลเรียนรู้โดยตรง

เกี่ยวกับเร่ืองอารมณ ์สามารถเขา้ใจและจัดการอารมณ์ตนเองได้ ตลอดจนมแีรงจูงใจที่จะกระท าสิ่งต่างๆ  

อย่างสร้างสรรค์ 

 จากความส าคัญของความฉลาดทางอารมณท่ี์ได้กล่าวมาแลว้นัน้สรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็น

ความสามารถในการจัดการอารมณข์องตนเองเพื่อให้เข้าใจอารมณข์องผู้อ่ืนในองค์กรได้อยา่งถูกต้องมคีวามส าคัญยิ่ง

ในการส่งเสริมความส าเร็จในทุกกิจกรรมของชีวิต เพ่ิมคุณค่าในความเป็นมนุษยใ์ห้เป่ียมไปดว้ยความสุข ความเข้าใจ

ตอ่ตนเองและระหวา่งเพ่ือนมนุษยด์้วยกัน เพิ่มพูนการพัฒนาตนเอง ประสิทธิภาพการท างาน ลดความเครยีด รักและ

เข้าใจเพื่อนร่วมงานและคนใกลช้ดิ สรา้งทมีงานให้มปีระสิทธิภาพ และช่วยเตมิเต็มภาวะผู้น าให้กับผู้บริหารในองค์กร 

แนวคดิเกี่ยวกับองคป์ระกอบของภาวะผู้น าดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 

 มนีักวชิาการได้กลา่วถึงแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผูน้ าด้านความฉลาดทางอารมณ์ไวด้ังตอ่ไปน้ี 

  Schulte and others (2003, pp 124-129) ได้พัฒนามาตราวัดความฉลาดทางอารมณ์ท่ีอิงรูปแบบ

เร่ิมแรกของ Mayer and Saloyer โดยวัดความฉลาดทางอารมณ์เป็นแบบรายงานตนเอง มจี านวนท้ังหมด 33 ข้อ คือ 

กลุ่มประเมินค่าและแสดงออกทางอารมณม์จี านวน 13 ข้อ มาตรการวัดความฉลาดทางอารมณ์ของ Schulte   

มคี่าความเชื่อม่ันชนดิความสอดคล้องภายในแบบแอลฟาของ Cronbach เท่ากับ .90 และมีค่าความเชื่อม่ันชนดิการ

สอบซ้ า เท่ากับ .78 จากการตรวจสอบความเท่ียงตรง พบว่า มาตราวัดความฉลาดทางอารมณฉ์บับนี้มีความสัมพันธ์

กับโครงสร้างท่ีเกี่ยวข้องกับทฤษฎี ได้แก่ การเอาใจใส่ความรู้สกึ ความกระจ่างชัดในความรู้สกึ การปรับปรุงภาวะทาง

อารมณ ์การมองโลกในแงด่ี และมีทักษะการแก้ปัญหา มาตราวดันี้สามารถพยากรณผ์ลการเรียนของนักศึกษา 

ชัน้ปีท่ี 1 ได้ นักจิตบ าบัดไดค้ะแนนในมาตรานีสู้งกว่าผู้รับการบ าบัด และนักโทษหญิงได้คะแนนในมาตรานีสู้งกว่า

นักโทษชาย 
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  Goleman (2004, pp 21-25 ; 2005, pp 75)  กล่าวว่า แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผูน้ า 

ด้านความฉลาดทางอารมณ ์มี 5 องค์ประกอบ โดยแบ่งเป็นความฉลาดทางอารมณใ์นสว่นบุคคล (Personal 

Competence) 3 องค์ประกอบ และความฉลาดทางอารมณ์ในทางสังคม (Social Competence) 2 องคป์ระกอบ ได้แก ่

   1. การตระหนักรูอ้ารมณข์องตนเอง (Self-awareness) หมายถึง ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจ

อารมณค์วามรู้สกึและความตอ้งการของตนเอง ตลอดจนผลท่ีเกิดขึ้นกับบุคคลอื่น อันเนื่องมาจากความรู้สกึอารมณ ์ 

และความตอ้งการของตนเอง ผูท่ี้มีความสามารถดังกลา่วจะตอ้งมคีุณลักษณะ 1) มีความเชื่อม่ันตนเอง 2) ประเมิน

ตนเองตามความเป็นจริง และ 3) มีอารมณ์ขัน 

   2. การควบคุมอารมณข์องตนเอง (Self-management) หมายถึง ความสามารถหรือจัดการอารมณ์

ของตนเองได้ สามารถใชค้วามคิดก่อนลงมือปฏบัิตไิด้ ผู้ที่มคีวามสามารถดังกลา่วจะตอ้งมีคณุลักษณะ 

1) มีความสามารถควบคุมตนเอง 2) มีความไว้วางใจตนเอง 3) มคีวามสามารถในการปรับตัว และ 4) มีมโนธรรม  

คือมคีวามรับผิดชอบในการกระท าของตนเอง 

   3. การสร้างแรงจูงใจให้แกต่นเอง (Self-motivation) หมายถึง ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะ

ท างานด้วยเหตุผล  มใิชเ่พื่อเงินหรือสถานภาพของตนเอง แตเ่พื่อความส าเร็จของงานตามเป้าหมาย โดยใชค้วาม

พยายามอย่างไม่ลดละผู้ท่ีมีความสามารถดังกล่าวจะตอ้งมีคุณสมบัต ิ1) เป็นผู้ท่ีมีแรงจูงใจใฝส่มัฤทธ์ิ  

2) มีความริเร่ิม และ 3) มองโลกในแงด่ ี

   4. การเข้าใจอารมณข์องผู้อ่ืน (Recognizing Emotions in Others) หมายถงึ ความสามารถในการ

เข้าใจธรรมชาติทางอารมณข์องคนอื่นๆ และมีทักษะท่ีจะปฏิบัตติอ่คนอ่ืนๆ ได้ ผู้ท่ีมีความสามารถดังกล่าวจะมี

คุณลักษณะ 1) มีความไวตอ่ความรู้สกึของผู้อื่น 2) มีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 3) มีจิตใจใฝ่บริการซึ่งเป็นลักษณะดีๆ  

ท่ีท าให้ประสบความส าเร็จในการท างาน โดยเฉพาะงานท่ีต้องให้บริการแก่ผู้อื่น 4) มีความตอ้งการพัฒนาผู้อ่ืน  

และ 5) มกีารพจิารณาทางเลอืกที่หลากหลาย 

   5. มทัีกษะทางสังคม (Social Skill) หมายถงึ ความสามารถบริหารในการสร้างสัมพันธภาพกับผูอ้ื่น  

ตลอดจนสามารถที่จะค้นพบสิ่งท่ีเป็นพืน้ฐานรว่มกันของบุคคลและท าให้เกิดความสามัคคีปรองดองกัน ผู้ท่ีมี

ความสามารถดังกล่าวจะมีคุณลักษณะ  คือ 1) มีการสื่อสารท่ีด ี2) สามารถสื่อสารด้วยค าพูดและท่าทางที่เหมาะสม 

เข้าใจง่าย 3) มีความเชี่ยวชาญในการสร้างและการน าทีมงาน 4) สามารถบริหารความขัดแย้งได้ดี 5) มีภาวะผู้น า  

สามารถผลกัดัน และแนะน าบุคคลและกลุ่มได้ 6) มีการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 7) สรา้งความรว่มมือร่วมใจ  

และ 8) มีอ านาจโนม้นา้วผู้อ่ืน 

  Kravitz and Schubert (2008, p 31, p 47, p 61, p 73, p 90) กล่าวว่า แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบ 

ของภาวะผู้น าดา้นความฉลาดทางอารมณ ์มี 5 องค์ประกอบ  ได้แก่ 1) ทักษะการตระหนักในตนเอง คือตระหนักดีว่า

ตนรู้สกึอย่างไร อะไรเป็นสิ่งท่ีจูงใจหรือไมจู่งใจตน และรู้ว่าตนมอีทิธิพลตอ่ผู้อื่นอย่างไร 2) ทักษะทางสังคม คือการ

ตดิตอ่สื่อสารและมีความสัมพันธ์ท่ีดกีับผู้อื่น จะสนใจฟังและปรับการตดิตอ่สื่อสาร ให้การตอบสนองตอ่ความ

ตอ้งการของผู้อื่น 3) การมองโลกในแงด่ี คือมองโลกรอบๆ ตัวในแงด่ี มเีจตคติท่ีผลักดันให้พยายามบรรลุเป้าหมาย 

แมจ้ะเจออุปสรรค 4) การควบคุมอารมณ ์คือจัดการความเครยีดอยา่งสงบ จะจัดการกับสถานการณท่ี์ท าให้เกิด

อารมณเ์ครยีด เชน่ ความเปลี่ยนแปลง และความขัดแย้งกับผู้อืน่ได้เป็นอยา่งดี และ 5) ทักษะความยดืหยุ่น คอื

ความสามารถปรับตัวตามความเปลี่ยนแปลงวธีิการแก้ปัญหาเพ่ือพัฒนาทางเลอืกตา่งๆ 

   จากแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้น าด้านความฉลาดทางอารมณไ์วท่ี้ได้กลา่วมาแล้วนัน้

สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าด้านความฉลาดทางอารมณม์อีงคป์ระกอบส าคัญ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การตระหนักใน

ตนเอง (Self-awareness) เป็นการตระหนักดีว่าตนรู้สกึอย่างไร อะไรเป็นสิ่งท่ีจูงใจหรือไมจู่งใจตน และรูว้า่ตนมี
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อทิธิพลตอ่ผู้อื่นอย่างไร 2) การตระหนักทางสังคม (Social Awareness) เป็นการติดต่อสื่อสารและมีความสัมพันธ์ท่ีดี

กับผู้อื่น สนใจฟังและปรับการตดิตอ่สื่อสาร และให้การตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผู้อื่น 3) การบริหารอารมณ ์

(Emotional Management) เป็นการจัดการความเครยีดอยา่งสงบ จัดการกับสถานการณ์ท่ีท าให้เกิดอารมณ์เครยีด  

เชน่ ความเปลี่ยนแปลง และความขัดแย้งกับผู้อ่ืนได้เป็นอยา่งดี 4) ความยดืหยุ่นและการแก้ปัญหา (Flexibility and 

Problem-solving) เป็นความสามารถปรับตัวตามความเปลี่ยนแปลงวธีิการแก้ปัญหาเพ่ือพัฒนาทางเลอืกตา่งๆ  

และ 5) การมองโลกในแงด่ี (Optimism) เป็นการมองโลกรอบๆ ตัวในแงด่ี มเีจตคติท่ีผลกัดันใหพ้ยายามบรรลุ

เป้าหมายแมจ้ะเจออุปสรรค 

สรุป 

 ภาวะผู้น าดา้นความฉลาดทางอารมณ์สามารถพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารในองค์กร ก่อให้เกดิความส าเร็จ

หรือประสิทธิผลในการบริหารงาน ให้สามารถเผชญิกับความคบัข้องใจและแก้ปัญหาต่างๆ ได้ มสีัมพันธภาพท่ีดตีอ่

บุคคลรอบข้าง และสามารถอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นๆ ได้อยา่งมีความสุข ภาวะผู้น าของผู้บริหารท่ีปราศจากความฉลาด

ทางอารมณห์รือมคีวามฉลาดทางอารมณอ์ยู่ในระดับต่ า ยอ่มไมส่ามารถท่ีจะน าพาองค์กรใหไ้ปสู่วัตถุประสงค์หรือ

เป้าหมายท่ีวางไวไ้ด้ งานในองคก์รไม่สามารถที่จะลุลว่งไปได้เลยถ้าหากปราศจากความรว่มมือร่วมใจในการ

ปฏบัิตงิานและการสนับสนุนจากคนทุกคนในองคก์ร ดังนัน้ภาวะผู้น าของผู้บริหารท่ีจะน าพาองค์กรให้บรรลุ

วัตถุประสงค์หรือมปีระสิทธิผลได้น้ันจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะต้องมคีวามฉลาดทางอารมณ์เป็นหน่ึงในองคป์ระกอบ

ส าคัญ ผู้บริหารท่ีจะประสบความส าเร็จในการบริหารองคก์ร คือผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้น าที่ประกอบด้วยบทบาทของ

ความฉลาดทางอารมณ ์ซึ่งความฉลาดทางอารมณม์คีวามส าคญัยิ่งในการส่งเสริมความส าเร็จในทุกกิจกรรมของชีวิต  

เพิ่มคุณค่าในความเป็นมนุษยใ์ห้เป่ียมไปดว้ยความสุข ความเข้าใจต่อตนเอง และระหว่างเพื่อนมนุษยด์้วยกัน  

ความฉลาดทางอารมณช์ว่ยเพิม่พูนการพัฒนาตนเอง ประสิทธิภาพการท างาน ลดความเครยีด รักและเข้าใจเพ่ือน

ร่วมงานและคนใกล้ชดิ สร้างทีมงานให้มีประสิทธิภาพ และช่วยในการเตรียมภาวะผู้น าที่ดีในอนาคตที่ครองได้ท้ังงาน

และท้ังคน ตามค ากล่าวท่ีว่า “งานก็ไดผ้ลคนก็เป็นสุข” 

 การพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารในองคก์รนับวา่มีความส าคญัอย่างย่ิง ท้ังนีเ้พราะผู้บริหารถือวา่เป็นบุคคล

คัญที่จะน าพาองค์กรให้บรรลุจดุมุง่หมาย แตอ่ย่างไรก็ตามผู้บริหารท่ีมีแต่เพยีงความฉลาดทางสตปัิญญาอยา่งเดียว

ยอ่มไมส่ามารถบริหารงานให้ประสบความส าเร็จได้ หากผู้บริหารน้ันขาดภาวะผู้น าด้านความฉลาดทางอารมณ ์ 

ดังนัน้ลกัษณะพฤตกิรรมของผู้น าจะต้องมคีวามฉลาดทางสติปัญญาที่เฉียบแหลม รู้เท่าทัน คิดคล่อง มองหาวธีิการ

แก้ปัญหาได้หลากหลาย สู่การด าเนนิงานและด าเนินชวีติท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นจุดเร่ิมตน้ของการแสดงออกในสิ่ง 

ท่ีดงีาม เป็นประโยชนแ์ละสร้างสรรค์ ฟันฝ่าอุปสรรคและปัญหาต่างๆ ได ้และตอ้งรู้จักเรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน   

โดยการเข้าใจและยอมรับธรรมชาติของอารมณต์นเอง รับฟัง ท าความเข้าใจและให้เกียรตผิู้อ่ืน และสามารถแกไ้ข

ความขัดแย้งได้ด ีด้วยเหตุน้ีการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารในองคก์รจึงมีสว่นช่วยในการพัฒนาองคก์รให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้นนั่นเอง 
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