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ประสิทธิผลขององค์การ 

 ในหนังสอื  Teambuilding Strategy  เขียนโดย Mike  Woodcock and Dave Francis (1994) 

เร่ือง  ประสิทธิผลขององค์การ (Orjanizational Effectiveness)  เขียนไว้แปลกออกไปจากที่เคยอ่านในเล่มอ่ืนๆ 

กล่าวคือ  ผู้เขียนได้อธิบายตัวแปรประสิทธิผลนี้ไว้ 8 ตัวแปร และให้ความสำคัญกับ  “teamwork”   

ว่าเป็นตัวแปรร่วมของทุกตัวแปร   ดังนัน้จึงขอตัดตอนมาเพยีงบางส่วนดังต่อไปนี้ 

การพัฒนาองค์การ  อาจแบ่งได้เป็น  6  ระดับ  คือ 

  1. ระดับบุคคลเพ่ือปรับทัศนคติ  และทักษะเพ่ิมขึน้ 

  2. ระดับกลุ่มเพื่อปรับการปฏิบัตงิาน 

  3. ระดับหัวหน้าทีม  เพื่อพัฒนาความสามารถทางกลยุทธ์ของ  “สมองและหัวใจขององค์การ”   

  4. ระดับระหว่างทมี  เพื่อสร้างความสัมพันธ์เชงิสนับสนุนให้เป็นแบบ  “win-win”ระหว่างทมี 

สมาชิกแต่ละทีม 

  5. ระดับองค์การ  เพื่อปรับปรุงโครงสร้าง  วัฒนธรรม  ระบบ  หรือสมรรถนะ 

  6. ระดับความสัมพันธ์กับภายนอก  เพื่อสร้างเวทีสนับสนุนองค์การกับผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย 

ต่างๆ  ซึ่งมคีวามคิดเห็นท่ีส่งผลโดยตรงต่อองค์การ 

8 ประเดน็  สำหรบัการตรวจสอบการพัฒนาองค์การ  (Eight  Effectiveness  Area) 

 1. ความชัดเจนในเร่ืองวสิัยทัศน์  ค่านิยม  และจดุมุ่งหมาย 

 2. ปรับปรุงคุณภาพของผู้นำเพ่ือท่ีจะชี้ทิศ  วางแนวทาง  และทำให้เหมาะสมกับองคก์าร 

 3. ปรับปรุงระบบ  วธีิทำงาน  และหลักวิชาการ   

 4. พัฒนาบรรยากาศท่ีพลังสูง  ซึ่งบุคลากรมคีวามพอใจ  เกื้อกลู  และขยายผลออกไป 

 5. พัฒนาโครงสร้างองค์การ  ซึง่มกีารควบคุม  ประสานงานท่ีเหมาะสมกับประเภทของงานปฏรูิป 

ความสมดุลของอำนาจในองค์การ  ด้วยการให้อำนาจระดับท่ีต่ำลงไป 

* บรรณาธิการ วารสารบริหารการศึกษาและภาวะผู้นำ 

** ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านปลวกธาตุโสภาวิทยา  สพป.สกลนคร เขต 2 
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 6. สนับสนุน เติมเต็มความต้ังใจของแต่ละบุคคล  และเพิ่มคุณภาพของชีวิตให้กับพนักงาน 

แต่ละคน 

 7. พัฒนาทมี  ซึ่งกลุ่มเป็นสิ่งท่ีจงูใจ  ให้มีการแลกเปลี่ยนวัตถุประสงค์และงานพร้อมๆไปกับ 

ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล 

สรุป  8  Effectiveness Area

 
 

 

แผนภาพแสดงโมเดลประสิทธิผลขององค์การ 

ลักษณะสำคัญของการขาดวสิัยทัศน์  ค่านิยม  และจุดมุ่งหมาย  (Clear  Vision, Values  and  Aims:  Key  

characteristics  of  vision,  values  and  aims  are  :) 

 1. มคีวามสงสัยหรือไม่แน่ใจเกี่ยวกับค่านิยมหลักขององค์การ 

 2. ไม่มคีวามเชื่อมโยงกันจากวิสยัทัศน์ไปสู้การตัดสนิใจในทุกส่วนขององค์การ 

 3.  สมาชิกที่เป็นผู้บริหารระดับสูงเข้าใจวสิัยทัศน์ในทิศทางที่แตกต่างกัน   และล้มหลาวในการท่ีจะ 

ส่งเสริมท้ังท่ีเป็นการพูดและการกระทำ 

 4.  หน่วยงานในองค์การไม่มีการพัฒนาพันธะกิจในบริบทของวิสัยทัศน์ร่วม 

 5. ความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ไม่เป็นท่ีปรากฏในการเปลี่ยนแปลงวสิัยทัศน์สู่การเป็นจริง 

 6.  เกณฑ์วัดความสำเร็จไม่มกีารนิยามไวช้ัดเจน   หรอืการกำกับให้เป็นภาพส่วนรวม 

 

(8)ทีมงานท่ี
สร้างสรรค์

(1) วสิัยทัศน์ 
ค่านยิมและจึ
ดมุง่หมาย (2) ภาวะผู้น า

การ
เปลี่ยนแปลง

(3) ระบบ
การเพิ่ม
มูลค่า

(4) บรรยกา
ศองค์การท่ี
สร้างสรรค์

(5) โครงสร้างท่ี
มคีวามสามารถ

(6) 
สมรรถนะที่
เหมาะสม

(7) บุคลากร
ท่ีได้รับการ
พัฒนา
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ลักษณะสำคัญของการขาดภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง  (Dynamic  Leadership : Key  Characteristics  of  

organization  which   shows  a lack leadership  are  :) 

 1. องค์การขาดคนสำคัญ  หรือผู้ท่ีจำทำหน้าท่ีท่ีประหนึ่งผู้ท่ีพระเจ้าดลใจมาสอนมนุษย์ 

 2. พลังงานแฝงในบุคคลไม่วถิีทางที่จะสงผลต่อความสัมฤทธ์ิขององค์การ 

 3. คนในองค์การขาดความชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์  นโยบาย  มาตรฐาน  ลำดับ 

ก่อนหลังและทิศทาง 

 4. มกีารเคลื่อนไหวเพื่อการเปลี่ยนแปลงไม่มากพอ  และขาดการยอมรับสถานภาพกัน 

 5. คนในองค์การรู้สกึว่าไม่มใีครเหลยีวแล  ซึ่งนำไปสู้การขาดการเชื่อถอืในกลุ่มบริหารชัน้สูง 

 6. แต่ละบุคคลรเิร่ิมสิ่งซึ่งไม่ได้วางแนวไปขา้งหน้าเพื่อเชื่อมโยงไปสู่เป้าหมายองค์การ 

 7. ความท้าทายจากสภาพแวดล้อมถูกประเมินค่าต่ำ  หรอืละเลย 

ลักษณะสำคัญของระบบที่อ่อนแอ  หรือระบบทีไ่ม่เหมาะสม  (Value-Adding  Systems:Key  

characteristics  of  weak or  inappropriate  systems  are:) 

 1. การขาดความสามารถขององค์การในการเรียนรู้อย่างเป็นหมวดหมู่ 

 2. ระบบการบริหารท่ีขยายกว้าง  ซึ่งไม่เป็นการเพิ่มมูลค่า 

 3. ขาดการบูรณาการในองคก์ารระหว่างหน่วยงานในองค์การ 

 4. ผู้บริหารระดับสูงขาดเครื่องมือท่ีจะเขา้ใจงาน 

 5. การพยายามทำอะไรท่ีลอกแบบกันหรือซ้ำๆกัน 

ลักษณะสำคัญของบรรยากาศที่เปน็ลบ  (Positive  Climate:Key  characteristics  of a  negative  climate  

are: ) 

 1. คนไม่แสดงพลังการทำงานเพ่ือองค์การ 

 2. ความกลัวและเครยีดแพร่กระจายอกไป 

 3. ขาดความเชื่อม่ัน  และไม่มกีารแลกเปลี่ยน 

 4. ความขัดแย้งเชงิทำลายเร่ืองปกติธรรมดา 

 5. มคีนนอ้ยมากที่คำนึ่งส่ิงท่ีดงีามขององค์การ 

 6. ความจงรักภักดตี่ำ  หรือขาดหายไป 

 7. ข้อมูลข่าวสารต่างๆ  ไม่มกีารแลกเปลี่ยนอย่างปิดเผย 

 8. วัฒนธรรมท่ีดอี่อนกำลัง  มุ่งไปสู้การเนน้ปัจจัยความสำเร็จเพ่ือผลประโยชน์จาก 

การแข่งขัน 

 9. ผู้บริหารระดับสูงมองวัฒนธรรมองค์การเป็นเสมอืนสิ่งขัดขวางแผนกลยุทธ์ของเขา 

มากกว่าเป็นการช่วย 

ลักษณะสำคัญของโครงสร้างที่ทำใหไ้ม่มีความสามารถ  (Enabling Structure : Key characteristics  of an  

enabling  structure  are: ) 

 1. โครงสร้างท่ีขัดขวางความสำเร็จของงาน 

 2. ทรัพยากรถูกนำมาใชม้ากเกนิปกติ 
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 3. บางส่วนขององค์การอาจยดึหยุ่นมากเกินไป 

 4. บางส่วนขององค์การอาจไมย่ดึหยุ่น  และแข็งท่ือจนทำให้ขดัขวางการเปลี่ยนแปลง 

 5. การใชอ้ำนาจในสิ่งท่ีไม่จำเป็นเกิดขึ้นมากที่สุด  เผดจ็การเพือ่นำไปสู้เป้าหมายของ 

องค์การ 

 6. ความตงึเครยีดขององค์การเกิดขึ้นโดยผู้บริหารมักจะตำหนหิน่วยงานท่ีปฏบัิตงิานได้ต่ำ   

และมีภาวะขัดขวาง 

 7. มันเป็นการยาก  หรือเป็นไปไม่ได้ท่ีจะรูค้ิดรู้แกปั้ญหาขององค์การ 

ลักษณะของสมรรถนะทีไ่ม่เหมาะสม  (Appropriate Competences : Key characteristics  of  

inappropriate  competences  are: ) 

 1. มีความอ่านแอของระบบ  ซึ่งผลการปฏบัิตงิานลดลงอย่างตอ่เนื่อง 

 2. นวัตกรรมเกิดขึ้นอย่างเชื่องช้ากว่าคู้แข่งขัน 

 3. องค์การไม่มีประสิทธิภาพของการส่งต่อแผนกลยุทธ 

 4. การลงทุนท่ีมากเกินปกติ เป็นสิ่งท่ีเป็นเป้าหมายของการทำงาน ซึ่งเป็นการไดผ้ลนอ้ยและไมต่รงประเด็น 

 5. ศักยภาพขององคก์ารไม่มีการเชื่อมประสานกัน แต่ละส่วนไปคนละทิศทาง 

 6. ศักยภาพท่ีสำคัญหลายอย่างไม่ได้นำมาใชใ้ห้เกิดความก้าวหนา้หรอืพัฒนา 

 7. ในบางส่วนขององค์การท่ีควรจะมศีักยภาพ กลับล้มเหลวในทางปฏิบัติ 

ลักษณะสำคัญของบคุคลทีไ่มได้รับการพัฒนา(Developed   Individuals : Key characteristics  of   

undeveloped  individuals  in  an  organization  are: ) 

 1. คนท่ีอยู่ในงานหลักขาดความสามารถท่ีจำเป็นต้องใช้ 

 2. แต่ละคนอ่อนแรงท่ีจะรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง 

 3. คนไม่เหมาะสมกับงานท่ีตนมทัีกษะ  ซึ่งไม่ตรงกับความต้องการขององค์การ 

 4. ความสามารถแฝง  (ซึ่งเกี่ยวข้องกับองค์การ) ยังคงไมไ่ด้รับการพัฒนา 

 5. ทักษะท่ีสำคัญยังพัฒนาไดไ้มเ่ต็มท่ี  หรอืมีความผิดพลาด 

 6. คนไม่รูส้ึกขงึขังกับการทำงานให้องค์การ 

 7. คนกลายเป็นมา้เลว  เพราะเขาเหล่านัน้ขาดความรู้สกึกระตอืรือร้นท่ีจะพัฒนาตนเอง 

ลักษณะสำคัญของทีมงานที่อ่อนแอ  (Positive Teamwork : Key characteristics  of weak teamwork are: ) 

 1. แต่ละคนขาดความรู้สกึสนิทสนมกลับกลุ่มทำงาน 

 2. มกีารประสานงานท่ีไม่เพยีงพอ 

 3. ทีมกลายเป็นฝ่ายปฏปัิกษ์  และต่อตา้นองค์การ 

 4. การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการอ่อนแอ 

 5. ความเชื่อถอืและการเปิดใจ  เป็นสิ่งท่ีกำลังขาดไป 

 6. ทีมงานไม่มีประสิทธิภาพ 

 7. สมาชิกของทีมงานบางคนล้มเหลวท่ีใชพ้ลังงานอย่างเต็มท่ี 

 8. ทีมล้มเหลวท่ีจะเรียนรู้จากประสบการณ์  และมกีารทำผิดซำ้แล้วซ้ำอีก 
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 9. ความขัดแย้งระหว่างสมาชิก  นำไปสู่ความล้มเหลวในการตัดสินใจและการหล่อเลีย้ง 

พลังงานท่ีมีอยู ่

 10. กระบวนการตัดสนิใจของทีมมรีอยร้าว 

บทสรปุ 

 จากการศกึษาหนังสอื  Teambuilding  Strategy  ซึ่งเขียนโดย  Mike  Woodcock  and  Dave  Francis  

(1994) เร่ือง  ประสิทธิผลขององค์การ  (Organizational  Effectiveness)นัน้  สามารถสรุปได้ว่าการพัฒนาองค์การใน

ทุกระดับจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมกีารตรวจสอบการพัฒนาขององค์การใน 8 ประเด็น 

(8  Effectiveness Area) คือ  1. วสิัยทัศน์ ค่านิยม และจุดมุ่งมาย 2. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 3. ระบบการเพิ่ม

มูลค่า 4. บรรยากาศองค์การท่ีสร้างสรรค์  5. โครงสร้างท่ีมีความสามารถ 6. สมรรถนะที่เหมาะสม 7. บุคลากรท่ี

ได้รับการพัฒนา และ 8. ทีมงานท่ีสร้างสรรค์ 

  วันนี้ คณุตรวจสอบการพัฒนาองค์การของคุณหรือยัง ? 

 

หนังสืออ้างองิ 

Mike  Woodcock  and  Dave  Francis  (1994).  Teambuilding  Strategy  Gower  publishing  USA. 

 


