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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังน้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) ศกึษาสภาพและปัญหาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม2) หาแนวทางพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ 

3) ตดิตามผลการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนโพธ์ิชัยทองพิทยาคมโดยใช้กระบวนการวจิัย 

เชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) ด าเนนิการ 2 วงรอบ แต่ละวงรอบ

ประกอบด้วย 4ขั้นตอน คือ  ขั้นการวางแผน  ขั้นการปฏบัิตกิาร  ขั้นการสังเกตการณแ์ละขั้นการสะทอ้นกลับ 

กลุ่มเป้าหมายของการวจิัยคร้ังนี้คอื กลุ่มผู้ร่วมวจิัย 20 คน กลุม่ผู้ให้ขอ้มูล 44 คน เครื่องมือท่ีใชไ้ด้แก่ 

แบบสอบถาม แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ ์แบบสังเกต แบบบันทึกการประชุม แบบประเมินผลการนิเทศ  

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปริมาณใชส้ถิตคิ่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าร้อยละความก้าวหนา้

ข้อมูลเชงิคุณภาพผู้วจิัยได้ท าการวเิคราะห์เนื้อหา จัดหมวดหมู่ของเนื้อหาและน าเสนอข้อมูลเชงิพรรณนา

วเิคราะห ์

 ผลการวจิัย พบวา่ 

  1. สภาพและปัญหาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาเขต 23 

   1.1 สภาพการด าเนนิงาน พบวา่ ครูทุกคนเห็นความส าคญัและประโยชนข์องการพัฒนาการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน แตก่ารด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนยังไม่มีประสิทธิภาพ และมี

ความตอ้งการท่ีจะพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   1.2 ปัญหาการด าเนนิงาน พบวา่ครูขาดความรู้ความเขา้ใจและทักษะในการด าเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและขาดความมั่นใจในการปฏบัิตกิารด าเนนิระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ไมส่ามารถน า

ความรู้ ความเข้าใจไปสูก่ารปฏบัิตไิด้ตามกระบวนการ 

  2.  แนวทางพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท่ีโรงเรียนวงรอบที่ 1 ใชแ้นวทางการ

พัฒนา 2 แนวทาง ประกอบด้วย 1) การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร และ 2) การนิเทศภายใน วงรอบท่ี 2 ใชแ้นวทาง

พัฒนาโดยการนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะ (Coaching)  

  3. ผลการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท่ีโรงเรยีนพบวา่ 

   3.1 ครูมีความรู้ ความเข้าใจในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพิ่มขึ้น 

ค ำส ำคัญ : การพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

* ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

**,*** กรรมการบรหิารหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษาและภาวะผูน้ า  

          มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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   3.2 ครูมีทักษะในการปฏบัิตงิานด าเนนิระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท้ัง 5 ขั้นตอน เพ่ิมมากขึ้น 

คือ ด้านการรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและ

แก้ไขปัญหานกัเรียนและดา้นการส่งต่อนักเรียน 

ABSTRACT 

 This study aimed to 1) investigate the states and problems of the students’ care system application 

at Pho Chai Thong Phitthakhom School, 2) find out guidelines of the students’ care system implementation, 

3) monitor effects of development of the students’ care system implementation at the School. A 2-spiral 

participatory action research with 4 stages including: planning, action, observation and reflectionwas 

employed. The population consisted of the researcher and 19 co-researchers along with 44 respondents. 

Tools used comprised a questionnaire, a test, a form of interview, a form of observation, a form of meeting 

minutes, and a form of meeting minutes. Quantitative data were analyzed by mean, percentage, standard 

deviation and Percentage of Progress. Content analysis in forms of content classification and descriptive 

presentation were applied for qualitative data. 

 The findings were as follows: 

  1. The states and problems on the students’ care system application in Pho Chai Thong 

Phitthayakhom School could be concluded that: 

   1.1 The states of the application on the care system among the students at the school 

revealed that all teachers paid attention to the significance   of the development of the care system for the 

students but the implementation was inefficient and it needed to be developed in order to develop 

themselves to gain knowledge, understanding  on the process of the students’ care system implementation. 

   1.2 The problems indicated that the teachers lacked knowledge, understanding and skills in 

applying thye students’ care system and they also faced a lack of self-confidence in using the 

implementation of the students’ care system and they also could not bring and put knowledge, 

understanding into practice.  

  2. The guidelines in the application of the students care procedure at the School, in the first 

spiral, included 2 means : 1) a workshop, 2) internal supervision. In the second spiral, coaching spiral was 

applied. 

  3. The effects of development on the students’care system at the School indicated that:  

   3.1 The teachers gained better knowledge and understanding on the implementation of the 

students’ care system. 

   3.2 The teachers gained skills in the application on the students’ care procedure in the 

following 5 stages at the better degree: knowing individual students, screening the students, promotion of 

the students, problem solving for the students as well as transfer of the students. 

Keywords : Development of the Students’ Care System Application. 
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ภูมหิลงั 

 โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 เปิดท าการสอน

ตัง้แตร่ะดับช้ันมัธยมศกึษาตอนตน้และมัธยมศกึษาตอนปลาย สภาพชุมชนโดยรอบโรงเรียน มีลักษณะเป็นพืน้ท่ี

การเกษตร หมู่บ้าน เส้นทางคมนาคม อาชีพหลักของคนในชุมชนคือเกษตรกรรมและรับจ้าง ปัญหาที่เกิดกับ

นักเรียนคอื ผู้ปกครองส่วนใหญต่อ้งท างานรับจ้าง หรือยา้ยท่ีอยูเ่พื่อไปรับจ้างที่อื่น และบางสว่นก็แยกกันอยู่ท า

ให้นักเรียนสว่นใหญ่ต้องอาศัยอยูก่ับปู่ ยา่ ตา ยายหรือญาตซิึ่งไมส่ามารถดูแลได้เต็มท่ีซึ่งก่อให้เกิดภาวะเสี่ยงต่อ

ปัญหาต่างๆ หลายด้าน โดยเฉพาะปัญหาการหนีเรียน ตดิเกม การพนัน เสพเหลา้ บุหร่ี ยาเสพติด ทะเลาะวิวาท 

มเีพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร ส่งผลกระทบตอ่การด าเนินชวีติและการศึกษา ขาดคุณธรรม จริยธรรม ขาดวินัย 

ความเอื้ออาทรตอ่กันลดลง เปลี่ยนไปเป็นสังคมบริโภคนยิมมากขึ้น จากการด าเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ในโรงเรียนโพธ์ิชัยทองพทิยาคม สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ตัง้แตปี่

การศึกษา 2557 เป็นต้นมา และจากการส ารวจข้อมูลเบือ้งต้นของผู้วจิัยเกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 พบวา่ 

ครูประจ าชัน้หรือครูท่ีปรึกษาซึ่งเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานยังขาดความรู้ความเข้าใจและเทคนิค

กระบวนการ ด าเนนิงาน ดังนี้ ดา้นการรู้จักนักเรียนรายบุคคล พบวา่ โรงเรียนยังขาดการจัดเกบ็ข้อมูลท่ีเป็น

ระบบข้อมูลไม่เพยีงพอกับการคัดกรองนักเรียน เนื่องจากมีปัญหาในการติดตามข้อมูลจากนกัเรียนและขอ้มูลท่ี

โรงเรียนมอียู่กระจัดกระจายไมป่ระสานงานกัน ด้านการคัดกรองนักเรียน พบวา่ ครูยังขาดความรู้ ความเข้าใจใน

กระบวนการคัดกรองนักเรียน ออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา โดยการใชร้ะเบียนสะสมและบันทึก

การเยี่ยมบ้านนักเรียน รวมท้ังแบบประเมินพฤตกิรรมเด็ก ด้านการสง่เสริมนักเรียน โรงเรียนได้มีการด าเนินการ

จัดกิจกรรมโฮมรูม แต่ครูประจ าชัน้หรือครูท่ีปรึกษา ยังขาดความรู้ความเข้าใจและเทคนิควธีิการจัดกิจกรรมโฮม

รูมให้มปีระสิทธิภาพ ด้านการป้องกันและช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนด าเนนิการป้องกันและแก้ไข ปัญหา ส าหรับ

ครูประจ าชัน้และครูท่ีปรึกษาควรด าเนนิการมี 2 ลักษณะ คือ การให้ค าปรึกษาเบ้ืองต้นและการจัดกิจกรรมเพื่อ

ป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้วย กจิกรรม 5 ลกัษณะ คือการใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตรการใช้กิจกรรมแนะแนว 

กิจกรรมเพื่อนชว่ยเพื่อน กิจกรรมซ่อมเสริมและการใชก้ิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง แต่โรงเรียนมปัีญหาคือครู

ประจ า ชัน้หรือครูท่ีปรึกษาขาดทักษะในการใหค้ าปรึกษาเบ้ืองต้นกับนักเรียนและขาดความรู้ความเข้าใจใน 

วธีิการจัดกิจกรรมการสื่อสารกบัผู้ปกครอง ด้านการสง่ตอ่นักเรียนโรงเรียนมกีารสง่ตอ่นักเรียนท่ีมีปัญหาที่มี

ความยากต่อการช่วยเหลอื หรือชว่ยเหลอืแกไ้ขแล้วแตพ่ฤตกิรรมของนักเรียนไม่ดขีึน้ การส่งต่อภายในโรงเรียน

เชน่ ส่งต่อให้ฝ่ายปกครอง ครฝูา่ยแนะแนว ครูฝา่ยอนามัย แตก่ระบวนการส่งต่อยังขาดการประสานงานท่ี

สมบูรณ์และขาดหลักฐานข้อมูลในการส่งต่อท่ีชัดเจนและขาดการรายงานการปรับพฤตกิรรมหลังจาการ

ด าเนนิการแกไ้ขแล้ว จากปัญหาดังกล่าวเป็นผล สบืเนื่องจากครูและบุคลากรในโรงเรียนบางส่วนยังขาดความ

ตระหนักถึงความส าคัญของระบบดูแล ชว่ยเหลอืนักเรียน  ซึ่งมีความจ าเป็นจะต้องมกีารกระตุน้ในการสร้าง

ความตระหนักในความส าคญั ของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เพื่อให้มทัีศนคติท่ีดตีอ่นักเรียน มคีวามสุขและ

พร้อมท่ีจะพัฒนา นักเรียนในทุกๆ ด้าน ครูและบุคลากรในโรงเรียนมภีาระงานที่รับผิดชอบมากท าให้ไมม่เีวลา 

ในการ ด าเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้อยา่งเต็มท่ีรวมท้ังขาดการสนับสนุน การติดตามงาน  

การตรวจสอบอย่างจรงิจังจากฝ่ายท่ีรับผิดชอบ(โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม 2554 : 2) 

 จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส าคัญจึงได้ศึกษาค้นควา้การพัฒนาการด าเนนิงานตาม

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เพื่อให้ครูมคีวามรู้ ความเข้าใจในระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และสามารถน า
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ความรู้ท่ีได้จากการพัฒนามาพฒันานักเรียนให้มคีุณลักษณะท่ีพงึประสงค์ โดยใชร้ะบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน           

ท่ีเนน้กระบวนการการท างานที่เป็นระบบมกีารประสานงานความร่วมมอืของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ซึ่งเหตุผล

ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาครู โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ด้านการด าเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอื นักเรียนโรงเรียนโพธิ์ชัยทองพทิยา 

ขึน้เพื่อพัฒนางานในสว่นท่ีรับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพ 

ค ำถำมกำรวิจัย 

 การวจิัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ตัง้ปัญหาในการวิจัย ดังนี ้

  1. สภาพและปัญหาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 เป็นอยา่งไร 

  2. การพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนโพธ์ิชัยทองพิทยาคม  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 มแีนวทางอะไรบ้าง 

  3. ผลการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 เป็นอยา่งไร 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 การวจิัยคร้ังน้ีผู้วิจัยก าหนดความมุ่งหมายของการวจิัย ดังนี ้

  1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยา

คม สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

  2. เพื่อหาแนวทางพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

  3. เพื่อติดตามผลการพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยา

คม สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

กรอบแนวคดิกำรวิจัย   

 ผู้วิจัยไดก้ าหนดกรอบแนวคิดเบือ้งต้นเกี่ยวกับการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด ำเนนิกำรวิจัย  

 การวจิัยเร่ือง การพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร เขต 23  ด าเนินการวจิัยตามขัน้ตอนและวิธีการ ดังนี ้

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

  การวจิัยเพื่อพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุม่เป้าหมายไวด้ังนี้ 

   1. กลุ่มผู้ร่วมวจิัย จ านวน 20 คน ประกอบด้วย ผู้วิจัย จ านวน 1 คน ครูโรงเรียนโพธิ์ชัยทอง

พทิยาคม สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 จ านวน 19 คน 

   2. กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลในการวิจัย จ านวน 44 คน ประกอบด้วย ครทู าหน้าท่ีหัวหนา้สายช้ัน  

จ านวน 6 คน ตัวแทนนักเรียน ห้องละ 2 คน จ านวน 18 คน จ าแนกเป็น ชาย 1 คน หญงิ 1 คน รวม 9 ห้อง ได้มา

โดยคัดเลอืกจากนกัเรียนท่ีเป็นหัวหน้าหอ้งและสุ่มอยา่งง่ายนักเรียนอีก 1 คน ตัวแทนผู้ปกครองนักเรียน จ าแนก

ตามหมูบ้่านในพื้นท่ีให้บริการ 10 หมู่บ้านๆ ละ 2 คน จ านวน 20 คน ซึ่งเป็นผู้ปกครองของนักเรียนท่ีเป็นหัวหนา้

ห้องและผู้ปกครองของนักเรียนท่ีเป็นตัวแทนในข้อ 2.2 

 

 

- ทราบสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

- ไดแ้นวทางการพัฒนาด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

ขั้นที่ 2  ขั้นการปฏิบัติการ  (Action) 

- การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

- การนิเทศภายใน  

- การนิเทศแบบให้ค าชีแ้นะ 

- บุคลากรมีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

- บุคลากรมีทักษะเกี่ยวกับการด าเนนิงานระบบดแูล

ช่วยเหลือนักเรียน 

- ไดท้ราบความก้าวหน้าและปญัหาการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

ขั้นที่  3  ขั้นการสังเกตการณ์ (Observation)ผู้วจิัยและผู้

ร่วมวิจัย ร่วมกันตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 

โดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

ขั้นที่ 1 ขั้นการวางแผน  (Planning) 

ผู้วจิัยและผูร่้วมวิจัยร่วมกันวางแผนพัฒนาการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยการ 

ประชุม วิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง สอบถาม 

และหาแนวทางพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ขั้นที่  4  ขั้นการสะท้อนกลับ  (Reflection) 

ผู้วจิัยและผูร่้วมวิจัย ร่วมกันวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

- ทราบผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

- ไดส้ารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

 
- ทราบผลการพัฒนาตามแนวทางพฒันาการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตลอดจน

ผลสรุปที่น าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่

บกพร่อง 

วง
รอ

บท
ี่ 2
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 เครื่องมอืทีใ่ช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย และการจัดเก็บขอ้มูลในครัง้นี้จ าแนกเป็นประเภท ลักษณะของเครื่องมอื 

วธีิการสร้าง และการหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี ้แบบสัมภาษณ ์แบบสอบถาม แบบบันทึกการประชุม 

แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ แบบประเมินการนเิทศภายใน แบบสังเกต 

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี ้

   1. ระยะเวลาในการด าเนินการระหว่าง ปกีารศึกษา 2558 

   2. แบบสัมภาษณ ์ใชใ้นการสัมภาษณ ์เกี่ยวกับสภาพและปัญหา ในการพัฒนาการด าเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร และการนิเทศภายใน เพื่อสะท้อนผลการพัฒนาการ

ด าเนนิงานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน 

   3. แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ ใชใ้นการวัดความรู้ก่อนและหลังการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร 

   4. แบบสอบถาม ใชใ้นการประเมินกิจกรรม การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร 

   5. แบบประเมินผลการนิเทศภายใน ใชใ้นการสะท้อนผลหลังจากการพัฒนาการด าเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ว่ามปัีญหาอุปสรรค ประสบผลส าเร็จตามความมุ่งหมายหรือไม่ 

   6. แบบบันทึกรายงานการประชุม ใชใ้นการประชุมกลุม่ผู้ร่วมวจิยัในการสรุปผลการด าเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   7 แบบสังเกต ใชใ้นการสังเกตกลุ่มผู้ร่วมวจิัยในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

หลังจากได้รับการพัฒนาแลว้ 

 สถิตทิีใ่ช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมลู 

  ผู้วิจัยด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิตพิื้นฐาน คือ สถิติพืน้ฐาน ได้แก ่รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ

ความก้าวหนา้ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

สรุปผลกำรวิจัย 

 การวจิัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วมเพื่อพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียน

โพธ์ิชัยทองพิทยาคม สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

  1. สภาพและปัญหาการด าเนนิงาน ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  

   1.1 สภาพการด าเนนิงาน พบวา่ครูทุกคนเห็นความส าคัญและประโยชนข์องการพัฒนาการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน แตก่ารด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนยังไม่มีประสิทธิภาพและ

ยังไม่เป็นระบบ และครูมคีวามตอ้งการท่ีจะพัฒนาตนเองให้มคีวามรู้ ความเข้าใจในกระบวนการด าเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   1.2 ปัญหาการด าเนนิงาน พบวา่ ครูขาดความรู้ ความเข้าใจและทักษะในการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและขาดความมั่นใจในการปฏบัิตกิารด าเนนิระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไมส่ามารถน า

ความรู้ ความเข้าใจไปสูก่ารปฏบัิตไิด้ตามกระบวนการ 
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  2. แนวทางพัฒนาการด าเนนิงาน ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ซึ่งประกอบด้วย  

   2.1 การประชุมเชงิปฏิบัตกิาร ด าเนินการตามโครงการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร การพัฒนางาน

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยพทิยาคม จ านวน 2 วัน ระหวา่งวันท่ี 29 -30 กรกฎาคม  

2558 มีวทิยากรมาใหค้วามรู้ 

   2.2 การนิเทศภายใน  เพื่อให้ค าปรึกษา ชว่ยเหลอื ตามก าหนดการนเิทศภายใน ในขณะท่ีครู

ด าเนนิการพัฒนาการด าเนนิระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยมี ดร.สมใจ อุดมศรี ผู้อ านวยการโรงเรียนโพธิ์ชัย

ทองพิทยาคม เป็นผู้นเิทศ 

   2.3 การนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะ (Coaching) ในวงรอบท่ี 2 เพื่อให้ค าแนะน า ใน 4 ดา้นท่ีต้องการ

พัฒนาให้อยูใ่นระดับดีมาก ค าชีแ้นะตามก าหนดการนิเทศ โดยมคี าสั่งมอบหมายงานใหค้รูหัวหนา้สายช้ันเป็นผู้

ประสาน เป็นผู้นเิทศ  

  3. ผลการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 พบวา่ 

   3.1 การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร จากการเข้าร่วมการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร ผู้ร่วมวจิัยเกิดความรู้ 

ความเข้าใจ ในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการรู้จกันักเรียนเป็น

รายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการสง่เสริมและพัฒนานักเรียน 4) ด้านการป้องกัน ชว่ยเหลอื

และแก้ไขปัญหา และ 5) ดา้นการส่งต่อนักเรียน คะแนนของผู้เข้าร่วมประชุมเชงิปฏบัิตกิาร หลังการประชุมเชงิ

ปฏบัิตกิาร จากร้อยละ 76.30 เพิ่มเป็นร้อยละ 96.95 

   3.2 ผลการนิเทศภายใน จากผลการด าเนนิงานในวงรอบท่ี 1 พบวา่ ครูมีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 5 ด้านและได้ลงมอืปฏบัิตดิ าเนนิงานพร้อมท้ังประเมินผล

การด าเนนิงาน แตเ่มื่อร่วมกันวเิคราะห์และสะทอ้นผลการด าเนนิงานแล้วพบวา่ 

    3.2.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูท่ีปรึกษาจะต้องมขี้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนแต่ละ

คนในด้านต่างๆ คือ ด้านการเรียนและความสามารถ ด้านสุขภาพและพฤตกิรรม ด้านเศรษฐกจิของครอบครัว

และการคุ้มครอง ดา้นปัญหาต่างๆ โดยการจัดท าระเบียนสะสมจัดท าสมุดประจ าตัวนักเรียน ใชแ้บบประเมิน

พฤตกิรรมเด็ก การออกไปเยี่ยมบ้านนักเรียน การสัมภาษณผ์ู้ปกครองนักเรียน การสัมภาษณต์ัวนักเรียนเองหรือ

การสอบถามจากเพื่อนนักเรียนในช้ันเรียน โดยใชเ้วลาพบนักเรียนในตอนเชา้ก่อนเข้าเรียน เวลาเย็นหลังเลิกเรียน 

เวลาท่ีจัดให้ตามตารางเรียนปกติอีก 1 คาบเรียน และเวลาพิเศษนอกเวลาเรียนเพื่อให้รู้จักนักเรียนได้มากที่สุด 

ทุกด้าน 

    3.2.2 การคัดกรองนักเรียน ครูท่ีปรึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลของนักเรียนแตล่ะคนเทียบกับเกณฑ์

การคัดกรองของโงเรียนแลว้คัดนักเรียนในชัน้เรียนของตนเองออกเป็นกลุ่ม 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ  

กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มท่ีมีปัญหา 

    3.2.3 การสง่เสริมนักเรียน ครูท่ีปรึกษาส่งเสริมนักเรียนในช้ันเรียนของตนเองตามผลการคัด

กรองและความสามารถพเิศษโดยการจัดกิจกรรมโฮมรูม การประชุมผู้ปกครองเป็นช้ันเรียน การส่งเข้าร่วม

ประกวดแข่งขัน การประกาศยกย่องชมเชย 

    3.2.4 การป้องกันแก้ไขปัญหานกัเรียน ครูท่ีปรึกษาแบง่ปัญหานักเรียนออกเป็นดา้น

พฤตกิรรม ด้านการเรียน ด้านสขุภาพ ด้านครอบครัว แล้วด าเนนิการแกไ้ขปัญหานักเรียนในส่วนท่ีสามารถแก้ไข
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ปัญหาได้ โดยการจัดกิจกรรมให้ค าปรึกษา กิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมเพื่อช่วยเพื่อน กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

คอยตดิตามให้การช่วยเหลอืจนปัญหาได้รับการแก้ไขในทางที่ดขีึน้ 

    3.2.5 การสง่ตอ่นักเรียน ครูท่ีปรึกษาให้การชว่ยเหลอืนักเรียนแลว้ไม่ดขีึน้ จึงใชว้ธีิการส่งต่อ

ภายในใหผู้้เกี่ยวข้องหรือมคีวามสามารถมากกว่าร่วมแก้ไขปัญหาโดยการส่งต่อครูแนะแนว หรอืฝ่ายปกครอง

ร่วมแก้ไขปัญหาให้ดีขึ้น หากไมส่ามารถแก้ไขได้ก็มวีธีิการสง่ตอ่ภายนอกให้ผู้เชี่ยวชาญหรือนักจิตวิทยาได้ร่วม

แก้ไขปัญหาตอ่ไป แต่ยังมดี้านท่ียังไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ จ านวน 4 ด้าน ไดแ้ก่  1)ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ข้อมูลดา้นความสามารถพเิศษของนักเรียน บันทึกน้ าหนัก ส่วนสูงและโรคประจ าตัวนักเรียน บุคลากร

ในโรงเรียนให้ความร่วมมอืปฏบัิตติามแผนงานเกี่ยวกับการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การนเิทศติดตามผล

เกี่ยวกับการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างสม่ าเสมอ 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน การออกเย่ียมบ้านนักเรียน 

เพื่อดูสภาพแวดลอ้ม เก็บข้อมูลนักเรียนจากเพื่อนบ้าน และเพื่อนร่วมช้ันเรียน 3) ด้านการป้องกันและแกไ้ข

ปัญหา การให้ความรู้ ความเข้าใจและความพร้อมของครูท่ีปรึกษาในการใหค้ าปรึกษาเบ้ืองต้นแก่นักเรียน การจัด

สอนซ่อมเสริมให้นักเรียนท่ีมีการเรียนอ่อน 4) ด้านการสง่ตอ่ ในเร่ืองการตดิตอ่ประสานงานกับเครอืขา่ยท้ัง

ภายในและภายนอก จึงมคีวามเห็นสอดคล้องกันวา่ ให้ทุกคนพฒันาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ในวงรอบท่ี 2  

   3.3 การนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะ (Coaching) ผลการด าเนนิงานในวงรอบท่ี 2 มีการนิเทศให้ความ

ชว่ยเหลอือยา่งใกล้ชิด ให้ค าแนะน าตามประเด็นท่ีกลุม่ผู้วิจัยยังไมเ่ข้าใจ และเพิ่มเตมิในแตล่ะดา้นท่ีต้องการ

พัฒนา  

    สรุปผลการพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนโพธ์ิชัยทองพิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีมัธยมศกึษา เขต 23 ตาม กระบวนการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 5 ด้าน โดยการใชแ้นว

ทางการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร การนเิทศภายในและการนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะ สรุปได้ว่าสามารถพัฒนา

กลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นกลุ่มผู้ร่วมวจิัย จ านวน 20 คน ให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาการด าเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  ครูได้แนวทางการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ส่งผลให้การด าเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนด าเนนิไปอยา่งมีระบบ และมีประสิทธิภาพ  

อภปิรำยผลกำรวิจัย 

 จากการด าเนินงานวจิัยเชงิปฏิบัตกิารแบบมสี่วนร่วม เพ่ือพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีมัธยมศกึษา เขต 23  

  1. สภาพและปัญหาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 พบว่า  

   1.1 สภาพการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ครูท่ีปรึกษาทุกคนเห็นความส าคัญและ

ประโยชนข์องการพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ยังไม่มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามขั้นตอน และมีความต้องการท่ีจะพัฒนาตนเองให้มคีวามรู้ ความเข้าใจใน

กระบวนการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   1.2 ปัญหาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ครูขาดความรู้ความเข้าใจและทักษะใน

การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและขาดความมั่นใจในการปฏบัิตกิารด าเนนิระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ไมส่ามารถน าความรู้ ความเข้าใจไปสู่การปฏบัิตไิด้ตามกระบวนการ ท้ังน้ีเนื่องจากสภาพและปัญหาการ
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ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวมอยูใ่นสภาพท่ียังไมม่ปีระสิทธิภาพและเป็นไปตามขั้นตอน จึงตอ้ง

หาแนวทางเพ่ือพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเพื่อให้ครูมคีวามรู้ ความเข้าใจและสามารถน าสูก่าร

ปฏบัิตกิารได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิศักดิ์ อุสาพรหม  (2552 : บทคัดยอ่)   

ได้วิจัยการพัฒนากระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านอูนนา สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษานครพนม เขต 2 ผลการวจิัยพบวา่ 1) สภาพปัจจบัุนและปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ก่อนการพัฒนา พบว่า การด าเนินงานยังไม่มีรูปแบบ ไมม่ขีั้นตอนในการด าเนนิงานท่ีเป็น

ระบบ ครูท่ีปรึกษามีความเข้าใจในหน้าท่ีของตนนอ้ย และไมม่กีารสร้างเครอืขา่ยผู้ปกครองท่ีจะเข้ามาช่วยดูแล 

และแก้ปัญหาของนักเรียนร่วมกันกับคณะครูในโรงเรียน หลังการพัฒนาพบวา่ มกีารตัง้ทีมงานขึ้นมาท าหน้าท่ี

ด าเนนิงานอยา่งเป็นขัน้ตอนอย่างเป็นระบบ 

  2. แนวทางพัฒนาการด าเนนิงาน ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  เขต 23 พบว่า มกีารพัฒนา 2 วงรอบ วงรอบท่ี 1  

ใชแ้นวทางการพัฒนา 2  แนวทางคือ การประชุมเชงิปฏบัิตกิารและการนเิทศภายใน วงรอบท่ี 2 ใชแ้นวทางการ

พัฒนา 1 แนวทาง คือ การนิเทศแบบให้ค าชีแ้นะ ทัง้นี้เนื่องจาก ผู้ร่วมวจิัย 20 คน มีความตระหนักและเห็น

ความส าคัญ ในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เกิดความรู้ ความเข้าใจและเกิดทักษะ มีแนวทางในการพัฒนาระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ พรสรรค์  สอนสุภาพ (2553 : 149-

157) ได้ท าการวจิัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วมเพื่อพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียน

บ้านดานค าส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามุกดาหาร พบว่า สภาพและปัญหาการด าเนนิงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ก่อนการพัฒนาช่วยเหลอืนักเรียนยังด าเนนิงานไม่ครบ 5 ขั้นตอน การพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ด าเนินการโดย 1) ศึกษาเอกสาร 2) การศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบ 3) ประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 4) การ

ด าเนนิงานตามขั้นตอนระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และ 5) การนเิทศติดตามผล พบวา่หลังการพัฒนาครูประจ า

ชัน้มคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเพิ่มมากขึน้ คิดเป็นร้อยละ 20  

จากการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร ผลการพัฒนาการด าเนนิงานอยูใ่นระดับมาก และครูประจ าชัน้สามารถจัดท าคู่มือ

การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเพื่อเป็นแนวทางในการปฏบัิตงิาน  ในโรงเรียนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  3.  ผลการพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพธ์ิชัยทองพิทยาคม  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 พบวา่  

   3.1 ท าให้ครูมคีวามปรึกษามีความรู้ ความเข้าใจในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

เพิ่มขึ้น 

   3.2 ครูมทัีกษะในการปฏบัิตงิานด าเนนิระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท้ัง 5 ขั้นตอน เพ่ิมมากขึ้น 

คือ ด้านการรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและ

แก้ไขปัญหานกัเรียนและดา้นการส่งต่อนักเรียน ทัง้นี้เนื่องจากครูมคีวามรู้ ความเข้าใจในขัน้ตอน กระบวนการ

ด าเนนิงานระบบดูแลนักเรียนมากขึ้น  สอดคล้องกับงานวิจัยของ และยังสอดคล้องกับงานวิจยัของสุวทิย ์ 

พละวงศ์ (2549 : 104- 112) ได้ศึกษาการพัฒนาการด าเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนเมยวดี

พทิยาคม อ าเภอเมยวด ีจังหวัดร้อยเอ็ด พบวา่การพัฒนาการด าเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยใช้

กลยุทธ์การประชุมเชงิปฏิบัตกิารและการนเิทศ ท าให้ครูท่ีปรึกษาเกดิการพัฒนาตนเอง เกิดความรู้ความเข้าใจ

และสามารถน ารูปแบบและวิธีการท่ีหลากหลายมาใชใ้นการเก็บข้อมูลพืน้ฐานนักเรียน เพื่อให้การด าเนนิงานมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ แตย่ังพบจุดออ่นท่ีควรน าไปปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นคอื ครูท่ีปรึกษาควรมีการประสานงานกับ

ฝ่ายปกครองนักเรียนตลอดเวลา เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลนักเรียนท่ีเป็นกลุ่มเสี่ยงและได้รับการแก้ไขที่ถูกต้อง 
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ข้อเสนอแนะ 

  1. ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช ้

   1.1 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทุกฝ่าย ควรตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนนิงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียนไม่นอ้ยไปกว่าการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนดา้นวชิาการ 

   1.2 เปิดโอกาสให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้มีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นในทุกขั้นตอนของ

การพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเพื่อให้เกิดประโยชนส์ูงสุด 

   1.3 การนิเทศติดตามการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอยา่งต่อเนื่อง สม่ าเสมอ จะชว่ยให้

บุคคลากรในโรงเรียนมคีวามช านาญในการพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   1.4 จัดให้ครูได้ศึกษาดูงานในโรงเรียนท่ีมีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท่ีเป็น

ตน้แบบ อาจเป็นโรงเรียนระดับภาค หรอืระดับประเทศ เพื่อให้ครูเกิดการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 

  2. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 

   2.1 ควรวจิัยสภาพและปัญหาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแต่ละดา้น เพื่อให้ได้

ข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อการพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   2.2 ควรมกีารวจิัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
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