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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังน้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหา การด าเนนิงานทะเบียนและวัดผลโรงเรียน

บ้านดงบาก 2) หาแนวทางการพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนบ้านดงบาก 3) ติดตามผลการพัฒนางาน

ทะเบียนและวดัผล โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 2 กระบวนการในการด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 การวางแผน (Planning) ขั้นท่ี 2  

การปฏบัิตกิาร (Action) ขั้นท่ี 3 การสังเกตการณ ์(Observation) และขั้นท่ี 4 การสะท้อนกลับ (Refection) 

กลุ่มเป้าหมายคือ ครูโรงเรียนบ้านดงบาก สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

จ านวน 14 คน เคร่ืองมอืท่ีใชไ้ดแ้ก่ แบบสัมภาษณ ์แบบบันทึก แบบสังเกต แบบประเมิน และแบบสอบถาม  

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปริมาณใชส้ถิต ิค่าเฉลี่ย คา่รอ้ยละ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวจิัย พบวา่  

  1. ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการปฏบัิตกิารงานตามระบบงานทะเบียนและวัดผล   

โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  ผลการศกึษา 

   1.1 ด้านสภาพ พบวา่ การจัดท าเอกสารงานทะเบียนและวัดผล จัดเก็บข้อมูลในรูปแฟม้เอกสาร 

การจัดท าเอกสารงานทะเบียนและวัดผลล่าช้า ไมเ่ป็นระบบ และไมทั่นต่อความตอ้งการของผู้ใชบ้ริการ 

   1.2 ด้านปัญหา พบวา่ครูผู้ปฏบัิตหินา้ที่งานทะเบียนและวัดผล ยังขาดความรู้ความเข้าใจ  

และทักษะในการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล ใชเ้วลาในการจัดท าเอกสาร

หลักฐานงานทะเบียนและวัดผลมาก 

  2. แนวทางการพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ซึ่งประกอบด้วย 3 แนวทางคือ การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร การปฏบัิตกิาร 

ใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล และการนเิทศ ตดิตาม การใชโ้ปรแกรมระบบ

สารสนเทศเพื่อการบรหิารงานทะเบียนและวัดผล 

  3. ผลการตดิตามการพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบวา่ ครูผู้ปฎบัิติหนา้ท่ีงานทะเบียนและวัดผลมคีวามรู้ความเข้าใจและ

ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานทะเบียนและวัดผลเพิ่มขึ้น การจดัเก็บขอ้มูลเป็นระบบ ข้อมูลเป็นปัจจุบัน

ตรวจสอบได้สืบค้นขอ้มูลได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ท าใหก้ารบริหารงานทะเบียนและวัดผล มปีระสิทธิภาพ

ผู้ใชบ้ริการงานทะเบียนและวัดผลมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก 

ค าส าคัญ: การพัฒนาศักยภาพครู, งานทะเบียนและวัดผล 
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ABSTRACT 

 The Purposes of this action research were to: 1) examine the current conditions and problems in 

the development of the registration and evaluation system, 2) find out guidelines for the development of the 

registration and evaluation system, 3) monitor and evaluate the development of the registration and 

evaluation system at Ban Dong Bak School under the Office of Sakon Nakhon Primary Education Service 

Area 2. The research employed two spirals of a four – stage action research process comprising: planning, 

action, observation and refection. The target group were composed of fourteen teacher at Ban Dong Bak 

School under the Office of Sakon Nakhon Primary Education Service Area 2. The tools used were composed 

of a form of interview, a form of notes, a form of observation, a form of evaluation and a form of 

questionnaire. The statistics used in analyzing data were: percentage, mean and standard deviation. 

 The result of this study were as follows: 

   1. The current states and problems in the development of the registration and evaluation  

system at Ban Dong Bak School under the Office of Sakon Nakhon Primary Education Service Area 2  

revealed that: 

   1.1 Regarding the states of the registration and evaluation system performances, it was 

found that the education records of the students were kept in document file folder. The service were not up 

to date and time consuming. In addition, the job could not be operated other teacher in place of the one in 

charge. 

   1.2 In case of the problems, it was determined that the teacher in charge encountered a 

lack of knowledge, understanding and skills on the computer program used for the registration and 

evaluation system. The time spent in the system was quite too long 

  2. The guidelines for the registration and evaluation system development consisted of two 

activities: a study tour at a best practice school in the registration and evaluation system, and a workshop 

on how to use the registration and evaluation system software program. 

  3. The effects of the monitoring and evaluation of the system on the registration and evaluation 

at Ban Dong Bak School under the Office of Sakon Nakhon Primary Education Service Area 2 revealed that, 

after the intervention, the teachers increased their knowledge, understanding and skills of how to use the 

registration and evaluation system software program. The storage of the data was systematic, up to date 

checkable, easy to search for, facilitating and quick. The services made those served satisfied with the use 

of the registration and evaluation system software program at the high level. 

Keywords: The Development of Teacher’s Potentiality, Registration and Evaluation. 

ภูมหิลงั 

 ในการบริหารงานวชิาการ งานท่ีส าคัญยิ่งในการบริหารจัดการและพัฒนาคืองานทะเบียนและวัดผล  

ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญในระบบการจัดการศกึษาของสถานศกึษาเป็นเครื่องมือชี้วัดถึงมาตรฐานและ

ความส าคัญของโรงเรียน โดยงานทะเบียนและวัดผลจะมีภารกจิหลักที่ส าคัญ ได้แก่ ท าทะเบียนประวัต ิ 
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การประเมินผลการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน งานทะเบียนและวัดผล 

มคีวามส าคัญ จ าเป็นต้องได้รับการจัดกระท า ปรับปรุงและพัฒนาให้เป็นระบบระเบียบ มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง

และเป็นปัจจุบัน แตส่ภาพการปฏบัิตงิานทะเบียนและวัดผลของโรงเรียนบ้านดงบาก ยังจัดการข้อมูลไม่เป็นระบบ

เท่าท่ีควร บุคลากรซึ่งได้รับการแตง่ตัง้มจี านวนนอ้ยและขาดความช านาญในการปฏบัิตงิานทะเบียนและวัดผล 

หทัย พจนา (2553 : 97-102) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบงานทะเบียนวัดผลโรงเรียนนิคมน้ าอูนเจรญิวิทยา 

จังหวัดสกลนคร พบว่า การจัดเก็บขอ้มูลนักเรียน ข้อมูลการเรียน ไมเ่ป็นระบบ อยูอ่ย่างกระจัดกระจาย  

ขาดบุคลกรท่ีรับผิดชอบโดยตรง ซึ่งเป็นปัญหาต่อการพัฒนาระบบงานทะเบียนและวัดผล ขาดความรู้และทักษะ

ในการบันทึกข้อมูลไม่มคีวามสมบูรณ์ ถูกต้อง เกิดความผิดพลาด ไมเ่ป็นปัจจุบันและสบืค้นไดอ้ยากและ

อุทัยวรรณ ชูบุญ (2553: 131-132) ได้ท าการวจิัยเพื่อพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนเจรญิศลิป์ศึกษา 

พบวา่ การแตง่ตัง้บุคลากรผู้รับผิดชอบงานทะเบียนและวัดผลแตง่ตัง้ตามความสมัครใจ การสรรหาบุคลากร

ปฏบัิตงิานทะเบียนและวัดผลค่อนขา้งหายาก เพราะบุคลากรไมเ่พยีงพอ จึงได้บุคลากรท่ีขาดความรู้

ความสามารถ เนื่องจากงานทะเบียนและวัดผลเป็นงานท่ีท างานเกี่ยวข้องกับตัวเลขและข้อมูลจ านวนมาก เชน่  

ผลการเรียนของนักเรียน การลงทะเบียนเรียนของนักเรียน ประวัตนิักเรียน การบันทึกวชิาท่ีเปิดสอน เป็นต้น  

ซึ่งผู้ปฏบัิตงิานตอ้งใชค้วามละเอยีดรอบคอบ เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีถูกต้อง แม่นย า ซึ่งบุคลากรรับผิดชอบงาน

ดังกล่าวมภีาระงานสอนด้วย ท าให้การปฏบัิตงิานดังกลา่วล่าช้า ข้อมูลไม่ถกูต้อง และไมเ่ป็นปัจจุบัน สบืค้นยาก 

ไมต่อบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการ  

 โรงเรียนบ้านดงบาก ต าบลบ้านเหลา่ อ าเภอเจรญิศลิป์ จังหวัดสกลนคร สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  เป็นโรงเรียนหน่ึงท่ีประสบปัญหางานวิชาการด้านการวัดผลประเมินผล

ดังกล่าวขา้งต้น จากการวเิคราะห์หาจุดออ่นของโรงเรียน จากรายงานการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษา (SAR) ผู้วิจัย และผูร่้วมวจิัยได้อภิปรายและสรุปสภาพปัจจุบันและปัญหางานทะเบียนและวัดผลของ

โรงเรียน พบวา่ ครูท่ีได้รับแตง่ตัง้ให้รับผิดชอบงานทะเบียนและวัดผลส่วนใหญไ่มม่คีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การใช้โปรแกรมในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศของโรงเรียน ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีใชใ้นงานวชิาการดา้น

การวัดผลประเมินผล ขาดทักษะ ความรู้ เทคนิควธีิ การจัดงานทะเบียนและวัดผลประเมินผลนักเรียนยังเก็บ

ข้อมูลแยกประเภทในลักษณะของแฟม้เอกสารการน าข้อมูลมาใชเ้กิดความลา่ชา้ ส่งผลกระทบตอ่การบริหารงาน

วชิาการดา้นการวัดผลประเมินผลขาดประสิทธิภาพ (รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา, 

2557 : 29) 

 จากสภาพและปัญหาดังกลา่ว  ผู้วิจัยในฐานะผู้รับผิดชอบงานทะเบียนและวัดผลของโรงเรียน จงึมคีวาม

สนใจที่จะพัฒนางานทะเบียนวัดผล โดยการน าเทคโนโลยสีมัยใหมเ่ข้ามาใชค้ือโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานทะเบียนและวัดผล จะท าให้การพัฒนางานทะเบียนและวัดผลประเมินผลของโรงเรียนเป็นระบบ 

บุคลากรสามารถท างานทดแทนกันได้ ท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการสามารถสนับสนุนงาน

บริหารของโรงเรียนบ้านดงบาก ได้เป็นอยา่งดี โดยใชก้ารวจิัยเชงิปฏบัิตกิารเพื่อพัฒนางานทะเบียนและวัดผล 

ตามแนวคิดของ เคมมิส และแมก็แทก็การ์ท (Kemmis and McTaggart. 1998: 11-15, อา้งถึงใน องอาจ 

นัยพัฒน์. 2551:301-303) 
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ค าถามการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ก าหนดปัญหาการวจิัย  ไวด้ังนี ้

  1. สภาพและปัญหาการด าเนนิงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เป็นอยา่งไร 

  2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มอีะไรบ้าง   

  3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เป็นอยา่งไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยมคีวามมุง่หมายดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหา การด าเนนิงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

  2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2    

  3. เพื่อติดตามผลการพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านดงบาก สังกดั

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้สรุปกรอบแนวคิดการวิจัยในคร้ังน้ี ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นท่ี 1 การวางแผน (Planning)  

ร่วมกันจัดประชุม ออกแบบสอบถาม คิดวิเคราะห์เกี่ยวกับ 

สภาพและปญัหาการปฏิบัตงิานทะเบยีนและวัดผล เพื่อหา

แนวทางการพัฒนางานทะเบียนและวดัผล 

ขั้นท่ี 2 การปฏิบัตกิาร (Action) 

ด าเนินการวิจัยตามแผนที่วางไว้ ประชุมเชิงปฏิบัติการ และ

ปฏิบัติการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารงาน

ทะเบียนและวัดผล 

ขั้นท่ี 3 การสังเกตการณ์ (Observation) 

การเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้ในแตล่ะกิจกรรมด้วยความ

รอบคอบโดยอาศัยเคร่ืองมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขั้นท่ี 4 การสะท้อนกลับ (Reflection) 

ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อพัฒนางานให้ดีย่ิงขึน้ 

1. ไดท้ราบสภาพและปัญหาการปฏิบตัิงาน

ทะเบียนและวัดผล 

2. ไดแ้นวทางการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล 

1. การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

2. การปฏิบัติการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศ

เพื่อการบรหิารงานทะเบียนและวัดผล 

3. การนิเทศ ติดตาม 

ไดท้ราบผลการด าเนินงานและสารสนเทศที่

เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานทะเบยีนและ

วัดผล 

ไดต้รวจสอบกระบวนการแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึน้ แล้วท าการปรับปรุงแก้ไขในขอ้ที่

บกพร่อง 

วง
รอ

บที่
 2

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 
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วิธีด าเนนิการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังน้ี ใชรู้ปแบบการวจิยัเชงิปฏบัิตกิาร (Action Research) ตามแนวคิดของเคมมสิและแม็ค

แทรกการ์ท (Kemmis and Mc Taggart. 1988: 11 – 15, อา้งถึงใน องอาจ นัยพัฒน์. 2551: 301 - 303) 

ประกอบด้วยการปฏบัิต ิ4 ขั้นตอน ดั้งนี้ 1) การวางแผน (Planning) 2) การปฏบัิตกิาร (Action)  

3) การสังเกตการณ ์(Observation) 4) การสะท้อนกลับ (Refection) 

 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

  การวจิัยคร้ังน้ีได้ก าหนดขอบเขตในการวจิัยดังนี ้

   1. กลุ่มเป้าหมาย ในการวจิัย 

    1.1 กลุ่มผู้ร่วมวจิัย จ านวน 14 คน ประกอบด้วย 

     1.1.1 ผู้วิจัย 1.1.2 ครูโรงเรียนบ้านดงบากทั้งหมด จ านวน 13 คน 

    1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 25 คน ประกอบด้วย 

     1.2.1 ประธานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 1 คน 

     1.2.2 ตัวแทนนักเรียน 12 คน โดยการคัดเลอืกมาแบบเจาะจง จากหัวหนา้ห้องและรอง

หัวหน้าหอ้งช้ันประถมศึกษาปท่ีี 4 ถึงช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 3 

     1.2.3 ตัวแทนผู้ปกครองนักเรียน นักเรียน 12 คนโดยการคัดเลอืกมาแบบเจาะจงจาก

ผู้ปกครองนักเรียนท่ีเป็นหัวหนา้ห้องและรองหัวหนา้ห้องช้ันประถมศึกษาปท่ีี 4 ถึงช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 3 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การวจิัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้จ าแนกการใชเ้ครื่องมือเป็นประเภทตามลักษณะของการด าเนนิงาน  

ดังรายละเอยีดต่อไปนี้ 

   1. เครื่องมอืในการวางแผนได้แก่ แบบบันทึกการประชุมครู และแบบสัมภาษณ ์เพื่อปรึกษา 

และสัมภาษณ ์เกี่ยวกับสภาพ ปัญหางานทะเบียนและวัดผล  

   2. เครื่องมือท่ีใชใ้นการด าเนินการพัฒนางานทะเบียนและวัดผลได้แก่ 1) แบบบันทึกกิจกรรม  

2) แบบสอบถาม 3) แบบสัมภาษณ ์4) แบบประเมินผลการประชุมเชงิปฏบัิตกิารส าหรับการเก็บข้อมูลระหว่าง

การประชุมเพื่อน าไปสะทอ้นผลตอ่ไป 

   3. เครื่องมือท่ีใชใ้นการติดตามและประเมินผลการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานทะเบียนและวัดผล ได้แก่ แบบบันทึกการนิเทศติดตาม  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดังนี ้

   ด าเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ชว่งเวลา คือ ระหว่างเดอืน มถินุายน -สิงหาคม 2558 ซึ่ง   

เป็นช่วงเวลาการด าเนนิกิจกรรม ตามตารางของวงรอบการปฏบัิตวิจิัยท่ี 1 และระหว่างเดอืน กนัยายน – ตุลาคม 

2558 ซึ่งเป็นช่วงเวลา การด าเนนิกิจกรรมตามตารางของวงรอบการปฏบัิตวิจิัยท่ี 2 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  

  1) ค่าร้อยละ (Percentage) 2) คา่เฉลี่ย (Mean) 3) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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สรุปผลการวิจัย 

 การวจิัยในครัง้นี้ ผู้วิจัยไดส้รุปผลวจิัย  ดังนี ้

  1. ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการปฏบัิตกิารงานตามระบบงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียน 

บ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  ผลการศึกษา พบวา่ 

   1.1 ด้านสภาพ จากสภาพท่ีโรงเรียน การจัดท าเอกสารงานทะเบียนและวัดผลใชก้ารจดัท า 

ด้วยมือ การคดิผลเรียนค านวณโดยใชเ้ครื่องคดิเลข จัดเก็บข้อมูลในรูปแฟม้เอกสาร การจัดท าเอกสารงาน

ทะเบียนและวัดผลล่าช้า ไมเ่ป็นระบบ ไมเ่ป็นปัจจุบัน สบืค้นขอ้มูลยาก การตัดสนิผลการเรียนเกิดความผิดพลาด 

ข้อมูลไม่สามารถใชร่้วมกันได้ ขอ้มูลตรวจสอบได้ยาก ขาดการวเิคราะห์ และไมทั่นต่อความตอ้งการของ

ผู้ใชบ้ริการ 

   1.2 ด้านปัญหา ครูยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับงานทะเบียนและวดัผล พบปัญหาเกี่ยวกับการ

ด าเนนิงานทะเบียนและวัดผล และพบปัญหามากในขณะนีค้ือ งานขาดระบบ ขาดการจัดเก็บท่ีด ียากต่อการ

ค้นหา การข้อหลกัฐานค้นหาไดย้าก และตรวจสอบข้อมูลแลว้ไมเ่ป็นปัจจุบัน เกิดการผิดพลาดของขอ้มูล เพราะ

การค านวณดว้ยเครื่องคดิเลขและค านวณในกระดาษ บุคลากรดา้นงานทะเบียนและวัดผลยังขาดทักษะในดา้น

เทคโนโลยแีละขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารงานทะเบียนและวัดผล 

หากบุคลากรดา้นงานทะเบียนและวัดผลมทัีกษะดา้นเทคโนโลย ีและมีความรู้ความเข้าใจในการใชโ้ปรแกรมระบบ

สารสนเทศเพื่อการบรหิารงานทะเบียนและวัดผลได้อยา่งคล่องแคล่ว จะสามารถน าข้อมูลสารสนเทศงาน

ทะเบียนและวัดผล มาใชใ้ห้เกิดประโยชนไ์ด้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2. แนวทางการพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ซึ่งประกอบด้วย 

   2.1 การประชุมเชงิปฏิบัตกิาร 

   2.2 การปฏบัิตกิารใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล 

   2.3 การนเิทศ เพื่อติดตามผลการปฏบัิตกิารใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารงาน

ทะเบียนและวัดผล 2 วธีิคอื 1) การนเิทศแบบกัลยาณมติร 2) การนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะ 

  3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบวา่  

   3.1 การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร พบวา่ มคีวามส าเร็จอยูใ่นระดับมาก การเตรียมการประชุมเชงิ

ปฏบัิตกิารมคีวามพร้อม เอกสารประกอบการประชุมมีเนื้อหาครบระยะเวลาการประชุมเชงิปฏบัิตกิารมคีวาม

เหมาะสม ก่อนเข้ารับการอบรมกลุ่มผู้ร่วมวจิัยมคีวามรู้ดา้นการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

ทะเบียนและวัดผล อยูใ่นระดับนอ้ยท่ีสุด (X = 1.31) เมือ่เข้ารับการประชุมเชงิปฏบัิตกิารท าให้เกิดความรู้  

ความเข้าใจในงานทะเบียนและวดัผลเพ่ิมมากยิ่งขึ้นจนอยู่ในระดบัมาก (X = 4.15) วิทยากรมคีวามสามารถใน

การถ่ายทอดความรู้ ครูทุกคนสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการประชุมมาปฏิบัตเิองได้ มีทักษะการใชโ้ปรแกรม

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผลเพิ่มมากขึน้ดว้ย และเปลี่ยนการจัดกระท าเอกสารตา่งๆ  

ท่ีเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผลโดยการเขียนดว้ยมอืเป็นการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

ทะเบียนและวัดผล ข้อมูลท่ีจัดท าขึ้นเกิดความสะดวก สบืค้นงา่ยและสามารถใช้ขอ้มูลร่วมกันกบัครูคนอื่นๆ  

ลดขัน้ตอนการท างาน พร้อมท้ังเชื่อมโยงไปยังงานอื่นได้ดว้ย 
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   3.2 การปฏบัิตกิารใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล  ผู้ร่วม

วจิัย ได้ลงมอืปฏบัิตกิารใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารงานทะเบียนและวัดผลโดยการฝึกปฏบัิตดิ้วย

ตัวเอง พบวา่ เกิดความรู้และทกัษะในการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล  

สามารถบันทึกข้อมูลได้อยา่งนอ้ย 7 รายการ จากทัง้ 9 รายการ และน าโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานทะเบียนและวัดผลมาชว่ยในการท างานทะเบียนและวัดผลของโรงเรียนได้เป็นอยา่งดี  ซึ่งการน า

โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาชว่ยท างานทะเบียนและวัดผลนัน้ให้สะดวก รวดเร็ว เป็นปัจจุบัน ลดภาระการเขียน

ข้อมูล สบืค้นได้งา่ย และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการงานทะเบียนและวัดผล 

   3.3 การนเิทศ  ติดตาม ผลการปฏบัิตกิารใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

ทะเบียนและวัดผล  โดยการประเมินไว ้9 รายการ โดยต้ังเกณฑ์สรุปผลการประเมิน คือ ผู้เข้ารับการนเิทศจะตอ้ง

ผ่านต้ังแต่ 7 รายการขึ้นไป  จึงจะถือวา่ผ่านการประเมิน เมื่อพิจารณาผลการนเิทศ  ติดตามและประเมินผล

พบวา่ มคีรูจ านวน 10 คนผ่านเกณฑ์การประเมิน และมีครูจ านวน 3 คนไมผ่า่นเกณฑ์การประเมิน ซึ่งรายการท่ี

ไมผ่่าน 3 รายการ คือ การบันทึกเวลาเรียน การบันทึกกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และการบันทึกทะเบียนประวัติ

นักเรียน ซึ่งการนเิทศ  ติดตาม และประเมินผลการปฏบัิตกิารใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

ทะเบียนและวัดผล เป็นแนวทางการพัฒนาที่ดีและมีประโยชนม์คีวามเหมาะสมและสอดคล้องกบัความตอ้งการ

ของผู้ร่วมวจิัยเป็นอยา่งมากโดยเฉพาะการนิเทศแบบให้ค าชีแ้นะในวงรอบท่ี 2 เนื่องจากกิจกรรมดังกลา่ว   

เปิดโอกาสใหผู้้ร่วมวจิัยและผู้นิเทศได้ช่วยเหลอืซึ่งกันและกันในเร่ืองท่ีมีปัญหา โดยการแลกเปลีย่นประสบการณ์

และสาธติและลงมือปฏบัิตกิารใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล  โดยใหก้าร

นเิทศต่อเนื่องส่งผลให้การพัฒนา ในวงรอบท่ี 2 ผู้ร่วมวจิัย ทุกคนสามารถปฏิบัตกิารใช้โปรแกรมระบบ

สารสนเทศเพื่อการบรหิารงานทะเบียนและวัดผลได้และน าโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

ทะเบียนและวัดผลมาใชจ้ัดเก็บข้อมูลอยา่งเป็นระบบ มีความสะดวกรวดเร็ว ข้อมูลเป็นปัจจุบัน และสืบค้นงา่ย 

   สรุปผลการพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาครูด้านงานทะเบียนและวัดผลตามแนวทางการ

พัฒนา 3 แนวทาง คือ การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร ปฏิบัตกิารใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

ทะเบียนและวัดผล การนิเทศ ตดิตาม และประเมินผลการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

ทะเบียนและวัดผล ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากการด าเนินงานวจิัยเชงิปฏบัิตกิารเพื่อพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผลโรงเรียน 

บ้านดงบาก สังกัดเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มผีู้เกี่ยวข้องหลายๆ ฝ่ายท่ีท าให้การวจิัยด า

เดินการไปดว้ยดี มกีารพัฒนาครูซึ่งเป็นผู้ร่วมวจิัยในการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล ซึ่งน าผลมาอภิปราย

ผลการวจิัย ดงันี้ 

  1. ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานตามตามระบบงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียน 

บ้านดงบาก สังกัดเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มดีังนี้ 

   1.1 ด้านสภาพ บุคลากรด้านงานทะเบียนและวัดผลไมเ่พยีงพอ ครูยังขาดความรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผล การจัดท าเอกสารเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผล เช่น การบันทึกทะเบียนประวัติ

นักเรียน การบันทึกวชิาท่ีเปิดสอน การบันทึกเวลาเรียน การท าเอกสาร ปพ. ตา่งๆ การรายงานการออก
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ประกาศนียบัตร การบันทึกผลการเรียน การประเมินคุณลักษณะอันพงึประสงค์ การประเมินการอา่น คิด 

วเิคราะห์ และเขียน การบันทึกกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ใชก้ารจดัท าด้วยมอื ซึ่งตอ้งให้ครูแตล่ะคนเขียนรายช่ือ

นักเรียนซ้ าๆ กันหลายคร้ังและตอ้งท าเอกสารดังกลา่วอย่างตอ่เนื่องทุกภาคเรียน ครูขาดความรู้ความเข้าใจใน

การใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล การให้บริการด้านงานทะเบียนวัดผล

ล่าช้า  

   1.2 ด้านปัญหาที่พบคือ ครูยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผล การจัดท า

เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับงานทะเบียนและวัดผลยังเป็นการเขียนด้วยมือ ขาดทักษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ขาด

ความรู้ความเข้าใจในการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล การจัดท าเอกสาร

งานทะเบียนและวัดผล ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะงานทะเบียนและวัดผลเป็นงานท่ีต้องยดึความถูกต้องเป็นหลัก  

มกีารผิดพลาดไมไ่ด้เพราะจะเกดิผลกระทบทางลบต่อนักเรียนท้ังในทางตรงและทางอ้อมครูไมส่ามารถท างาน

แทนกันได้  

  2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

   2.1 การประชุมเชงิปฏิบัตกิาร พบวา่ การประชุมเชงิปฏบัิตกิารมีความพร้อม เอกสาร

ประกอบการประชุมมีเนื้อหาครบ ระยะเวลาการประชุมเชงิปฏิบัตกิารมคีวามเหมาะสม ก่อนเขา้รับการอบรมยัง

ขาดความรูด้้านการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล  เมื่อเข้ารับการประชุม

เชงิปฏบัิตกิารท าให้ เกิดความรู้ ความเข้าใจในงานทะเบียนละวดัผลเพ่ิมมากขึน้ ครูทุกคนสามารถน าความรูท่ี้ได้

จากการประชุมมาปฏิบัตไิด้ และมีทักษะการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารงานทะเบียนและวัดผล

เพิ่มมากขึน้ดว้ย และเปลี่ยนการจัดท าเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานทะเบียนและวัดผล โดยการเขียนดว้ยมอื

เป็นการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารงานทะเบียนและวัดผล ข้อมูลจัดท าขึ้นเกิดความสะดวก  

สบืค้นงา่ย และสามารถใช้ขอ้มูลร่วมกันกับครูคนอื่น พร้อมท้ังเชื่อมโยงไปยังงานอื่นตอบสนองตอ่ความต้องการ

ของผู้ใช้บริการ 

   2.2 การปฏบัิตกิารใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล ผู้ร่วม

วจิัยได้ปฏบัิตกิารใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล โดยการฝกึปฏิบัตดิ้วย

ตนเอง พบวา่เกดิความรู้และทักษะในการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารงานทะเบียนและวัดผล 

สามารถบันทึกข้อมูลได้อยา่งนอ้ย 7 รายการ จากทัง้หมด 9 รายการ และน าโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานทะเบียนและวัดผล มาช่วยในการท างานทะเบียนและวัดผลของโรงเรียนได้เป็นอยา่งดี ซึ่งการน า

โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาชว่ยท างานทะเบียนและวัดผลนัน้ท าให้สะดวกและรวดเร็ว เป็นปัจจุบัน ลดภาระการ

เขียนขอ้มูล สืบค้นงา่ยและตอบสนองตอ่ความต้องการของผูใ้ชบ้ริการทะเบียนและวัดผล   

   2.3 การนเิทศ ตดิตาม ผลการปฏบัิตกิารใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารงาน

ทะเบียนและวัดผล โดยก าหนดรายการประเมินไว ้9 รายการ โดยต้ังเกณฑ์ประเมิน คือ ผู้เข้ารับนเิทศจะตอ้ง

ผ่าน 7 รายการขึ้นไป จึงจะถือวา่ผ่านการประเมิน เมื่อพิจารณาผลการนเิทศ ตดิตามและประเมินผล พบวา่  

มคีรูจ านวน 10 คนผ่านเกณฑ์การประเมิน และมีครู 3 คนไมผ่า่นเกณฑ์การประเมิน ซึ่งรายการท่ีไม่ผ่าน 3 

รายการ คือ การบันทึกเวลาเรียน การบันทึกกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และการบันทึกทะเบียนประวัตนิักเรียน ซึ่ง

การนเิทศติดตาม การปฏบัิตกิารใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผลเป็นแนว

ทางการพัฒนาที่ดีและมีประโยชน์ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ร่วมวจิัยเป็นอยา่ง

มากโดยเฉพาะการนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะในวงรอบท่ี 2 เนื่องจากกิจกรรมดังกลา่ว เปิดโอกาสใหผู้้ร่วมวจิัยและ 
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ผู้นิเทศได้ช่วยเหลอืซึ่งกันและกนัในเร่ืองท่ีมีปัญหา โดยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ สาธติและลงมอืปฏบัิตกิารใช้

โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล โดยให้การนเิทศอยา่งต่อเนื่องส่งผลใหก้าร

พัฒนาในวงรอบท่ี 2 ผู้ร่วมวจิัยทุกคนสามารถปฏบัิตกิารการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

ทะเบียนและวัดผลได้  และน าโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผลมาใชจ้ัดเก็บ

ข้อมูลอยา่งเป็นระบบ สะดวก และสืบค้นงา่ย  

  3. ผลการพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนบ้านดงบาก พบวา่ หลังการพัฒนางานทะเบียนและ

วัดผล โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 โดยใชก้ารวจิัยเชงิ

ปฏบัิตกิารซึ่งด าเนนิการ 2 วงรอบ และด าเนนิการพัฒนา 3 แนวทาง ประกอบด้วย การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร 

การปฏบัิตกิารใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล และการนิเทศ ตดิตามผลการ

ใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล พบว่า บุคลากรครูมคีวามรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผลเพิ่มมากขึน้ มีทักษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถใชโ้ปรแกรมระบบ

สารสนเทศเพื่อการบรหิารงานทะเบียนและวัดผลได้ การจัดเกบ็ข้อมูลเป็นระบบ การวัดและประเมินผลการเรียน

มคีวามถูกต้อง ข้อมูลเป็นปัจจุบัน ตรวจสอบได้ ข้อมูลสบืค้นงา่ยสะดวก รวดเร็ว และสนองตอ่ความตอ้งการของ

ผู้ใชบ้ริการ  

ข้อเสนอแนะ 

 จากการด าเนินการวจิัยคร้ังน้ีผู้วิจัยมขี้อเสนอแนะดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

   1.1 โรงเรียนควรน าผลวจิัยเชงิปฏบัิตกิาร ไปใชพ้ัฒนาการด าเนนิงานอ่ืนๆ ของโรงเรียน  เช่นด้าน

การจัดการเรียนรู้  งานการเงิน พัสดุ งานกิจการนักเรียน เพื่อพัฒนาบุคลากรครูให้ท างานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   1.2 โรงเรียนควรน าเทคโนโลยแีละโปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้ามาบริหารจัดการงานทะเบียนและ

วัดผลในโรงเรียน  เพื่อได้ขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกต้องรวดเร็วตอ่การใช้งาน 

   1.3 โรงเรียนควรจัดให้มีการประชุมเชงิปฏบัิตดิ้านคอมพวิเตอร์เพื่อความรู้ความเข้าใจในการน า

คอมพิวเตอร์มาประยุกตใ์ชจ้ัดท าเอกสาร  และจัดเก็บข้อมูลงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 

   1.4 ผู้บริหารควรมกีารนเิทศ  ติดตาม  การปฏบัิตงิานของบุคลากรเพื่อจะได้เกิดการพัฒนางาน

อย่างตอ่เนื่อง  ส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรดยีิ่งขึน้ 

  2. เสนอแนะส าหรับการท าวจัิยครั้งต่อไป 

   2.1 การพัฒนางานทะเบียนและวัดผล  นอกจากใชเ้ทคนิคการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร การฝึก

ปฏบัิต ิ การนเิทศ  ติดตามและประเมินผลแลว้  ควรน าวธีิการอื่นๆ เช่น  การศึกษาดูงาน  การประชุมสัมมนา  

การฝึกอบรมมาใช้ในการพัฒนา 
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