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มหาวทิยาลัยนวิยอร์ก มหาวทิยาลัยนวิยอร์ก เขาได้เขียนหนังสอื 

 “Successful Leadership Skills” (Business Buddies Series) ตีพิมพ์เมื่อ 1 มกราคม 

2006  โดยส านักพิมพ ์Barron เป็นผู้ให้ค าปรึกษาทางดา้นอาชพีนิวยอร์ก ด้วย

ประสบการณ์กวา่ยี่สิบปี ในการให้ค าปรึกษาในองคก์รและมีบทบาททางการศกึษาและ

การปฏบัิตสิ่วนตัว เขาได้ด ารงต าแหนง่ท่ีรับผิดชอบในเร่ืองตา่งๆ เชน่ สิ่งพิมพ ์ท่ีปรึกษาการท าหนังสอืและ

การตลาด สื่อ – โฆษณาโปรโมชั่นการขายและการพัฒนาให้ค าปรึกษาด้านทรัพยากรมนุษย ์- การจัดการอาชีพ

การฝึกอบรมและการพัฒนา  การฝึกผู้บริหาร มงีานเขียนหนังสอือ่ืนๆ เชน่ Successful Performance Reviews   

(Business Buddies Series) Spiral-bound  – October 1, 2005 และ Successful Communication (Business 

Buddies Series) Spiral-bound  – October 1, 2006  เป็นต้น 

สาระส าคัญของหนังสือ Successful Leadership Skills (Business Buddies Series)  

 หนังสือเล่มนี้มี 6 บท มีเนื้อหาส าคัญเกี่ยวกับการสร้างเป้าหมายขององคก์รความเข้าใจในสภาพท่ี

เป็นอยูจุ่ดแข็งและจุดอ่อน การสร้างทีมท่ีมีพลัง และการยกระดับการท างานที่มศีักยภาพ บทท่ี 1 วา่ด้วยทักษะ

ของความเป็นผู้น า บทท่ี 2 วา่ดว้ยผู้น าในแบบตา่งๆ บทท่ี 3 วา่ด้วยการวเิคราะห์ความเป็นผู้น าในตนเอง บทท่ี 4 

วา่ด้วยการวเิคราะห์สถานการณ์และการสร้างทีม บทท่ี 5 วา่ด้วยการสื่อสารและการโนม้นา้ว และบทท่ี 6 วา่

ดว้ยการรักษาสภาพและการประเมินผล ผู้ปริทัศน์จะน าเสนอสาระส าคัญของหนังสอืตามล าดบั โดยเนน้ในสาระ

หรือประเด็นท่ีสามารถน ามาปรับใชใ้นวงการทางการศกึษาโดยเฉพาะในเร่ืองการบริหารการศึกษาและภาวะผู้น า

เป็นส าคัญ ส่วนสาระท่ีเนน้ไปทางด้านธุรกิจซึ่งกล่าวไวใ้นหนังสอืน้ี ผู้สนใจสามารถศึกษาเพ่ิมเตมิได้จาก

บรรณานุกรมท้ายเล่ม 

 ประเด็นแรกที่เห็นว่าควรน ามากล่าวถึงคอืการน าเสนอแนวคิดของผู้เขียนเกี่ยวกับทักษะความเป็นผู้น า 

ซึ่งเร่ิมจากการก าหนดภาระงานท่ีชัดเจน ซึ่งเป็นสิ่งท่ีผู้น าพงึกระท าไมว่า่จะเป็นผู้บริหารระดับใดก็ตาม ในการ

สั่งงานผู้น าตอ้งเข้าใจภาระงานและสามารถสื่อสารอย่างเข้าใจ ชัดเจน และเกิดประสิทธิผล ผู้เขียนได้แสดงทัศนะ

วา่ในองค์กรท่ีมีอ านาจเบ็ดเสร็จ ค าสั่งในสายงานจะถูกสั่งตอ่จากระดับบนลงระดับล่าง องค์กรท่ีมีประชาธิปไตย

จะสามารถเสนอจากระดับล่างขึน้ระดับบนได้  และในความเป็นจริงประสิทธิผลจะเกิดขึ้นถ้าได้รวมท้ังสองวธีิน้ี

เข้าดว้ยกัน 

ค าส าคัญ : Successful Leadership Skills 
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 ตอ่มาจะเป็นทักษะในการวางแผน ที่ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ จุดประสงค์ โครงสร้าง และกระบวนการ 

การวางแผนต้องรวมทุกปัจจัยท่ีมผีลตอ่การด าเนินงานและทุกปจัจัยท่ีเป็นประโยชน ์โดยทุกความเป็นไปได้จะท า

ให้การน าไปใชป้ระสบความส าเร็จได ้

 ทักษะการริเร่ิม ที่ผู้น าจะต้องมกีารริเร่ิมในตัวผู้น าเอง และการสร้างให้เกิดการริเร่ิมในบุคคลอืน่ ผู้น าที่มี

ประสิทธิผลจะเป็นผู้เข้าควบคุมสถานการณ์ จะริเร่ิมเปลี่ยนแปลง และจัดระบบใหมเ่พื่อให้ทุกคนด าเนนิการไป

ในทางที่ดี มลีักษณะคอื มุ่งมั่นพยายามกว่าคนอ่ืนไมย่อมแพง้า่ยๆ เห็นโอกาสที่ผู้อ่ืนไมเ่ห็นหาสิง่ดีๆ ใน

สถานการณ์หรือประสบการณท่ี์แย่ 

 ความนา่เช่ือถือของผู้น า บุคลกิลักษณะในฐานะผู้น า ไมว่า่จะเป็น ความซื่อสัตย์ สมรรถนะ สรา้งแรง

บันดาลใจ การมวีสิัยทัศน์ท่ีชัดเจนและมีทิศทางความเป็นไปได้ มบีารมี  ซึ่งความน่าเช่ือถือของผู้น าจะเกิดขึน้ได้ก็

ตอ่เมื่อผู้ตามมีความกระตือร้นตน้สูงท่ีจะประสบความส าเร็จ มคีวามเชื่อในจุดมุ่งหมายและความเป็นองค์กร

ร่วมกัน เป็นทีมงาน มจีิตวญิญาณในการท างาน มีความศรัทธาในผู้น า  มคีวามรู้สกึได้รับการสนับสนุนและความ

ซาบซึ้งใจในระยะยาว 

 ทักษะการรังสรรค์ให้เกิดความรู้สึกขององคก์รท่ีมีชีวิต ผู้น าต้องมุง่มั่นท้ังในความส าเร็จของงานและคน

ความภาคภูมใิจขององค์กร ตลอดจนตัวช้ีวัดความส าเร็จขององค์กร ซึ่งผู้น าต้องท าให้มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน  

มคีวามมั่นใจ และมีการยอมรับ 

 ทักษะการสรุปความ ไมว่า่จะเป็นการเชื่อมผู้คนเข้าหากันด้วยจดุมุง่หมายเดียวกัน การจูงใจให้เกิดการ

กระท าไปสู่จุดมุง่หมายขององคก์ร การท าใหผู้้คนริเร่ิมด าเนนิการ 

 ทักษะการจัดการอยา่งเป็นระบบ เป็นความสามารถของผู้น าท่ีตอ้งมีในการบริหารจัดการ ซึ่งผูน้ าตอ้ง

ตอบให้ได้วา่ อะไรท่ีต้องท าให้แล้วเสร็จ ตอ้งท าอย่างไรงานจึงจะแล้วเสร็จ เมื่อใดที่งานจะแล้วเสร็จ และใครคอื 

ผู้ท่ีจะท างานนี ้ผู้น าต้องตัดสินใจและต้องมกีารปฏบัิตท่ีิด ี ตอ้งแนใ่จว่าใชค้นเหมาะกับงาน รวมท้ังการระดม

ทรัพยากรและการบริหารงบประมาณ สุดท้ายแล้วการจัดการเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายงานในระยะเวลาท่ีก าหนด 

และงบประมาณที่ก าหนดไว ้ผู้น าต้องสร้างแรงจูงใจให้ทุกสิ่งท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานอย่างดท่ีีสุด 

 ทักษะการจูงใจ ผู้น าต้องมคีวามสามารถที่จะกระตุน้จงูใจสมาชกิทุกคนได้ แต่ละกลุ่มอาจจะถกูกระตุน้

ด้วยปัจจัยท่ีแตกต่างกันออกไป อาจถูกจูงใจโดยหนึ่งปัจจัยหรือมากกวา่นั้น 

 ความฉลาดทางอารมณผ์ู้น าที่ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่มักมคีวามฉลาดทางอารมณส์งู สามารถ

เข้าใจผู้อ่ืน ตอบสนองความรู้สกึคนรอบๆ ตัวได้อยา่งเหมาะสม มคีวามคิดริเร่ิม หาทางออกในความสิ้นหวังและ

ปัญหาพลิกวกิฤตให้เป็นโอกาส มคีวามสามารถในการเข้าหาผู้อ่ืน 

 ทักษะการควบคุม การควบคุมของผู้น าไมไ่ด้เกี่ยวกับการควบคมุผู้คนแตอ่ย่างใดแตห่มายถงึการจัดการ

หนา้ที่ให้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีปรารถนา การควบคุมไมใ่ชเ่พยีงแคก่ารตรวจสอบ 

มันคอืการรักษาทิศทางของการบรรลุผลส าเร็จด้วย 

 ทักษะการทดลองและความกลา้เส่ียง มคีวามเข้าใจความเสี่ยงในการกระท าท าและลงมอืปฏบัิตใินสิ่งท่ี

ได้ตัดสนิใจ การประเมินและความเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับได้ความพอเหมาะกับความเสี่ยง ผู้น าตอ้งมีการติดตาม 

ใชข้้อมูลย้อนกลับให้เกิดประโยชน์ 

 ทักษะการประเมิน ไมว่า่งานจะส าเร็จหรอืลม้เหลวก็ตอ้งประเมินเพื่อถอดบทเรียนและเผยแพร่ ผู้น าต้อง

น ากลุ่มเพื่อประเมินความก้าวหนา้และแลกเปลี่ยนขอ้เสนอแนะในท่ีประชุม  
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 ทักษะการวาดภาพอนาคต ผู้น าท่ีน่าเชื่อถอืคอืมีความคิดก้าวไกลวสิัยทัศน์ของผู้น าสรา้งความแตกตา่ง

และการบรรลุวสิัยทัศน์ในการสร้างความแตกตา่ง ใชป้ระสบการณ์ เปิดตาอยู่ตลอด  เป็นผู้ฟัง เป็นผู้เรียนรู้ตลอด

ชวีติและไม่ยึดติดกับความส าเร็จที่ผ่านมา 

 ทักษะความท้าทายในสภาพท่ีเป็นอยู ่ผู้น าต้องเป็นคนท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึน้กุญแจสู่ความท้าทาย

ท่ีมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนเล็กๆ จ านวนมากจะท าให้เกิดความแตกตา่งที่ยิ่งใหญ่  การเปลี่ยนแปลงอาจจะน ามาสู่

ความส าเร็จหรอืความลม้เหลวแตก่ารเปลี่ยนแปลง เป็นพลัง  

 การยอมรับการมสี่วนร่วม ผู้น าท่ีดรู้ีและยอมรับวา่เขาไม่ได้ท างานตัวคนเดียวบทบาทของผู้น าคือ 

ก าหนดวาระการประชุม ให้กรอบแนวคิดการปฏบัิตงิาน ตดิตาม/เฝ้าดูเพื่อให้มั่นใจว่างานจะส าเร็จ เผยแพร่

ผลงานท่ีประสบความส าเร็จ  

 ในทัศนะของผู้ปริทัศน์เห็นว่าในทักษะความเป็นผู้น าท่ีผู้เขียนน าเสนอนัน้เป็นการท างานโดยใชร้ะบบ

เกียรตยิศหรือการให้ความส าคญักับผู้ร่วมงานให้มคีวามรู้สกึเป็นสว่นหนึ่งขององค์กรและเป็นอีกหนึ่งพลังท่ีมีผล

ตอ่ความส าเร็จขององค์กร โดยการมองหรือเห็นเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกันและยังได้ค านงึถึงความเป็น

ธรรมชาติของมนุษย์เชน่การจูงใจซึ่งมท้ัีงในรูปของแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกผสมผสานกันเป็นต้น  

 ตอ่จากทักษะความเป็นผู้น าท่ีประสบความส าเร็จแล้วผู้เขียนไดน้ าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับผู้น าในแบบตา่งๆ 

อย่างหลากหลาย บรรยายรายละเอยีด พฤตกิรรมท่ีแสดงออก พร้อมท้ังยกตัวอยา่งบุคคลท่ีเป็นผู้น าในแบบนัน้ๆ

ประกอบด้วยท าให้เกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ไมว่า่จะเป็นผู้น าแบบเผด็จการซึ่งมีอ านาจเบ็ดเสร็จ ผู้น าทมีท่ีผู้เขียนได้

ยกตัวอย่างทางด้านการกฬีา ผูน้ าแบบมุง่ผลสัมฤทธ์ิท่ีมีเป้าหมายท่ีชัดเจนร่วมกันและพัฒนาความสามารถแต่ละคน

ให้น ามาใชใ้นงานได้อยา่งเต็มศักยภาพ  ผู้น าแบบอย่างหรือผู้น าวิสัยทัศน์ท่ีปฏบัิตตินเป็นแบบอยา่งทัง้ทางพฤติกรรม  

การแสดงออกและการแสดงความคิดวสิัยทัศน์ ผู้น าในภาวะวิกฤติท่ีจะน าพาองคก์รให้ผา่นพน้ปัญหา  โดยผู้เขียนได้

แสดงทัศนะว่าเป็นผู้น าแบบท่ีดท่ีีสุดในบรรดาแบบอื่นๆ ซึ่งผู้ปริทัศน์จะน าเสนออกีครัง้หนึ่งในตอนตอ่ไป  

 ประเด็นสุดท้าย การรักษาสภาพและการประเมินผล ท่ีผู้เขียนน าเสนอวา่ไมม่ผีู้น าที่ประสบความส าเร็จ

คนไหนท าได้เพยีงล าพังตอ้งอาศัยสมาชิกแตใ่ห้ระบบควบคุมและเป็นพลวัตร โดยสร้างองค์คณะท างาน การ

ประเมินผลการด าเนนิงานของตนเอง  การประเมินความคุ้มคา่ การให้ค าแนะน าปรึกษา  การสนับสนุน การ

จ่ายเงินชดเชยและการเพิ่มผลตอบแทนให้ระบบผลสะท้อน การใชป้ระโยชนจ์ากโอกาส การจูงใจ การน า การเป็น

ตน้แบบ เครือข่าย ตดิตามผลการด าเนนิงาน การรับมอืและการรักษาความสมดุล เหลา่นีจ้ะท าให้เกิดประโยชน์

ตอ่การประเมินผลและการรักษาสภาพความส าเร็จไวไ้ด้ 

ความเห็นและข้อเสนอแนะในการน าแนวคดิไปใช้  

 หนังสือเล่มนี้ได้เกริ่นน าโดยโนม้นา้วใจให้ชวนติดตามในเนื้อหาโดยการตัง้ค าถามกับผู้อ่าน ให้ได้คดิตาม 

เสมอืนวา่มีสว่นร่วมในแตล่ะเนื้อหาที่ผู้เขียนน าเสนอ ซึ่งมีคุณลกัษณะทักษะความเป็นผู้น า พฤตกิรรมท่ีแสดงออก 

และมีวิธีท่ีเราสามารถน าเอาไปใชไ้ด้ และน าไปพัฒนาตัวเอง ไมใ่ชเ่พยีงแคค่วามรู้ของคุณเอง หนังสือเล่มนี้จะมี

รายละเอยีดท่ีอธิบายถึงสิ่งท่ีจะใชเ้วลาท่ีเราจะเป็นผู้น า  และมีแบบของผู้น า  ท่ีแตกต่างสไตลก์นัออกไป  หนังสือ

เล่มนี้ไม่ได้มเีพยีงเนื้อหาแค่ผู้น าเท่านัน้  แต่ยังมอีงค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารเชงิธุรกิจ การท างานเป็นทีมและ

ระบบการจัดการ ที่สามารถน ามาประยุกตใ์ชท้างการบริหารการศึกษาได้อีกดว้ย  

 จากหนังสอืช่ือเร่ือง ทักษะความเป็นผู้น าท่ีน าไปสู่ความส าเร็จเลม่นี้ ท าให้เรามีความรู้เกี่ยวกับ ทักษะ

ของการเป็นผู้น า  ไมว่า่จะเป็น ผู้น าแบบเผด็จการ  ผู้น าทมี  ผูน้ าแบบประชาธิปไตย  ผู้น าแบบมุง่ผลสัมฤทธ์ิ ผู้น า
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แบบอย่างหรือผู้น าวิสัยทัศน์ และผู้น าในภาวะวิกฤติ  ซึ่งผู้เขียนได้ช้ีให้เห็นถึงข้อดีและข้อจ ากัดของแต่ละแบบวา่มี

จุดออ่น  จุดแข็งอย่างไรบ้าง พร้อมท้ังยกตัวอยา่งประกอบ มกีารอธิบายถึงการปฏบัิตตินของผู้น าในแบบตา่งๆ

รวมท้ังจัดท าแบบตรวจสอบความเป็นผู้น า ชว่ยให้เราสามารถน าความรู้น้ีไปใชไ้ด ้กับการปรับตัวตามสถานการณ ์

ท่ีเกิดปัญหาขึ้นตามวาระและโอกาสนัน้ๆ ได้อยา่งอย่างเหมาะสม  และชว่ยท าให้เราเกดิความคดิรวบยอด และ

เข้าใจแนวปฏบัิตซิึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาให้สามารถเป็นผู้น าท่ีประสบความส าเร็จได้  

 ผู้เขียนได้เสนอแนวคิดในตอนหนึ่งวา่ผู้น าที่ดีท่ีสุดคือ “ผู้น าที่เป็นเสมอืนกิ้งกา่”  ท่ีสามารถปรับสไตล์

เพื่อให้เหมาะกับสถานการณไ์ดซ้ึ่งจะท าให้ผู้น าประสบวามส าเร็จได้ และตามท่ีผู้เขียนได้แสดงทัศนะว่าผู้น าใน

ภาวะวกิฤติเป็นผู้น าแบบท่ีดท่ีีสุดในบรรดาแบบอื่นๆ โดยให้เหตุผลสนับสนุนวา่ ผู้น าในภาวะวิกฤติน้ีเข้าใจวา่จะใช้

อะไรโน้มน้าวจูงใจผู้ตามเข้าใจสถานการณ์สิ่งท่ีสง่ผลกระทบตอ่ การจ้างงานท่ีมีวิสัยทัศน์ล้ าหน้าและมกีารสร้าง

ทีมเป็นอยา่งดี เนื่องจากจะเป็น การสื่อสารถึงวสิัยทัศน์ของสิ่งท่ีควรอกีทัง้ยังสามารถท่ีจะใชค้นเก่งท่ีสุดท่ีอยู่ 

รายรอบได้ ตลอดจนการควบคมุอารมณ์เพื่อท าให้ผู้ตามได้เข้าถึงสภาวะวิกฤตแิละพุ่งเป้าไปท่ีผลสัมฤทธ์ิน่ันเอง 
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