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การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนอุดมพัฒนศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 

Development of the Teachers’ Potential in Applying the Student Care and Support System  

at Udomphatthanasuksa School Under the Office of The  

Secondary Education Service Area 22 
    ธนพงษ์ ศักดิ์ศรีวัน* 

 รองศาสตราจารย์ สันติวัฒน์ พันทา** 

    ดร.สุรพล  บุญมีทองอยู่*** 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังน้ีใชก้ระบวนการวชิยัเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) 

เพื่อพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 โดยมคีวามมุ่งหมายเพือ่ 1) ศกึษาสภาพปัญหาในการด าเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 2) หาแนวทางพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และ  

3) ตดิตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนอุดม

พัฒนศกึษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 

 กลุ่มเป้าหมายในการวจิัยคร้ังน้ี ประกอบด้วยผู้วจิัยและครโูรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา จ านวน 16 คน  

โดยใชก้ารวจิัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วมโดยด าเนนิการ 2 วงรอบแตล่ะวงรอบ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ  

ขั้นการวางแผน ขั้นการปฏบัิตกิาร ขั้นการสังเกตการณ์ และขั้นการสะทอ้นกลับ เครื่องมือท่ีใชไ้ด้แก่ แบบ

สัมภาษณ ์แบบสังเกต แบบสอบถามแบบการนเิทศ และแบบบันทึกรายงานการประชุม การวเิคราะห์ขอ้มูล 

โดยการวเิคราะห์เชงิเนื้อหาและค่าสถิตท่ีิใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก ่ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

 ผลการวจิัยพบวา่ 

  1. สภาพและปัญหาเกี่ยวกับการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   1.1 สภาพ พบวา่ การด าเนนิงานดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน ครูยังไมส่ามารถด าเนนิการได้อยา่ง

เต็มท่ี นักเรียนยังมพีฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงค์ และไมไ่ด้รับการดแูลช่วยเหลอือยา่งทั่วถึง 

   1.2 ปัญหาพบวา่ ครขูาดความ รู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน นักเรียนไมไ่ด้

รับการช่วยเหลอืท่ีถูกต้องและเป็นระบบอย่างตอ่เนื่อง 

  2. แนวทางพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุดม 

พัฒนศกึษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 ในวงรอบท่ี 1 ใชแ้นวทางการพัฒนา 3 

แนวทาง ประกอบด้วย 1) การศึกษาดูงาน 2) การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร และ 3) การนเิทศภายใน 

  3. ผลการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนอุดม 

พัฒนศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 ในวงรอบท่ี 1 พบวา่ ก่อนการพัฒนา 

ค าส าคัญ : การพัฒนาศักยภาพ, ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

*ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

** กรรมการบรหิารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

*** ผู้อ านวยการโรงเรียนหนองแวงวทิยานุกูล สังกัดส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
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กลุ่มผู้ร่วมวจิัย มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนค่อนข้างนอ้ยและ

หลังจากได้รับการพัฒนากลุ่มผูร่้วมวจิัย มคีวามรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนเพิ่มมากขึน้ และด้านความสามารถ พบวา่ กลุ่มผู้ร่วมวจิัยสามารถด าเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนท้ัง  5 ด้าน ประกอบด้วย 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล) การคัดกรองนักเรียน 3) การสง่เสริมและ

พัฒนานักเรียน 4) การป้องกันช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหา และ 5) การสง่ตอ่นักเรียน พบวา่ มผีลการประเมิน 

ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนอยูใ่นระดับดีมาก แตก่ารคัดกรองนักเรียน  

การป้องกัน ชว่ยเหลอืและแก้ไขปัญหา และการสง่ต่อนักเรียน พบวา่ มผีลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่ง

ยังไม่เป็นผลที่นา่พอใจของกลุม่ผู้ร่วมวจิัย จึงน าไปพัฒนาเพ่ิมเตมิในวงรอบท่ี 2 ซึ่งหลังจากการพัฒนาในวงรอบ 

ท่ี 2 พบวา่ ด้านการคัดกรองนักเรียน อยู่ในระดับมาก ด้านการป้องกัน ชว่ยเหลอืและแก้ไขปัญหา อยู่ในระดับ

มากที่สุด และการสง่ตอ่นักเรียน อยู่ในระดับมาก ผลการประเมินโดยรวมอยูใ่นระดับมาก สรุปได้ว่า การพัฒนา

ศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา โดยการใชแ้นวทางการ

พัฒนา 3 แนวทาง คือ การศึกษาดูงาน การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร และการนิเทศภายใน สามารถพัฒนากลุ่มผู้ร่วม

วจิัยท้ัง 16 คน ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในแนวทางการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ส่งผลใหก้าร

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ด าเนินไปอย่างมรีะบบ และมีประสิทธิภาพ นักเรียนได้รับการช่วยเหลอื

แก้ไขปัญหา ได้ตรงตามความตอ้งการ 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were 1) to investigate the current states, problems in the system of 

care and support of the students,   2) to find out guidelines for developing the teachers’ potential in the 

student care and support system, and 3) to follow up the system of student care and support at 

Udomphathanasuksa School under the Office of the Secondary Educational Service Area 22. The target 

group consisted of the researcher and 16 co-researchers at Udomphatthanasuksa School. The research 

employed two spirals of Participatory Action Research (PAR) consisting of 4 stages: planning, action, 

observation and reflection. The research instruments were composed of a form of interview, a form of 

observation, a questionnaire, a form of supervision, as well as a form of meeting minute. Data were 

analyzed by mean, percentage and standard deviation. 

 The findings were as follows: 

  1. The conditions and problems in the implementation of the student care and support system  

could be concluded:  

   1.1 According to the current states of the system of care and support for the students. 

 It was found that the teachers could not implement the system at full capacity. The students still obtained 

undesirable characteristics and they were found not fully taken care of. 

   1.2 Regarding the problems on the system of care and support for the students, it was 

determined that the teachers encountered a lack of knowledge and understanding on the student care and 

support system. The students were not correctly assisted. 
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  2. The guidelines for the development of the system of care and support for the students at 

Udomphatthanasuksa School were composed of: 1) a study tours, 2) a workshop, and 3) coaching 

supervision. 

  3. With regard to the follow-up evaluation of the system of care and support students at 

School, it was determined that all of the teachers gained better knowledge and understanding after the 

intervention acquiring higher After the development the  researchers gained higher knowledge and 

understanding The teachers were able to apply the guidelines of the system of care and support students 

with 5steps: 1) the knowing and acquaintances of individual students, 2) the screening of those students 

with problems, 3) the promotion of the student growth, 4) the prevention and solution of the students’ 

problems, and 5) the transfer of the students to help units. It was found that the evaluation results indicated 

that the aspects on the knowing and acquaintances of individual students were at the high level. In case of 

the student screening, the protection, assistance and problem solving as well as the transfer of the students 

to help units were at the moderate level. The co-researchers were not satisfied with the results. These 

were developed again in the second spiral.  The effects in the second spiral indicated that the aspect on the 

student screening was at the high level. The aspects on the protection assistance and the transfer of the 

students to help units were at the high level as a whole. This could be summarized that the teachers’ 

competence development at Udomphatthanasuksa School through the 3 means of development including a 

study tour, a workshop and coaching supervision could develop all of the co-researchers to gain knowledge 

and understanding in the guidelines of the application on the student care and support system. This affected 

the system of the student care and support to be systematic and efficient. The students got the assistance 

in solving problems as they actually needed. 

Keywords:  Potential Development, Student Care and Support System. 

ภูมหิลงั 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี3) พุทธศักราช 2553 

(กระทรวงศึกษาธกิาร,2545,หนา้ 5-7) ก าหนดให้การจัดการศกึษาตอ้งเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์

สมบูรณ์ ท้ังร่างกายและจิตใจสตปัิญญา ความรู้ และคุณธรรม มจีรยิธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชวีติ 

สามารถอยูร่่วมกับผู้อ่ืนได้อยา่งมคีวามสุข (มาตรา 6) และการจัดการศกึษาตอ้งจัดให้บุคคลมสีิทธิ และโอกาส

เสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพืน้ฐานไมน่อ้ยกว่าสิบสองปี ที่รัฐต้องจัดให้อยา่งทั่วถงึโดยไม่เกบ็ค่าใชจ้่าย 

(มาตรา 10) นอกจากนี้ การจัดการศึกษาต้องยดึหลักวา่ผู้เรียนมคีวามสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และ

ถือวา่ผู้เรียนมคีวามส าคญัท่ีสุด อกีทัง้กระบวนการจัดการศกึษาตอ้งส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตาม

ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (มาตรา 22) ในการจัดการศึกษาต้องเนน้ความส าคัญทัง้ความรู้คุณธรรม 

กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษาได้แก ่ความรู้และทักษะในการ

ประกอบอาชพีและการด ารงชีวิตอย่างมคีวามสุข (มาตรา 23) ข้อ (5) การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มี

คุณภาพท้ังดา้นร่างกาย จิตใจ สตปัิญญาความสามารถ มีคุณธรรมจรยิธรรม และมีวถิีชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคม

มุง่หวัง โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจะด าเนินการดว้ยการสนับสนุนส่งเสริมนักเรียน 
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การป้องกันและการช่วยเหลอืแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนเป็นการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพระบบหนึ่งท่ีกระทรวงศกึษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุข โดย 

กรมสุขภาพจิต ได้ร่วมกันวางรากฐานเพื่อการพัฒนาคุณภาพนกัเรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน, 2547) บุคลากรทุกฝ่ายต้องตระหนักถึงความส าคญัของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้การสนับสนุน

การด าเนนิงานหรือเข้าร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสม และสม่ าเสมอ ครูทุกคนและผู้เกี่ยวขอ้งต้องมทัีศนคติท่ีดี

ตอ่นักเรียนมคีวามสุขท่ีจะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคนตอ้งมกีารประสานงาน

กันอย่างใกล้ชิด (กรมสุขภาพจติ,2546, หนา้ 13) 

ค าถามการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามในการวิจัย ดังนี ้

  1. สภาพและปัญหาการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียน

อุดมพัฒนศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 เป็นอยา่งไร 

  2.แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียน 

อุดมพัฒนศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 เป็นอยา่งไร 

  3.ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียน 

อุดมพัฒนศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 เป็นอยา่งไร 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

 การวจิัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยก าหนดความมุ่งหมายของการวจิัย ดังนี ้

  1.เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนนิงาน การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 

  2. เพื่อหาแนวทางพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียน 

อุดมพัฒนศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 

  3. เพื่อติดตาม และประเมินผลของการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้สรุปกรอบแนวคิดในการวจิัย  

ตามแนวคิดของ Kemmis&McTaggart. (1988,หนา้11, อา้งถึงใน องอาจ นัยพัฒน์, 2553, หนา้ 301-303) โดยใช้

การวจิัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม ดังภาพประกอบ 1 ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม (Participatory Action Research) เพื่อพัฒนา

ศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 โดยมีวิธีการด าเนินการวจิัยตามขั้นตอนจ านวน 2 รอบ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 

ดังนี้ 

 

 

ขั้นท่ี 1 การวางแผน 

1. ศกึษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2. สัมภาษณ์และสอบถามครูเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความตอ้งการ

ของครูในการท าวิจัยปฏบัิตกิารในช้ันเรียน 

3. ประชุมและวางแผนการพัฒนาครูในการท าวิจัยปฏบัิตกิารในช้ันเรียน 

ขั้นท่ี 2 การปฏบัิตกิาร 

1. ศกึษาดูงาน 

2. การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร  

3. การนเิทศภายใน 

ขั้นท่ี 3 การสังเกตการณ ์

1. สังเกตการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีก าหนดไว้  

2. เครื่องมือเก็บขอ้มูล เช่น แบบสังเกต แบบสัมภาษณ ์แบบสอบถาม 

แบบประเมิน 

3. เก็บรวบรวมขอ้มูลการท าวิจัยของกลุ่มผู้ร่วมวจิัย 

4. แบบนเิทศภายใน 

ขั้นท่ี 4 การสะท้อนกลับ 

1. ด าเนนิการประเมินผลการพัฒนา ร่วมกันปรับปรุง

แก้ไขข้อบกพร่อง 

2. น าข้อบกพร่อง หาแนวทางพฒันาให้ดีขึ้นในวงรอบท่ี 2 

-ไดท้ราบสภาพ ปัญหา และ

ความตอ้งการของครูในการ

ด าเนินงานระบบดูแลข  

-ชว่ยเหลือนักเรียน และได้

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพ

คร ูในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ด าเนนิงานการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

-กลุ่มผู้ร่วมวจิัยได้เห็นแนวทางการ

ด าเนนิงานโรงเรียนต้นแบบ 

-มคีวามรู้ความเข้าใจ การ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนมากยิ่งขึน้ 

-พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

 -ได้ทราบขอ้เท็จจริง และ

จุดบกพร่องในการร่วมกัน

ปฏบัิตงิาน ในการด าเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

-ได้ทราบปัญหา ตดิตามและประเมินผลใน

การพัฒนา และปรับปรุงปัญหาที่ยังมี

ข้อบกพร่อง จนกระทั่งปัญหาไดรั้บการแก้ไข 

-ได้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ ตอ่การพัฒนา

ศักยภาพครู 

วง
รอ

บที่
 2
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  1 ขั้นการวางแผน 

   1.1 กลุ่มผู้ร่วมวจิัยร่วมกันศึกษาสภาพปัญหาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 โดยใชว้ธีิการด าเนนิงานดังน้ี 

    1.1.1 การศึกษา วเิคราะห์เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

มท้ัีงหมด 5 ดา้น คือ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ดา้นการสง่เสริม

และพัฒนานักเรียน 4) ด้านการป้องกัน ชว่ยเหลอืและแก้ไขปัญหา 5) ดา้นการสง่ตอ่นักเรียน 

    1.1.2 ศกึษาเอกสารเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาบุคลากร และกลยุทธ์ในการพัฒนา

บุคลากร สัมภาษณ์ ผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีปรึกษาท้ังหมดใน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา นักเรียนผู้ปกครอง

นักเรียน และตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานด้วยการสัมภาษณแ์ละใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง ซึ่งมีประเด็นค าถาม เนื้อหาเกี่ยวกับสภาพ ปัญหาการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนนิงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน  

  2 ขั้นการปฏบัิติ 

   2.1. การศึกษาดูงานโรงเรียนตัวอยา่งที่ได้จากการประชุมของคณะครูโรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา 

ผู้วิจัยและผู้ร่วมวจิัยไดไ้ปศกึษาดูงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนนาหว้าพทิยาคม สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 โดยผู้วจิัยไดโ้ทรศัพท์นัดหมายล่วงหนา้กับทางโรงเรียน พร้อมสง่หนังสือ

ราชการจากหน่วยงาน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการศึกษาดูงาน แล้วจึงพาคณะเขา้ศกึษาดูงานในวัน และเวลา 

ท่ีก าหนด 

   2.2 การประชุมเชงิปฏิบัตกิาร  

    จัดประชุมเชงิปฏบัิตกิารด าเนนิการในวันท่ี 5 กันยายน พ.ศ. 2557 ณ ห้องประชุมโรงเรียน

อุดมพัฒนศกึษา ตั้งแต่เวลา 08.30–16.30 น. โดยผู้เข้าร่วมประชุมท้ังหมด จ านวน 16 คน โดยเชญิวิทยากร 

จากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 คือ ดร.สุรพล บุญมีทองอยู ่ผู้อ านวยการโรงเรียนหนอง

แวงวทิยานุกูล และดร.ปิยะพันธ์ ชัยเสนา ต าแหนง่คร ูโรงเรียนดอนเสียวแดงพิทยาคม มาให้ความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 5 ด้าน 

  3 ขั้นการสังเกต 

   ผู้วิจัยได้สังเกตและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยด าเนินการ ดังนี้ 

    3.1 การศึกษาดูงาน เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยวิธีการสัมภาษณ ์และการสังเกต เครื่องมือ 

ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ 

    3.2 การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสังเกตพฤตกิรรมการทดสอบก่อน

และหลังการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร และการสอบถามความพงึพอใจเกี่ยวกับการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร การพัฒนา

ศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

    3.3 การนเิทศภายใน เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยวิธีการเก็บจากแบบบันทึกการนิเทศของผู้นิเทศ 

และการสอบถามความพงึพอใจเกี่ยวกับการปฏบัิตกิาร 

  4 การสะท้อนกลับ 

   ตดิตามและประเมินผลคุณภาพการพัฒนาการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนนิงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22น าข้อมูลท่ีได้

จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การสอบถาม การบันทึกการประชุม และการบันทึกการนิเทศมาวิเคราะห์ 

อภิปราย แสดงความคิดเห็นร่วมกัน โดยกลุม่ผู้วิจัยร่วมกันพจิารณาถึงผลท่ีเกิดขึ้นจรงิจากการปฏบัิตงิานในแต่ละ
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ขั้นตอน พร้อมท้ังหาวธีิการแก้ปัญหา ข้อบกพร่องของการด าเนนิงาน และมีการปรับเปลี่ยนการด าเนนิงาน 

เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ดีย่ิงขึ้น 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. การวจิัยในครัง้นี้ ผู้วิจัยไดก้ าหนดขอบเขตการวิจัย ประกอบด้วย 1) ผู้วิจัย 1 คน กลุ่มผู้ร่วมวจิัย

จ านวน 15 คน และ 2) กลุ่มผูใ้หข้้อมูล จ านวน 23 คน  

  2. เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบด้วย 1) แบบสังเกต แบบสัมภาษณแ์บบสอบถาม 

สภาพ ปัญหา การพัฒนาศักยภาพครู แบบประเมินงานวจิัย แบบบันทึกการสังเกต แบบบันทึกกิจกรรม  

แบบบันทึกการประชุม 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

  1. แบบสัมภาษณ ์กลุ่มผู้ร่วมวจิยัผู้อ านวยการสถานศกึษา ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา

ตัวแทนผู้ปกครองนักเรียนและคณะกรรมการสภานักเรียนซึ่งเป็นแบบสัมภาษณแ์บบมโีครงสร้างสภาพ และ

ปัญหา เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22  

  2. แบบสังเกต เป็นแบบสังเกตเกี่ยวกับการศึกษาดูงาน การประชุมเชงิปฏบัิตกิารเพื่อการพัฒนา

ศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 

  3. แบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการศึกษาดูงาน การพฒันาศักยภาพครู ดา้นการด าเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22  

ม ี4 ตอน 

  4. แบบนเิทศภายในเพ่ือการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22  

 การเก็บรวบรมข้อมลู 

  ระยะเวลาในการด าเนินการระหวา่ง เดอืน สิงหาคม 2557–พฤศจิกายน 2557 ท าการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้เครื่องมือท่ีสร้างขึน้ คือ แบบสัมภาษณแ์บบสังเกต แบบประเมิน แบบสอบถาม การประชุม 

เชงิปฏบัิตกิาร แบบบันทึกการนิเทศและแบบบันทึกการประชุม จากกลุ่มผู้ร่วมวจิัย และกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลเกี่ยวกับ

การพัฒนาศักยภาพของครู ในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งผู้วิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลตาม

ขั้นตอนกิจกรรมการพัฒนา ดังนี้ 

   1. การศึกษาสภาพ ปัญหา การด าเนนิงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเพื่อวางแผน 

การพัฒนาศักยภาพครู ด้านการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการประชุมครู 

การศกึษาวเิคราะห์เอกสารและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผู้ร่วมวจิัยเกี่ยวกับสภาพ และปญัหา  

การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   2. การศึกษาดูงาน น ากลุ่มผู้ร่วมวจิัย ไปศกึษาดูงานท่ีโรงเรียนนาหวา้พิทยาคม ซึง่เป็นโรงเรียน

ตน้แบบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 

   3. การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร ด าเนินการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร แล้วเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  ผู้วิจัยด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิตพิื้นฐาน  โดยใชเ้ครื่องคอมพวิเตอร์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 

คา่สถิตพิื้นฐาน ได้แก่  ร้อยละ (Percentile) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

สรุปผลการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้สรุปผลการวจิัย ดังนี ้

  1. สภาพปัญหาเกี่ยวกับการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   1.1 สภาพ พบวา่ ครยูังไม่สามารถด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้อยา่งเต็มท่ี นักเรียน

มพีฤตกิรรมท่ีไม่พึงประสงค์ ขาดเรียนบ่อย มาเรียนสาย หนเีรียน ขาดระเบียบวนิัยไมรั่บผิดชอบ การแต่งกายไม่

ถูกระเบียบของสถานศึกษา 

   1.2 ปัญหาพบวา่ ครูขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการดแูลช่วยเหลอืนักเรียน ไมส่ามารถ

ชว่ยเหลอืนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงได้นักเรียนไม่ได้รับการช่วยเหลอืท่ีถูกต้องและเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง 

  2. แนวทางพัฒนาการเพิ่มศักยภาพ การด าเนนิงานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน โรงเรียน 

อุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 ในวงรอบท่ี 1 ใชแ้นวทางการพัฒนา 

3 แนวทาง ประกอบด้วย 1) การศกึษาดูงาน 2) การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร และ 3) การนเิทศภายใน 

  3. ผลการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน 

อุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 ในวงรอบท่ี 1 พบวา่ ก่อนการพัฒนา

กลุ่มผู้ร่วมวจิัย มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนค่อนข้างนอ้ย และ

หลังจากได้รับการพัฒนากลุ่มผูร่้วมวจิัยมคีวามรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนเพิม่มากขึน้ และด้านความสามารถ พบวา่ กลุ่มผู้ร่วมวจิัยสามารถด าเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนท้ัง 5 ด้าน มผีลการประเมิน ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนอยูใ่นระดับ

ดีมาก แตก่ารคัดกรองนักเรียน การป้องกัน ชว่ยเหลอื และแก้ไขปัญหา และการสง่ตอ่นักเรียน พบวา่ มผีลการ

ประเมินอยู่ในระดับปานกลาง ซึง่ยังไม่เป็นผลที่นา่พอใจของกลุม่ผู้ร่วมวจิัย จึงน าไปพัฒนาเพ่ิมเตมิในวงรอบท่ี 2 

ซึ่งหลังจากการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 พบวา่ ด้านการคัดกรองนักเรียน อยู่ในระดับมาก ด้านการป้องกัน ชว่ยเหลอื

และแก้ไขปัญหา อยู่ในระดับมากที่สุด และการส่งต่อนักเรียน อยูใ่นระดับมาก ผลการประเมินโดยรวมอยูใ่นระดับ

มาก สรุปได้ว่า การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา 

โดยการใชแ้นวทางการพัฒนา 3 แนวทาง คือ การศึกษาดูงาน การประชุมเชงิปฏิบัตกิาร และการนเิทศภายใน 

สามารถพัฒนากลุ่มผู้ร่วมวจิัยท้ัง 16 คน ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในแนวทางการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ส่งผลให้การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ด าเนินไปอย่างมรีะบบ และมีประสิทธิภาพ 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากการด าเนินการวจิัย เร่ือง การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 สามารถน ามาอภปิราย

ผลการวจิัย ดงันี้ 
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  1. ผลการศึกษาสภาพและปัญหา การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 พบวา่ 

   1.1 โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22  มกีาร

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน แตย่ังไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ ครูขาดความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท่ีถูกต้อง และจากผลการประเมิน การส ารวจการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนโดยรวม ด้านความรู้ ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อย (X =2.29) ด้านความสามารถในการด าเนินงานอยู่ใน

ระดับน้อย (X =2.46) และด้านความคิดเห็นของครูต่อระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอยูใ่นระดับมาก (X =4.10)

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิศักดิ์ อุสาพรหม (2552,: บทคัดยอ่) ได้วิจัยการพัฒนากระบวนการด าเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านอูนนา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

พบวา่ ก่อนการพัฒนาการด าเนนิงานยังไมม่รูีปแบบ ไมม่ขีั้นตอนในการด าเนนิงานท่ีเป็นระบบ และไมม่กีารสร้าง

เครอืขา่ยผู้ปกครอง ที่จะเข้ามาชว่ยดูแล และแก้ปัญหาของนกัเรียนร่วมกันกับคณะครูในโรงเรียน  

  2. แนวทางพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนอุดม 

พัฒนศกึษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 พบวา่ 

   2.1 การศึกษาดูงานโรงเรียนนาหว้าพทิยาคม อ าเภอนาหวา้ จังหวัดนครพนม เพื่อศึกษาตัวอยา่ง

การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ผลการประเมินความพงึพอใจต่อการศึกษาดูงานโดยรวมอยูใ่นระดับ

มาก (X  4.25) สอดคลอ้งกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หนา้ 49-50) น าเสนอเกี่ยว

คู่มอืวิทยากรเครอืขา่ยระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน โดยให้บุคลากรไปศกึษาดูงานพร้อมกับการ

ปฏบัิตงิาน  

   2.2 การประชุมเชงิปฏิบัตกิาร การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงาเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 เพื่อพัฒนาบุคลากรให้

เกิดความรู้ความสามารถในการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ผลการประเมินเกี่ยวกับการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หลังการประชุมเพิ่มมากขึน้ และผลการประเมินผลการด าเนนิงานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวม วงรอบท่ี 1 อยู่ในระดับปานกลาง (X =3.25) วงรอบท่ี2 อยูใ่นระดับมาก 

(X =4.05) สอดคล้องกับสิริลักษณ์ สุอังคะ (2548, หนา้ 24-28) น าเสนอเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ

ในการปฏบัิตงิานของครูกับประสิทธิผลของสถานศึกษา การฝึกอบรมเป็นขัน้ตอนหน่ึงของการพัฒนาบุคลากร

เพราะเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้บุคลากรซึ่งถือวา่เป็นปัจจัยส าคญัในการพัฒนาองค์การให้มคีวามเจรญิก้าวหนา้

หรือบรรลุเป้าหมายได้เป็นอยา่งดี  

   2.3 การนเิทศภายใน เพื่อให้ค าปรึกษา ชว่ยเหลอื ตามก าหนดการนเิทศภายในขณะที่ครู

พัฒนาการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนผู้นเิทศ คือผู้อ านวยการโรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา ผลการ

เปรียบเทียบผลการประเมินการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน วงรอบท่ี 1 และ 2 โดยรวม มกีาร 

พัฒนาเพ่ิมขึน้ร้อยละ (X =0.60) ซึ่งสอดคล้องกับ วัชรา เล่าเรียนด ี(2545, หนา้ 138) ได้กลา่วถึง การนเิทศ

ตดิตามวา่ หมายถงึ กระบวนการนเิทศเพื่อการปรับปรุง และพัฒนาการเรียนการสอนในช้ันเรียนโดยตรง เร่ิมตน้

ด้วยการพูดคุยปรึกษาหารอืกันระหว่างครูกับผู้นเิทศ เกี่ยวกับวิเคราะห์ขอ้มูล การใหข้้อมูลย้อนกลับแก่ครูตาม

กระบวนการ และต่อเนื่องจนกวา่จะบรรลุตามเกณฑ์ท่ีพึงพอใจ  

  3. ผลการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียน 

อุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 พบวา่ 
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   3.1 ผลการด าเนนิงานพัฒนา การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยใชแ้นวทาง

พัฒนา 3 แนวทาง คือ การศึกษาดูงาน การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร และการนิเทศภายใน พบวา่ 1) ผู้ร่วมวจิัยมี

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 5 ขั้นตอน 2) หลังการได้ร่วมประชุม

ปฏบัิตกิาร ผู้ร่วมวจิัยมคีวามรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเพิ่มขึ้น 

สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2547,หนา้ 55) ได้ให้ขอ้เสนอแนะในการด าเนนิงาน 

คือ 1) บุคลากรทุกคนตระหนักถึงความส าคัญของระบบการดแูลช่วยเหลอืนักเรียน 2) ผู้รับผิดชอบวางระบบ และ

ด าเนนิงานตามระบบได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ 3) ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนสามารถบูรณาการเข้ากับภารกิจ

หลักของสถานศึกษาได้ 4) สร้างบรรยากาศการท างานแบบมสี่วนร่วม 5) มสีารสนเทศของระบบการดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน 6) มขี้อมูลการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนนิงาน สรุปรายงาน 

และ 7) ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานอย่างเป็นระบบและตอ่เนื่อง จะช่วยให้การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

  1.1. ผู้บริหารสถานศกึษา หรอืผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ควรให้ความส าคัญกับการปฏบัิตงิานและส่งเสริมการท ากิจกรรมของครูประจ าชัน้ และครูท่ีปรึกษา และควรมี

การนเิทศภายในให้ความช่วยเหลอือยา่งต่อเนื่อง 

  1.2. ครูท่ีปรึกษา ควรมคีวามรู้ความเข้าใจ ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ทัง้ 5 ด้าน 

ในการปฏบัิตงิาน ด้านการด าเนนิงานการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ให้มากยิ่งขึ้น 

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรขยายเวลาในการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร จาก 1วันเป็น 2-5 วัน และให้มีการฝึกปฏิบัตกิารให้

ครบทุกขั้นตอน เพื่อจะให้ผู้เข้าร่วมประชุมปฏบัิตกิารมคีวามเข้าใจเกิดทักษะ และสามารถปฏบัิตไิด้จริง   

  2.2 ควรเพิ่มสถานท่ีไปศึกษาดูงานท่ีเป็นตัวอยา่ง เป็น 2–3 แห่ง เพื่อให้ได้รับประสบการณ์ 

ท่ีกวา้งขวางยิ่งขึน้ 
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