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บัญญัติ 10 ประการ...สู่การเป็นนักบริหารมอือาชีพ 

ดร.สุรัตน์  ดวงชามทม* 

 ความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การขึน้อยู่กับศักยภาพของผู้บรหิาร องค์การทุกองค์การ

ไม่ว่าจะเปน็องค์การภาครฐั หรือเอกชนจึงปรารถนาที่จะม ีหรือได้มาซึง่นักบรหิารมอือาชีพบรหิาร

องค์การ นักบรหิารมอือาชพีคือผู้บรหิารที่มีความรู้ความสามารถ และประการณใ์นการบริหาร มีผลงาน

ที่ประสบความส าเร็จจนเปน็หลักประกันถงึความเป็นผูบ้รหิารที่มีสมรรถนะสูง มคีณุภาพและมีมาตรฐาน

จนเป็นที่ยอมรับจากการศกึษาศาสตรท์างการบรหิาร และการศึกษาผู้บรหิารทีป่ระสบความส าเร็จใน

การบริหารอย่างมอือาชพีจ านวนมาก พบวา่ผู้บรหิารเหลา่นั้นจะมคีณุลักษณะหรือคณุสมบัตทิี่โดดเดน่

ในเรื่องต่อไปนี ้

1. มีบุคลิกที่ด ี(Personality) 

 ผู้บริหารมอือาชพีต้องเป็นผู้ท่ีมีบุคลิกภาพดี คือ 

 “คนท่ีมีจิตใจแจ่มใส กายสง่า วาจาดี หรือ คนทีมาดต้องตา วาจาตอ้งกาย ภายในต้องเยี่ยม” 

 จิตแจ่มใส คือ การมจีิตใจดีงาม มองโลกในแงด่ี มอีารมณข์ัน อารมณด์ี ยิ้มแยม้แจ่มใสไมบู่ดไมบ้ึ่ง 

 กายสงา่ คือ การแต่งกายท่าทาง การวางตัวตอ้งถกูต้องเหมาะสมภูมิฐาน และถูกกาลเทศะ 

 วาจาดี คือ การพูดด ีพูดเป็น ตอ้งคดิก่อนพูดไม่ใชพู่ดก่อนคิด 

 บริหารมอือาชพีต้องมั่นตรวจสอบและพัฒนาบุคลกิภาพของตนอยูเ่สมอเพราะผู้ท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดจีะ

ชว่ยสร้างความประทับใจกับบุคคลที่คบหาสมาคมและจะเป็นบันไดสู่ความส าเร็จเป็นอยา่งดีจึงมักจะมคี ากล่าววา่ 

“มาดดีมีชัยไปกว่าครึ่ง” 

2. มีความรู้ดี (Knowledge)  

 นักบริหารมอือาชพีจะต้องเป็นผู้มคีวามรู้ด ีผู้มีความรู้ดจีะเป็นผูม้บีารมีเป็นท่ียอมรับ 

 มคี ากล่าวว่า “Knowledge is Power ความรู้คอือ านาจ” 

 ผู้ท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารจะเป็นผู้ท่ี รู้กวา้งรูล้ึก คือ Knowledge something in everything  

รู้บางสิ่งในทุกสิ่ง (ความรู้ท่ัวไปตอ้งรู้กวา้งและรูไ้กล) Knoew everything in something รู้ทุกสิ่งในบางสิ่ง (รู้งานใน

หนา้ที่ท่ีต้องรู้สกึ) รวมท้ังรู้อยา่งถูกหลักวิชา สามารถน ามาใชใ้นการพัฒนาองคก์ารได้อยา่งมีประสิทธิภาพค า

กลอนตอ่ไปน้ี จะชว่ยกระตุน้ใหน้ักบริหารได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเป็นผู้มคีวามรู้ด ีคอื 

“รู้อะไรให้รูเ้ป็นครูเขา   จะไดเ้บาแรงตนเร่งขวนขวาย 

มขี้าไทใชส้อยค่อยสบาย   ตัวเป็นนายโง่เขาบา่วไม่เกรง” 

ค าส าคัญ : ผู้บริหารมืออาชีพ 

* ผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
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3. มีวิสัยทัศน์ (Vision) 

 ผู้บริหารมอือาชพีต้องมวีสิัยทัศท่ีกวา้งไกล วิสัยทัศน์คอื สิ่งท่ีอยากเห็นอยากมี อยากเป็นในอนาคตหรือ

ภาพความส าเร็จในอนาคตท่ีมีความเป็นไปได้ท้าทาย และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป้าหมายและค่านิยมของ

องคก์าร 

 ผู้มีวิสัยทัศน์ท่ีกวา้งไกลต้องเป็นผู้ท่ีเรียนรู้มาก คือ ได้อ่าน ไดฟ้งั ไดเ้หน็ ได้ท ามากคนท่ีมีวิสัยทัศน์และ

มุง่มั่นน าไปสู่การปฏบัิต ิ(Vision with action) มักจะส าเร็จในทางตรงกันข้ามคนท่ีมีวิสัยทัศน์แต่ไม่พยายามน า

วสิัยทัศน์สูก่ารปฏบัิต ิ(Vision with action) ก็เท่าการเพอ้ฝัน 

 ดังนัน้ผู้บริหารมืออาชีพจะตอ้งมีวิสัยทัศน์ท่ีกวา้งไกล และมุง่มัน่น าวิสัยทัศน์สูก่ารปฏบัิตใิห้บรรลุผล

ส าเร็จอยูเ่สมอ 

4. มีมนุษยสัมพนัธ์ (Human Relationship)  

 มคี ากล่าวท่ีว่า “นกไม่มีขนค าไม่มีเพื่อนขึ้นทีสู่งไมไ่ด้” 

 นักบริหารมอือาชพีต้อง “อุ้มน้อง ประคองพี่ กอดคอเพื่อน ผู้ใหญด่ึง ผู้น้อยดนั คนเสนอกันพยุง” 

และ “จริงใจกับมติร พิชิตใจมวลชน” 

 นักบริหารมอือาชพีจึงต้องเป็นผู้มมีนุษยสัมพันธ์ท่ีดกีับทุกคนทัง้ นาย ลูกน้อง เพื่อนและคนท่ัวไป เพราะ

ความส าเร็จในการบริหารไมไ่ด้เกิดจากการท างานเพียงล าพังของผู้บริหาร แต่เกิดจากการท่ีทุกฝ่ายให้การ

ชว่ยเหลอืสนับสนุนกัน 

 ผู้บรหิารทีส่ามารถนัง่ในใจคนอื่นได้ คอืผู้ทีส่ามารถพิชิตความส าเร็จได้อย่างนา่ชื่นชม 

  ผู้บริหารท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดแีมน้กระท าผิด ผิดมากก็เป็นผิดเล็กน้อยถ้าผิดเล็กน้อยก็เป็นไมผ่ดิเลย

และพร้อมจะให้อภัย ในทางตรงกันข้ามผู้บริหารท่ีไม่มมีนุษยสัมพันธ์ท่ีดกีับคนอ่ืน ถ้าท าผิด ผิดเล็กน้อยก็เป็นผิด

มาก ผดิมากก็ยิ่งผิดมากยิ่งขึน้ไปอกีและไมย่อมให้อภัย 

  ดังนัน้ คุณค่าของการมมีนุษยสัมพันธ์จึงอยูท่ี่การได้รับ ความร่วมมอืในการปฏบัิตงิานและการให้

อภัยเมื่อผิดพลาด 

5. มีภาวะผู้น า (Leadership)  

 มคี ากล่าวว่า “ผู้น าไม่จ าเป็นตอ้งเป็นผู้บรหิารแต่ผู้บริหารจ าเปน็ต้องเปน็ผู้น า” 

  นักบริหารมอือาชพีจะต้องเป็นผู้มภีาวะผู้น าที่เข้มแข็ง (Strong Leadership) สามารถน าทีมปฏบัิตงิาน

ให้สามารถบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององคก์ารได้อย่างมปีระสิทธิภาพ มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล คุณสมบัตแิละคุณลักษณะของผู้น ามีมากมาย 

  ผู้บริหารมอือาชพีจะต้องพัฒนาตนเองให้มถีาวะผู้น าที่เข้มแข็งอยู่เสมอเพราะเมื่อใดที่ผู้บริหาร

สูญเสียความเป็นผู้น า ความเสือ่ม ความออ่นแอ ความล้มเหลม และความขดัแย้งจะเกดิขึน้ในองคก์ารโอกาสของ

การเป็นผู้บริหารมอือาชพีก็จะหลุดไปอยา่งน่าเสียดาย 
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6. เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Chief Change Officer)   

 ที่ไดที่มีการเปลี่ยนแปลงที่นัน้ไม่มีการพฒันา การเปลี่ยนแปลง คือ การพัฒนา (Changing is 

development)  

  ผู้บริหารมอือาชพีจะต้องเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงท่ีดขีององค์การโดยเฉพาะในยุคปฏิรูปยิ่งมคีวาม

ตอ้งการผู้น าการเปลี่ยนแปลงจึงจะท าให้งานบรรลุผลส าเร็จ ผูบ้ริหารท่ีเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะต้องมี

คุณลักษณะท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 

“มคีวามคิดรเิริ่มสรา้งสรรค ์ มคีวามลึกและรอบรู้ มคีวามกลา้ที่จะเปลี่ยนแปลง” 

7. มีคุณธรรมจริยธรรม (Moral & Ethics)  

 คุณธรรมประดุจดั่งโรหิตท่ีหล่อเลีย้งจิตวญิญาณผู้บริหารให้เป็นผู้ “คดิดี พูดดีและท าดี” 

 มคี ากล่าวว่า “ความดฉีกชิงวิ่งราวกันไม่ได้ ความช่ัวทดแทนกันไม่ได้ ความกลา้แบ่งปันกนัไม่ได้” 

 นักบริหารมอือาชพีจะต้องหมั่นตรวจสอบตนเองให้เป็นผู้มคีุณธรรมจรยิธรรมอยูเ่สมอ การท่ีผู้มี

คุณธรรมจรยิธรรมนัน้จะท าให้ผู้บริหารได้รับความรักความเคารพ ความเชื่อถอืและความศรัทธาจาก

ผู้ใต้บังคับบัญชาและบุคคลทั่วไป คุณธรรมท่ีส าคัญท่ีผู้บริหารมอือาชพีน่าจะประกอบด้วย ทศพิธราชธรรม 

(10),พรหมวิหาร(4),อทิธิบาท(4),หิรโิอตตัปปะและขันตโิสรจัจะ เป็นต้น 

 เสียงกู่จากผู้น้อยในค ากลอนต่อไปนี้ จะชว่ยสะกิดเตอืนใจนักบริหารให้ตระหนักในคุณค่าของความดี

และมีคุณธรรมคอื 

“อธษิฐานตั้งใจไวเ้ต็มที ่   เกิดชาตนิี้ชาตไิหนไม่รู้จบ 

หากเกิดเป็นผู้น้อยคอยไหว้นบ ขอไดพ้บนายที่มคีณุธรรม” 

8. บรหิารจัดการดี (Administration & Management) 

 นักบริหารมอือาชพีจะต้องมคีวามสามารถในการบริหารจัดการ สามารถมองภาพงานได้ตลอดแนว 

(See Through) คือรู้จักจุดเร่ิมตน้ของงาน และจุดสุดท้ายของงาน และรูจ้ักก าหนดกลยุทธ์ในการท างานสู่

ความส าเร็จได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 สุดยอดของนักบริหารคือ บริหารแลว้ได้ท้ังงาน ได้ท้ังคน หมายความว่า “งานบรรลุผล คนก็เป็นสุข” 

 แตใ่นโลกของความเป็นจริงมักจะหาผู้บริหารดังกล่าวได้ยากยิ่งส่วนใหญ่จะพบแต่ผู้บริหารท่ีบริหารแล้ว

ได้งาน แตไ่มไ่ดค้น หรือได้คนแตไ่มไ่ด้งาน 

 นักบริหารมอือาชพีจะต้องรู้จักประยุกตศ์าสตร์ทางการบริหารมาใชอ้ย่างมศีลิปะเพ่ือให้งานบรรลุผล

ส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ นั่นคอื ตอ้งมีท้ังศาสตร์สามารถทัง้ศลิป์ ดังนัน้ จึงจ าเป็นต้องแสวงหา นวัตกรรม 

เทคโนโลย ีหลักการ แนวคิด ทฤษฎีใหม่ๆ มาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการอยู่เสมอ 

9. มคีวามสามารถพเิศษรอบด้าน (Talent) 

 ความส าเร็จในการบริหารนอกจากจะเป็นผู้มคีวามสามารถในการบริหารจัดการแลว้นักบริหารมอือาชพี

จะตอ้งมีความรู้และทักษะที่ส าคัญอื่นๆ อีกมากมาย เช่น กล้าตัดสนิใจ คดิรเิริ่มสรา้งสรรค์ เป็นนักประสาน
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สิบทศิ รู้จักบริหารงานแบบมสี่วนรว่ม สรา้งทีมงานและพฒันาทีมงาน เสริมสรา้งพลังงานอ านาจ

ตลอดจนความสามารถในการใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยเีพื่อการบริหาร 

10. ผู้น าวิชาการ (Professional Leader)  

 นักบริหารมอือาชพีจะต้องมคีวามรู้ความเข้าใจในศาสตร์ของวชิาชีพและจรรยาบรรณวชิาชีพเป็นอยา่งดี

มคีวามสามารถในการประกอบวชิาชีพจนมคีวามช านาญการหรือเชี่ยวชาญในวิชาชพีมผีลงานเป็นท่ีประจักษเ์ป็น

ท่ียอมรับของผู้ท่ีประกอบวิชาชีพดว้ยกัน และผู้รับบริการ นอกจากนีจ้ะเป็นผู้ท่ีประพฤติ ปฏบัิตติามจรรยาบรรณ

วชิาชีพอย่างเครง่ครัดเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ประกอบวิชาชพีดว้ยกัน 

 มคี ากล่าวว่า “กวา่จะเป็นผู้บรหิารนั้นร าบากย่ิง แต่การที่จะเป็นนักบริหารมอือาชพีอยากยิ่ง

กว่า” และ “ไม่มีองค์การแย่ แต่ผู้บริหารเยี่ยม และไม่มีผู้บริหารเยี่ยมแต่องค์การแย่” ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององค์การจึงอยูท่ี่ฝีมอืหรือความสามารถของนกับริหาร 

 บัญญัต ิ10 ประการ ท่ีกลา่วขา้งต้นจะเป็นเข็มทิศส าหรับผู้บริหารท่ีจะพัฒนาตนเอง สู่การเป็นนัก

บริหารมอือาชพีต่อไป ลองส ารวจตัวท่านดูชิว่าท่านเป็นนักบริหารมืออาชีพหรือยัง 

 ขอเรียนผู้บริหารท้ังหลายวา่ “ทางสู่เกียรตศิักดิ์จักประดับดว้ยดอกไม้ หอมหวนชวนจิตไชร้ไป่มี” 

จึงกล่าวเดินอย่างมุง่มั่น มสีต ิอดทน เด็ดเดี่ยว และเสยีสละ สักวันหนึ่ง ทา่นจะได้พบกับความเป็นนักบริหารมอื

อาชีพอย่างสงา่งามขอใหโ้ชคด ี
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