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บทคดัย่อ  

 การศึกษาครัง้นี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1)  ศกึษาสภาพและปัญหาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา โรงเรียนบ้านกุดแฮดวัฒนราษฎร์ผดุง สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา สกลนคร เขต 1  

2) หาแนวทางพัฒนางานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา โรงเรียนบ้านกุดแฮดวัฒนราษฎร์ผดุง และ 3) ติดตามผล

การดำเนนิการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนบ้านกุดแฮดวัฒนราษฎร์ผดุง กลุ่มเป้าหมายการวจิัย คือ 

ผู้บริหารและครูโรงเรียนบ้านกุดแฮดวัฒนราษฎร์ผดุง สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สกลนคร  

เขต 1 ปีการศึกษา 2554 ประกอบด้วย บุคลากร จำนวน 18 คน เป็นผู้บริหาร 1 คน รองผู้อำนวยการ 1 คน ครูผู้สอน 

16 คน นักเรียน 365 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Random Sampling) เครื่องมือท่ี

ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการประเมินครัง้นี้ ผู้วิจัยและผู้ร่วมวจิัย ร่วมกันดำเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูลการพัฒนา

งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใชเ้ครื่องมือ ประกอบด้วย แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบประเมิน และ

แบบบันทึกการประชุม ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ของครูผู้รับผิดชอบและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ตามกระบวนการ และ

ขั้นตอนการพัฒนา แลว้นำขอ้มูลท่ีได้ไปจัดเป็นหมวดหมู่ เพื่อนำไปวเิคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป การจัดกระทำ

ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล ใชเ้ทคนิคการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า และนำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลในรูป 

ของการพรรณนาวเิคราะห์  

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. สภาพและปัญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาโรงเรียนบ้านกุดแฮดวัฒนราษฎร์ผดุง 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบวา่ 1.1 สภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

โรงเรียนบ้านกุดแฮดวัฒนราษฎร์ผดุง พบว่า โรงเรียนไม่มีการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  

1.2 ปัญหาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา โรงเรียนบ้านกุดแฮดวัฒนราษฎร์ผดุง พบว่า บุคลากร

ของโรงเรียนส่วนมากยังขาดความรู้ ความใจ ทักษะ ประสบการณ์ และเจตคตท่ีิดเีกี่ยวกับงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา 

  2. แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา โรงเรียนบ้านกุดแฮดวัฒนราษฎร์ผดุง 

ประกอบด้วย 4 แนวทาง คือ 1) การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 2) การอบรมเชงิปฏบัิตกิาร 3) การดำเนนิการตามแผน 

และ 4) การนิเทศติดตามผล 

คำสำคัญ : การพัฒนาการประกันคณุภาพภายใน 
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  3. ผลการพัฒนางานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนบ้านกุดแฮดวัฒนราษฎร์ผดุง  

จากการศกึษาดูงานนอกสถานท่ี และ การอบรมเชงิปฏบัิตกิาร พบว่า บุคลากรมคีวามรู้ ความเข้าใจ ทักษะ  

เจตคติท่ีดเีกี่ยวกับงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามากขึน้ 

ABSTRACT 

 The purposes of this study were to 1) study the conditions and problems of educational quality 

assurance in Bankudhad wattanarachphadung school under the administration of Sakon Nakhon Primary 

Educational Service Area Office 1, 2) find out the ways in solving the educational quality assurance problems of 

Bankudhad wattanarachphadung school 3) monitor the results of the guidelines for the solution and suggestion of 

the educational quality assurance in Bankudhad wattanarachphadung schoolThe target populations were the 

director and teachers of Bankudhad wattanarachphadung school under the administration of Sakon Nakhon 

Primary Educational Service Area Office 1 in academic year 2011 consists of a director, a vice-director, 16 

teachers, and 365 students. The target populations were analyzed by multi-stage random sampling. The 

methods employed for data collecting were observing, interviewing, evaluating, and meeting recording. The data 

was collected from the teachers assigned to be responsible for the educational quality assurance as the 

procedure in the developing.  After that, grouped and analyzed the data by triangulation technique.  

The descriptive analysis was used for presenting the data.   

 The research findings were as follows: 

  1. The conditions and problems of educational quality assurance in Bankudhad wattanarachphadung 

school were as follows: 1.1 There wasn’t having the educational quality assurance in Bankudhad 

wattanarachphadung school. 1.2 The problems of educational quality assurance in Bankudhad wattanarachphadung 

school were the teacher lacked of the knowledge, understanding, skills, experience, and good attitude in the 

educational quality assurance.  

  2. The guidelines for developing the educational quality assurance in Bankudhad wattanarachphadung 

school that concerned 4 methods such as 1) observing outside school 2) Participating workshop 3) following the 

plan 4) and monitoring. 

  3. The result of developing the educational quality assurance in Bankudhad wattanarachphadung 

school after observing outside school, participating workshop, following the plan, and monitoring was teachers 

had more knowledge, understanding, skills, and good attitude in the educational quality assurance. This study 

aims to: 1) study and the issue of quality assurance in education Bankudhad wattanarachphadung school Sakon 

Nakhon primary educational service area office 1, 2) developing quality assurance education. Bankudhad 

wattanarachphadung school 3) monitoring the implementation of quality assurance in education Bankudhad 

wattanarachphadung school 

Keywords: Development of Quality assurance 
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ภูมหิลงั 

 การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีทำให้คนมคีวามรู้และคุณสมบัตติ่างๆ ที่ช่วยให้คนน้ันอยู่รอดในโลกได้  

เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว และสังคมส่วนรวม (สมเด็จพระเทพ รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2545) 

ดังนัน้ คุณภาพการศึกษาจึงสะท้อนถึงคุณภาพของคนท่ีเป็นผลิตผลของการจัดการศึกษา อย่างไรก็ตาม ในสถานการณ์

ปัจจุบันสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังมคีวามเหลื่อมล้ำและแตกต่างกนั ทัง้ในดา้นงบประมาณ คณุภาพ บุคลากร หรอืแม้แต่

ปัจจัยดา้นผู้เรียน รวมท้ังปัจจัยเอื้ออื่นๆ เช่น ความร่วมมอืของกรรมการสถานศึกษา การสนับสนุนจากชุมชน หน่วยงาน

หรือองค์กรท่ีอยู่ใกล้เคียงสถานศกึษา และการติดตามช่วยเหลอือย่างใกล้ชิดจากสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหรอื

หน่วยงานต้นสังกัด สิ่งเหล่านี้ลว้นส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจัดการศกึษา อีกท้ังปัจจุบันสถานศกึษามอีสิระในการ

บริหารจัดการศกึษาดว้ยตนเอง มกีารพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาเอง คุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการบริหารจัดการ 

จึงมคีวามแตกตา่งกัน ดังนัน้ พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  

จึงกำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศกึษาจดัให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา อันนำไปสู่การ

กำหนดให้มีมาตรฐานและให้ถอืว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการการบริหารการศึกษาที่

จะตอ้งดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปี มีการศกึษาและวเิคราะห์ตนเอง (SSR: self-study 

report, SAR: self-assessment report) เสนอมายังสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

เพื่อผู้ประเมินภายนอกไปประเมินสถานศึกษา จากรายงานการประเมินตนเอง/รายงานประจำปขีองสถานศึกษาเป็น

สำคัญ และเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรับรองการประกันคุณภาพภายนอก (สำนักทดสอบทางการศกึษา สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2554, หนา้ 1) การจัดการศกึษาเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายตามมาตรฐานดังกลา่วนัน้ 

สถานศกึษา ถือได้ว่าเป็นแหล่งข้อมูลปฐมภูมหิรือแหล่งขอ้มูลเบือ้งต้น ซึ่งเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีสำคัญของ ทุกฝ่ายใน

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทุกระดับ ในการนำข้อมูลจากสถานศกึษาไปใชเ้พื่อการวางแผน การบริหารงานและการปฏบัิตงิาน 

ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษาในทุกๆ ดา้น ซึ่งในปัจจุบันตามพระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาต ิ

พุทธศักราช 2542 หมวด 5 การบริหารและการจัดการศกึษา ในมาตรา 39 ได้ใหก้ระทรวง ศกึษาธิการ กระจายอำนาจ

การบริหารและการจัดการศกึษาทัง้ทางด้านวชิาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานท่ัวไป ไปยัง

สถานศกึษาโดยตรง จึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีสถานศึกษาจะต้องใชข้อ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณสมบัตท่ีิดี เป็นเครื่องมือสำคัญ 

ในการใชป้ระกอบการตัดสนิใจในการดำเนินงานต่างๆ อย่างรอบคอบและรัดกุม เพื่อให้การบริหารงานดังกล่าวมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล กรมวชิาการได้เสนอให้โรงเรียนจัดระบบสารสนเทศทางด้านการศึกษาสำหรับใชเ้ป็น

เครื่องมือชนิดหนึ่งของการจัดระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

 กระทรวงศึกษาธกิารได้ออกกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ. 2553 ให้สถานศกึษาขั้นพืน้ฐานจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายใน ตามหลกัเกณฑ์และแนวปฏบัิตเิกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพภายในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยดำเนินการดังต่อไปน้ี 1) กำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา 2) จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา 3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ดำเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

5) จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 6) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 7) จัดทำรายงานประจำปท่ีีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 8) จัดใหม้กีาร

พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
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 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในบริบทของการปฏรูิปการศึกษา ท่ีใชม้าตรฐานเป็นแกนนำ  

จะเร่ิมตน้ต้ังแต่การกำหนดมาตรฐานในระดับสถานศกึษา โดยการนำข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ ท้ังเชงิทฤษฎี

และเชงิประจักษ์ท่ีทันสมัยและน่าเชื่อถอื เกี่ยวกับสภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของท้องถิ่นท่ีเป็นท่ีต้ังของ

สถานศกึษา ความตอ้งการของชุมชน ศักยภาพของสถานศึกษา นโยบายและแนวทางการพัฒนาด้านต่างๆ ของ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมาใชใ้นกระบวนการสร้างวสิัยทัศน์ของสถานศึกษาซึ่งจะใชเ้ป็นกรอบและแนวทางในการกำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา ที่เหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น สามารถนำไปพัฒนา

เป็นมาตรฐานหลักสูตร  การออกแบบกระบวนการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับมาตรฐานวชิาการในกรอบหลักสูตร 

การบริหารหลักสูตร การติดตามตรวจสอบและทบทวนเป็นระยะๆ เพื่อให้มกีารปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การประเมิน

คุณภาพผู้เรียน การจัดทำรายงานและนำเสนอผลท่ีเกิดจากการบริหารจัดการ จุดเด่น และจุดท่ีต้องพัฒนาของ

สถานศกึษาอันจะนำไปสู่การตัดสนิใจในระดับต่างๆ และสำหรับการวางแผนพัฒนาคณุภาพของสถานศกึษาในระยะ

ต่อไป (กรมวชิาการ, 2544, หน้า 25-27) 

 จากความสำคัญการประกันคณุภาพการศึกษา คือ 1) ทำให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศกึษาท่ี 

เชื่อถอืได้ เกิดความเชื่อม่ันและสามารถตัดสินใจเลอืกใชบ้ริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 2) ป้องกนัการจัดการศึกษา 

ท่ีไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุม้ครองผู้บริโภคและเกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการการศกึษา 

ท่ีมีคุณภาพอย่างทั่วถึง และ 3) ทำให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศกึษามุ่งบริหารจัดการศกึษาสูคุ่ณภาพและมาตรฐาน

อย่างจริงจังซึ่งมผีลใหก้ารศึกษามีพลังท่ีจะพัฒนาประชากรใหม้คีุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 

 ด้วยเหตุผลและความจำเป็นดังกล่าว ทำให้ผู้วจิัยสนใจในเร่ือง การพัฒนางานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา เพ่ือศกึษาสภาพและปัญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนบ้านกุดแฮดวัฒนราษฎร์ผดุง 

เป็นอย่างไร หาแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ว่ามีอะไรบ้าง และนำผลท่ีได้ไปพัฒนางาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น 

คำถามการวิจัย 

 1. สภาพและปัญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา โรงเรียนบ้านกุดแฮดวัฒนราษฎร์ผดุง  

เป็นอย่างไร 

 2. แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา โรงเรียนบ้านกุดแฮดวัฒนราษฎร์ผดุง  

มอีะไรบ้าง 

 3. ผลการพัฒนางานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนบ้านกุดแฮดวัฒนราษฎร์ผดุง  

เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนบ้านกุดแฮด 

วัฒนราษฎร์ผดุง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 2. เพื่อหาแนวทางพัฒนางานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนบ้านกุดแฮดวัฒนราษฎร์ผดุง 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 3. เพื่อติดตามผลการดำเนนิการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนบ้านกุดแฮดวัฒนราษฎร์ผดุง 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  การวจิัยเร่ือง การพัฒนางานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านกุดแฮดวัฒนราษฎร์ผดุง สำนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มผู้ร่วมวิจัยและผูใ้ห้ขอ้มูล ดังนี้ 

   1.  กลุ่มผู้ร่วมวจิัย จำนวน 17 คน ประกอบด้วย 1.1 ผู้วิจัย 1 คน 1.2 ผู้ร่วมวิจัย 16 คน คือ คณะครู

ทุกคน จำนวน 16 คน  

   2. กลุ่มเป้าหมาย คือ ครูผู้สอน จำนวน 16 คน 

   3. กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล จำนวน 43 คน ประกอบด้วย 3.1 ครูผู้สอน ซึง่เป็นผู้ร่วมวิจัย จำนวน 16 คน  

3.2 คณะกรรมการสถานศกึษา จำนวน 15 คน 3.3 ผู้ปกครองนักเรียนนักเรียน จำนวน 10 คน 3.4 วิทยากรผูใ้ห้การ

อบรม จำนวน 2 คน โดยการเปรียบเทียบตารางสัดส่วนของเคร็จซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan)  

(วาโร เพ็งสวัสดิ์. 2548 : 205 – 206) ปรากฏว่าได้กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล 43 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน 

(Multi-stage Random Sampling) 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. เครื่องมือในการวิจัยคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

   1.1 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวางแผน ได้แก ่แบบบันทึกการประชุมเพื่อปรึกษาหารอื ระดมแนวคิด 

เกี่ยวกับสภาพ ปัญหาเกี่ยวกับการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

1. ขั้นวางแผน 

(Plan) 

2. ขั้นปฏิบัติ  

(Act) 

1. ร่วมกันศึกษา วเิคราะห์ สภาพและปัญหาการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

2. ร่วมกันกำหนดแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

ร่วมกันจัดกิจกรรมพัฒนาพฒันาการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

- ดำเนินการศึกษาดูงาน 

- ดำเนินการอบรมเชงิปฏิบตัิการ 

- ดำเนินการนิเทศ 

3. ขั้นสังเกต  

(Observe) 

4. ขั้นสะท้อนผล 

(Reflect) 

ร่วมกันสังเกต ติดตาม การจัดกิจกรรมพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

- เก็บรวบรวมข้อมลูการศึกษาดูงาน 

- เก็บรวบรวมข้อมลูการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

- เก็บรวบรวมข้อมลูการนิเทศ 

ร่วมกัน ติดตาม และประเมินผล จากข้อมูลที่เกบ็รวบรวมได้ในขั้นสังเกต

และร่วมกันปรับปรุงแก้ไข ในกรณีที่มีข้อบกพร่อง โดยนำข้อมูลที่ไดไ้ปปรับ

แผน แล้วดำเนินการตามวงจร PAOR จนกระทั่งปญัหาได้รับการแก้ไข 

วง
รอ

บท
ี่ 2
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   1.2 เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการดำเนินการ ได้แก่ แผนงานโครงการพฒันา บุคลากรในงานประกันคณุภาพ

ภายในโรงเรียนบ้านกดุแฮดวัฒนราษฎร์ผดุง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

   1.3 เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลและเครื่องมือท่ีใชใ้นการสะทอ้น 

ผลการปฏบัิต ิได้แก่ 1.3.1 แบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง แต่ละกิจกรรมใช้แบบสัมภาษณ์จำนวน 3 ตอน คือ 

    ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบือ้งต้น เกี่ยวกับการสัมภาษณ์ 

    ตอนท่ี 2 สภาพปัญหาและความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 

    ตอนท่ี 3 สัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนางานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทัง้ 4 แนวทาง ได้แก ่

ศกึษาดูงานนอกสถานท่ี การอบรมเชงิปฏบัิตกิาร ดำเนินการตามแผน และการนเิทศติดตามผล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยนำหนังสอืจากสำนกังานบณัฑิตวทิยาลัยมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ส่งถึงผู้อำนวยการ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร เขต 1 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  

เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และจัดส่งแบบสอบถามจำนวน 281 ฉบับ ไปยังโรงเรียน 

ท่ีมีกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วจิัยได้แนบซองเปล่าติดแสตมป์จ่าหนา้ซองถึงผู้วจิัยเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยติดตามไปขอรับ

เอกสารแบบสอบถามด้วยตนเอง ในกรณีท่ีโรงเรียนท่ียังไม่ได้จดัส่งแบบสอบถามคืนเพื่อได้แบบสอบถามคืนท้ังหมด 

 สถิตทิีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

  ค่าเฉลี่ย (Mean) คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คา่รอ้ยละ (Percentage) การทดสอบค่า t 

(t-test) แบบ Independent Samples และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว F-test (One way ANOVA) 

สรุปผลการวิจัย 

 1. สภาพและปัญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาโรงเรียนบ้านกุดแฮดวัฒนราษฎร์ผดุง สำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ได้แก ่

  1.1 สภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนบ้านกุดแฮดวัฒน ราษฎร์ผดุง พบว่า โรงเรียน

ยังไม่มกีารดำเนนิงานประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 2 โรงเรียน ไม่ได้รับ

การรับรองมาตรฐานการศึกษา จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  

  1.2 ปัญหาของการของประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา พบวา่ บุคลากรของโรงเรียนยังขาดความรู ้

ทักษะ ประสบการณ์ และเจตคตเิกี่ยวกับงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เนื่องจาก บุคลากรส่วนใหญ่เป็นครู

บรรจุมานาน แต่ไม่ค่อยมโีอกาสได้เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของ

กรมวชิาการ โดยแต่ละคนจะปฏบัิตติามความเข้าใจของตนเอง ทำให้เกิดปัญหาในการดำเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 

 2. แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา โรงเรียนบ้านกุดแฮดวัฒนราษฎร์ผดุง ผู้วิจัย

และผู้ร่วมวิจัยไดก้ำหนดแนวทางหรือวธีิการแก้ปัญหา คือ การจัดทำโครงการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 

ประกอบด้วยแนวทาง 4 แนวทาง คือ 1) การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 2) การอบรมเชงิปฏบัิตกิาร 3) การดำเนนิการ

ตามแผน และ 4) การนิเทศติดตามผล ซึ่งผู้วิจัยและ ผู้ร่วมวิจัยได้จัดต้ังคณะกรรมการจัดทำแผนปฏบัิตกิารพัฒนาครู

และตดิตาม ประเมินโครงการ เขียนโครงการนำเสนอท่ีประชุมพิจารณา กำหนดรายละเอยีดของโครงการและ

กำหนดการตดิตาม ประเมินโครงการ จัดทำแผนปฏบัิตกิารพัฒนาครูและกำหนดกรอบของการตดิตาม ประเมิน
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โครงการ ชีแ้จงแผนการติดตาม ประเมินโครงการให้ผู้รับผดิชอบโครงการทราบ และเสนอผู้บริหารเพื่อพิจารณา

อนุมัตโิครงการ 

 3. ผลการพัฒนางานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนบ้านกุดแฮดวัฒนราษฎร์ผดุง พบว่า 

หลังจากการพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ด้วยแนวทางต่างๆ ท่ีกลุ่มผู้วจิัยได้ร่วมกัน

กำหนดขึน้ในแต่ละวงรอบ ผลการพัฒนาแต่ละวงรอบ ปรากฏดังนี้ การพัฒนาในวงรอบท่ี 1 1) การศึกษาดูงานนอก

สถานท่ี พบว่า สามารถพัฒนาบุคลากร ด้านความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ สามารถนำไปปฏบัิตหินา้ที่ท่ีได้รับ

มอบหมายมีแนวทางการดำเนนิงานท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน มีเจตคติท่ีดใีนการปฏบัิตงิานแต่ยังไม่

ถนัดดา้นการจัดทำข้อมูลหรือการนำเสนอข้อมูล ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน ตัวช้ีวัด และตัวบ่งชี ้ซึ่งกลุ่มผู้ร่วมวิจัย

จะตอ้งหาแนวทางในการพัฒนาต่อไปอกี ในวงรอบท่ี 2 2) การอบรมเชงิปฏิบัตกิาร พบว่า บุคลากรมคีวามรู้ ทักษะ 

เจตคติและประสบการณ์ด้านงานประกันคุณภาพภายใน ซึ่งจะนำไปสู่การปฏบัิตงิานในหน้าท่ีอย่างมปีระสิทธิภาพ 

สามารถเขียนโครงการ ประเมินโครงการและรายงานผลการปฏบัิตงิานท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน ตัวบ่งชีแ้ละตัวช้ีวัด

ได้ บุคลากรนำความรู้และทักษะที่ได้จากการอบรมเชงิปฏบัิตกิารไปประยุกต์ใช้ในการการจัดกจิกรรมการเรียนรู้และ

ปฏบัิตหินา้ที่พเิศษอื่น ตามท่ีได้รับมอบหมาย มคีวามรู้ ความเข้าใจในภาระงานและกรอบงานในหน้าท่ีของตนเอง 

เป็นอย่างด ีนอกจากนี้ยังมีทักษะในการปฏบัิตงิาน สามารถปฏบัิตไิด้เสร็จทันตามเวลาท่ีกำหนด เกิดงานท่ีมีคุณภาพ 

สามารถนำสื่อเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบัิตหินา้ที่ได้ดีขึ้น และมขี้อเสนอแนะให้จัดหาสื่อ เคร่ืองมอื ท่ีทันสมัยมาใชใ้น

การปฏบัิตงิานให้เพยีงพอต่อความต้องการตามความเหมาะสมการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 1) การศึกษาดูงานนอก

สถานท่ี พบว่า จากการดำเนินการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี เพื่อพัฒนาบุคลากรด้านงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษากลุ่มเป้าหมายและผู้วิจัย ได้เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสังเกตและสัมภาษณ์ กลุ่มเป้าหมาย และกลุ่มผู้ให้

ข้อมูล ปรากฏว่า การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ได้นำบุคลากรไปศกึษาดูงานในโรงเรียนท่ีกำลังมกีารรับการประเมิน

ภายนอกรอบสาม เมื่อดำเนนิการเสร็จลุล่วงแลว้ พบว่า บุคลากรได้สัมผัสบรรยากาศการรับการประเมิน ได้มี

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้รับการประเมินและกรรมการผู้ประเมิน ทำให้บุคลากรมกีารพัฒนาความรู้ ทักษะและ

ประสบการณ์ ในงานประกันคณุภาพภายในมากยิ่งขึน้ ทำให้ขอ้สงสัย ปัญหา และข้อบกพร่องต่างๆ ได้หมดไป  

2) การอบรมเชงิปฏบัิตกิาร พบว่า ได้มีการจัดหาอุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยท่ีีทันสมัยเข้าไปใช้ในการอบรมเชงิปฏิบัตกิาร  

การสร้างบรรยากาศการอบรมให้เป็นกันเอง เชญิวิทยากรภายนอกท่ีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการประกันคุณภาพ

ภายใน มาให้ความรู้เมื่อการดำเนนิการสำเร็จลุล่วง ผลปรากฏวา่ ผู้บริหาร ครู บุคลากร มีความรู้ในการเขียน

โครงการการประเมินโครงการ สร้างเครื่องมือประเมิน การเขียนรายงานโครงการ ที่สอดคล้องตามมาตรฐานตัวบ่งชี้

และตวัชีว้ัด สามารถจัดรูปแบบการนำเสนอร่องรอยการปฏบัิติงาน การนำเสนอข้อมูลสารสนเทศท่ีเอื้อต่องานประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษามากยิ่งขึน้ 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. สภาพและปัญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาโรงเรียนบ้านกุดแฮดวัฒนราษฎร์ผดุง สำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า บุคลากรของโรงเรียนยังขาดความรู ้ทักษะ ประสบการณ์ และ

เจตคติเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 2 โรงเรียนบ้านกุด

แฮดวัฒนราษฎร์ผดุง ไมไ่ด้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษา จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (สมศ.) เนื่องจาก บุคลากรส่วนใหญ่ ยังขาดความรู ้ความเข้าใจ ในการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา เพราะเป็นครูบรรจุมานาน แต่ไมค่่อยมโีอกาสได้เขา้รับการอบรมเกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพ
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ภายในสถานศึกษาของกรมวชิาการ โดยแต่ละคนจะปฏบัิตติามความเข้าใจของตนเอง ทำให้เกดิปัญหาในการ

ดำเนนิการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึง่สอดคล้องกับงานวจิัยของ เทพนิทร์ ทองศรี ( 2546, หน้า 70 – 71) 

ได้ศึกษาการพัฒนาการดำเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนบ้านแกง้อะฮวน อำเภอตระการพชืผล 

จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ก่อนการพัฒนา ครูยังไม่มคีวามรู้ ความเข้าใจ ความตระหนกั ความมุ่งม่ันพยายาม และไม่

เห็นความจำเป็นในการดำเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน และสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ วาสนา 

ทองรินทร์ (2555, หน้า 2) ซึ่งได้ศึกษาสภาพปัจจุบันของปัญหาและการดําเนนิงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

โรงเรียนโคกสูงประชาสรรพ์ อําเภอนำ้พอง จังหวัดขอนแก่น พบว่า ผลการดําเนนิงานส่วนใหญ่ยังไม่เป็นท่ีพอใจ 

เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่ไม่เห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน ขาดความรูค้วามเข้าใจในรูปแบบและ

วธีิในการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ขาดความร่วมมือ และความตระหนักในการพัฒนาการ

ดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และบุคลากรภายในสถานศึกษามีภาระงานความรับผิดชอบมากเกินไป 

ขาดการส่งเสริมสนับสนุนจากผูบ้ริหาร เอกสารความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่เพยีงพอ  

ขาดการนเิทศติดตามผล การรายงานผลการดําเนนิงานไม่ต่อเนื่อง ไม่มกีารนําผลการประเมินไปใช ้บุคลากรกลัวการ

ประเมินและการจัดทําขอ้มูลสารสนเทศไม่เป็นระบบ  

 2. แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา โรงเรียนบ้านกุดแฮด วัฒนราษฎร์ผดุง ผู้วิจัย

และผู้ร่วมวิจัยไดก้ำหนดแนวทางหรือวธีิการแก้ปัญหา คือ การจัดทำโครงการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 

ประกอบด้วยแนวทาง 4 แนวทาง คือ 1) การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 2) การอบรมเชงิปฏบัิตกิาร 3) การดำเนนิการ

ตามแผน และ 4) การนิเทศติดตามผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจรญิ บุญสุขา (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การ

พัฒนาการดำเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาโรงเรียนบ้าน หนองกุงใหม่ อำเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 

โดยใชก้ลยุทธ์การประชุมเชงิปฏิบัตกิารและการนเิทศภายใน เมื่อครบ 2 วงรอบแลว้ทำให้ครูมคีวามรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาในมาตรฐานท่ี 12 มากยิ่งขึน้และสามารถดำเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาได้ มกีารจัดการข้อมูลและ สารสนเทศอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมและเพยีงพอต่อ

การนำไปใช้ สบืค้นได้ง่ายและรวดเร็ว จัดเก็บ ในรูปแฟม้เอกสาร และระบบต่างๆ ของคอมพิวเตอร์ จึงควรส่งเสริม 

สนับสนุนให้นำกลยุทธ์ ดังกล่าวไปใชใ้นการพัฒนาการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาในมาตรฐาน

อื่นต่อไป และสอดคล้อง กับงานวจิัยของ วรรณภา พุดส ี(2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การพัฒนาการดำเนนิงานการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา โรงเรียนอนุบาลเทศบาลตำบลร่องคำ อำเภอร่องคำ จังหวดักาฬสินธ์  

ตามกระบวนการวิจัยเชงิปฏบัิตกิารดำเนนิการ 2 วงรอบ โดยใชก้ลยุทธ์การประชุมเชงิปฏิบัตกิาร และการนิเทศภายใน  

ทำให้บุคลากรมคีวามรู้ ความเขา้ใจ และตระหนักในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การจัดทำร่าง

มาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา การวางแผนพัฒนาการศึกษา โดยจัดทำแผนปฏบัิตกิารประจำป ีการจัดทำ/

จัดหาเคร่ืองมอืการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา การวิเคราะห์สถานภาพของสถานศกึษาโดยใชห้ลัก SWOT 

Analysis องค์ประกอบของรายงาน ประจำป ีสามารถนำความรู้ท่ีได้รับไปใชว้างแผนการปฏบัิตงิาน การจัดกิจกรรม

เพื่อพัฒนางาน ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ นอกจากนัน้บุคลากรยังสามารถปฏบัิตงิานตามโครงสร้างการปฏบัิตงิาน มี

การวางแผนพัฒนาของตนเอง และสามารถปฏบัิตงิานตามแผนท่ีกำหนด มีผลท่ีเกิดขึ้นชัดเจนตาม ขั้นตอนในการ

พัฒนา สามารถร่วมกันนำความรู้ความเข้าใจในการเขียนรายงานประจำปมีาใชใ้นการ จัดทำรา่งรายงานประจำปไีด้

อย่างถูกตอ้ง คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานและคณะครูผู้ร่วม ศกึษาค้นคว้ามคีวามรู้ความเข้าใจในการ

ดำเนนิการประกันคุณภาพการศกึษาและบทบาทหน้าท่ี ในการสนับสนุนส่งเสริมให้มีการขับเคลื่อนการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 
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 3. ผลการพัฒนางานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนบ้านกุดแฮดวัฒนราษฎร์ผดุง พบว่า 

หลังจากการพัฒนาบุคลากรด้านระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้วยแนวทางต่างๆ ท่ีกลุ่มผู้วิจัยได้ร่วมกัน

กำหนดขึน้ในแต่ละวงรอบ ผลการพัฒนาแต่ละวงรอบ ปรากฏดังนี ้ 

  3.1 การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี พบว่า สามารถพัฒนาบุคลากร ด้านความรู้ ทักษะ 

และประสบการณ์ สามารถนำไปปฏบัิตหินา้ที่ท่ีได้รับมอบหมายมแีนวทางการดำเนนิงานท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพภายใน มเีจตคติท่ีดใีนการปฏบัิตงิาน ที่เป็นเช่นนี ้สืบเนื่องมาจาก การไปศึกษาดูงานในโรงเรียนท่ีเป็นตัวอย่าง

ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานั้น บุคลากรได้รับความรู้จากการแนะนำ อภิปราย ซักถาม

ขั้นตอนการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ทำให้เกิดมคีวามรู้ ความเข้าใจ และเพิ่มทักษะในการดำเนนิงานมากขึ้น

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งอรุณ บุตรม ี(2546, หน้า 116 – 119) ได้ศึกษาการพัฒนาการดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา เพ่ือรองรับการประเมินภายนอก โรงเรียนบ้านตราด อำเภอไพรบึง จังหวัดศรีษะเกษ 

พบว่า 1) การอบรมเชงิปฏบัิตกิาร ส่งผลให้ครูมคีวามรู้ ความตระหนัก มีความรู้ความเข้าใจในการทำงาน ร่วมกัน

วางแผน พัฒนางาน มีการตรวจสอบ ประเมินตนเอง ระดมกำลังช่วยเหลอืในการทำงาน 2) การศึกษาดูงาน ส่งผลให้

บุคลากรได้ประสบการณ์ตรงจากโรงเรียนท่ีดำเนนิการได้ประสบผลสำเร็จ ตามการปฏบัิตงิานในสภาพจรงิ ทำให้ครู

ได้แนวคดิเกิดความตระหนกั ความรู้ความเข้าใจ ในเทคนิคแนวทางการทำงาน ทำให้บุคลากรมคีวามเข้าใจท่ีชัดเจน

ยิ่งขึน้ ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนางาน การปฏบัิตงิาน ส่งผลให้บุคลากรมกีารพัฒนาการปฏบัิตงิานในหนา้ที่ตามแผนงาน

โครงการ มีการพัฒนางานจากการปฏบัิตงิานจรงิ ควบคู่ไปกับการนเิทศ ตดิตาม ประเมินผล มีการช่วยเหลอืแนะนำ

สนับสนุนการทำงาน ทำให้มีการพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพงานให้เข้าสู่มาตรฐาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ยุทธชัย น้อยทรง (2552, หน้า 127 – 128) ได้ศึกษาสภาพปัญหาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามุกดาหาร พบว่า แนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานประกันคณุภาพภายใน

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามุกดาหาร คือ การศึกษาดูงานสถานศกึษาหรือหน่วยงานท่ีประสบ

ความสำเร็จในการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา มกีารส่งเสริมให้ครูรับการอบรมและพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง จัดโครงการ/กิจกรรมท่ีสนองต่อมาตรฐานการศึกษา ส่งเสริมให้ครูวเิคราะห์สภาพปัญหาอย่างเป็นระบบ 

และนำผลการประเมินในปีท่ีผ่านมาเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

  3.2 การอบรมเชงิปฏบัิตกิาร เม่ือดำเนนิการพัฒนาในวงรอบท่ี 1 แลว้พบว่า สามารถส่งเสริมและพัฒนา

ความรู้ ทักษะประสบการณ์ให้กบับุคลากรได้เป็นอย่างด ีบุคลากรมีความเข้าใจ ในการเขียนโครงการ การประเมิน

โครงการ การกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ การรายงานโครงการท่ีสามารถนำเสนอหรือตอบข้อซักถามที่สอดคล้อง

กับมาตรฐาน ตัวบ่งชีห้รือตัวช้ีวัดของการประกันคุณภาพภายใน นอกจากนี้แล้วบุคลากรยังสามารถจัดทำหรอืจัดหา

หรือทราบขอ้มูลเกี่ยวกับร่องรอยการปฏบัิตงิาน แต่ยังมีขอ้เสนอแนะให้มีการจัดหากล้องวีดโีอ เครื่องฉายภาพแบบ

สามมติ ิและให้มีการไปอบรมเชงิปฏบัิตกิารนอกสถานท่ี เมื่อดำเนนิการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 ปรากฏว่า บุคลากรมี

ความเข้าในภาระงาน มีความรู้ ทักษะ สำหรับการปฏบัิตหินา้ที่ท่ีได้รับมอบหมาย มคีวามกระตอืรือร้น ซึ่งสิ่งท่ีปรากฏ

เหล่านี้ อาจจะเป็น ตัวช้ีวัดท่ีสามารถคาดหวังได้ในอนาคตได้ว่า บุคลากรจะสามารถดำเนนิการงานประกันคุณภาพ

ภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้แล้วบุคลากร มคีวามพงึพอใจที่ได้รับการอบรมเชงิปฏบัิตกิาร ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ เทพนิทร์ ทองศรี (2546, หน้า70 – 71) ได้ศึกษาการพัฒนาการดำเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียน บา้นแก้งอะฮวน อำเภอตระการพชืผล จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า หลังจากได้ดำเนินการพัฒนา    

โดยใชแ้นวทางการศกึษาเอกสารด้วยตนเอง การฝึกอบรมเชงิปฏบัิตกิาร การศกึษาดูงาน และการมอบหมายงานให้

ปฏบัิต ิตามขั้นตอนการวจิัยเชงิปฏบัิตกิาร ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง คือ 1) ครูมคีวามรู้ ความเข้าใจระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 2) ครูมกีารเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมในการทำงานแบบมสี่วนร่วม ร่วมคดิ ร่วมทำ 
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ร่วมพัฒนา สะทอ้นผลการปฏบัิตงิาน การทำงานร่วมกันแบบกลัยาณมติร 3) ครูสามารถเขียนรายงานประเมินตนเอง

ของโรงเรียน เพื่อรองรับการประเมินภายในและภายนอก จากการดำเนนิการศึกษาค้นควา้ดังกล่าว จึงเป็นการสร้าง

ความพร้อมในการดำเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน พร้อมท่ีจะเปิดเผย

หรือรายงานผลการจัดการศึกษาต่อสาธารณชน หากสถานศกึษาจัดการศึกษาได้มาตรฐานตามเกณฑ์แล้ว ชุมชนย่อม

มคีวามรัก ความศรัทธา และภาคภูมใิจต่อสถาบันการศึกษา ของตน พรอ้มท่ีจะให้ความร่วมมือ สนับสนุนทรัพยากร

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกชัย จอมคําสิงห ์(2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา 

การพัฒนาการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา โรงเรียนสุวรรณวจิิตรวทิยา ตำบลกังแอน อำเภอ

ปราสาท จังหวัดสุรินทร์ ผลการศกึษาค้นคว้าพบว่า ผลการประชุมเชงิปฏบัิตกิารทำให้เกิดความตระหนัก ความรู้

ความเข้าใจ ขั้นตอน วิธีการควบคุมคุณภาพการปฏบัิตงิานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา การตรวจสอบ 

และปรับปรุงโรงเรียน ผลการนิเทศภายใน ส่งผลให้บุคลากรมคีวามตระหนัก มีความรู้ และความเข้าใจ สามารถ

ปฏบัิตงิานตามโครงสร้างการปฏบัิตงิาน สามารถวางแผนพัฒนางานของตนเอง มกีารจัดองคก์ร โครงสร้างและระบบ

บริหารงานท่ีมีความคล่องตัวสูงและปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป มีความสนิทสนมคุ้นเคยใน

ระหว่างการทํางาน และสามารถปฏิบัตงิานตามแผนท่ีกําหนด มผีลท่ีเกิดขึ้นชัดเจนตามขัน้ตอนในการพัฒนา  

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องพึงพอใจการพัฒนา  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ควรไปศกึษาดูงานในโรงเรียนท่ีมีความพร้อม สำหรับการประเมินหรือ

ผ่านการประเมินแลว้ เพ่ือให้การศกึษาดูงานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  1.2 การจัดอบรมเชงิปฏบัิตกิาร ควรสรรหาวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒ ิที่มคีวามรู้และประสบการณด์้านงาน

ประกันคุณภาพภายในเป็นอย่างดี 

  1.3 ควรจัดเตรียมอุปกรณ์ สื่อเทคโนโลย ีเคร่ืองอำนวยความสะดวกให้พร้อมสำหรับการจัดอบรม

ปฏบัิตกิาร 

  1.4 ควรจัดหาบุคลากรแกนนำในโรงเรียนเพื่อเป็นวทิยากรหรือผู้ช่วยวทิยากรในการอบรมเชงิปฏบัิตกิาร 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

  2.1 ควรการวจิัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษาในเร่ืองอื่น เช่น การพัฒนา

หลักสูตรสถานศกึษา การพัฒนาครูในการจัดท าวิจัยในช้ันเรียนเป็นต้น 

  2.2 ควรวจิัยเกี่ยวกับการด าเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาท่ีส่งผล ต่อการบริหารงาน 

ด้านอ่ืนๆ 

  2.3 ควรใชผ้ลการประเมินคุณภาพภายนอกเพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
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