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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังน้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพ และปัญหาศักยภาพบุคลากรในงาน

สารสนเทศเพื่อการบรหิารหนว่ยงานการศึกษาก่อนวัยเรียนและการศึกษาขั้นพืน้ฐาน แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 2) เพื่อหาแนวทาง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อ

การบริหารหนว่ยงานการศึกษาก่อนวัยเรียนและการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 3) เพื่อตดิตามและประเมินผลการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบรหิารหนว่ยงานการศึกษาก่อนวัยเรียนและการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 31 คน ประกอบด้วย หัวหน้าหนว่ยงานการศึกษาก่อนวัยเรียน และการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน จ านวน 15 คน และรองหัวหน้าหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน ห้องการ

ศกึษาธิการและกีฬาเมอืง แขวงสะหวันนะเขต จ านวน 15 คน รวมท้ังสิ้น จ านวน 30 คน กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล 4 คน 

การวจิัยคร้ังนีใ้ชก้ารวจิัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการวางแผน ขั้นการปฏบัิตกิาร ขั้นการ

สังเกตการณ์ และขั้นการสะทอ้นกลับ โดยด าเนินการ 2 วงรอบ เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย ประกอบด้วย แบบ

สัมภาษณ ์แบบทดสอบ แบบสังเกต และแบบนเิทศภายใน สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก ่ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวจิัย พบวา่ 

  1.  สภาพและปัญหา ศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารหนว่ยงานการศึกษา

ก่อนวัยเรียนและการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ห้องการศึกษาธกิารและกีฬา  แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว พบวา่ 

   1.1 สภาพศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร พบวา่ บุคลากรยังมีการเก็บ

รักษาข้อมูลเกี่ยวกับประวัตนิักเรียนโดยใช้ระบบจดบันทึก บุคลากร ยังขาดความรู้ ทักษะในการกรอกข้อมูลดว้ย

ระบบ ICT และการสง่ข้อมูลในการรายงาน ยังไม่ทันก าหนดเวลา 

   1.2 ปัญหาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร พบวา่ บุคลากรขาดความรู้

และทักษะการสง่ E-mail ข้อมูลสารสนเทศในระหว่างหน่วยงาน และขาดบุคลากรท่ีรับผิดชอบ และการรายงาน

ข้อมูลผ่านทางระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์ด้านงานสารสนเทศเพราะขาดความมั่นใจ และขาดความรู้และ 
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ทักษะ ในการปฏบัิตงิาน ระบบอนิเทอร์เน็ตของหน่วยงานยังมปัีญหาเน่ืองจากสัญญาณไมค่รอบคลุมท าให้เกิด

ปัญหาในการส่งข้อมูล 

 2.  แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารหนว่ยงานการศึกษาก่อน

วัยเรียนและการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ห้องการศึกษาธกิารและกีฬา แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ด าเนนิการพัฒนา โดย  1) การศึกษาดูงาน 2) การประชุมเชงิปฏิบัตกิาร และ 3) การนิเทศภายใน 

 3.  ผลการติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

พบวา่ กลุ่มผู้ร่วมวจิัยมคีวามรู้ ความสามารถในการกรอกข้อมลูสารสนเทศได้อยา่งถูกตอ้ง มกีารเก็บขอ้มูล

สารสนเทศท้ังระบบจดบันทึก และการบันทึกไว้กับเครื่องมือ สือ่ เทคโนโลยเีพื่อความปลอดภัยและสะดวกในการ

สบืค้นขอ้มูล มีการรายงานขอ้มูลผ่านชอ่งทาง E-mail ไปยังหนว่ยงานตน้สังกัด ได้รวดเร็ว ถูกตอ้ง ทันเวลา ที่

ก าหนด ส่งผลใหก้ารด าเนนิงานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารของหน่วยงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ใน

ส่วนการพัฒนาบุคลากรของหนว่ยงานมกีารสง่บุคลากรเข้ารับการอบรม สัมมนาในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเพิ่ม

ทักษะ ความรู ้ความสามารถใหก้ับบุคลากรในหน่วยงานให้สามารถใช้สื่อเทคโนโลยไีด ้และสามารถน าข้อมูลมา

วเิคราะห์ แปลผลเพื่อการพัฒนาได ้

ABSTRACT 

 This study aimed to 1) investigate current states and problems in the personnel potential in the 

Unit of Information for Management, Savannakhet Province, LaoPDR, 2) find out guidelines of the personnel 

potentiality development on the information for management in the Unit of the Preschool and Basic 

Education, and 3) monitor and evaluate effects of the development of the personnel responsible for 

information for management in the Unit of the Preschool and Basic Education. The target group consisted of 

15 heads of the Unit of Preschool and Basic Education and 15 deputies of the Unit. There were 4 informants. 

A Participatory Action Research (PAR) of 2 spirals with 4 stages including: planning, action, observation and 

reflection was employed. Instruments used were a form of interview, a test, a form of observation as well 

as a form of internal supervision. Percentage, mean, standard deviation were utilized to analyze data. 

 Findings were as follows: 

  1.  The states and problems on the competency of the personnel in charge of the 

information for management in the Unit of the Preschool and Basic Education under the Office of Education 

and Sports, Savannakhet Province, LaoPDR found that: 

   1.1  The states of the competency development of the personnel responsible for the task 

of the information for management indicated that the personnel still kept the students' data in forms of 

record keeping. The personnel faced a lack of knowledge, skills in filling in data in the system of information 

and communications technology as well as the sending of information to report in the quite late manner 

after the designated time. 

   1.2  The problems of the potential development of the personnel in charge of information 

for management in the Unit of Preschool and Basic Education were that the personnel encountered a lack of 

knowledge and skills in sending Email among the agencies and there was a shortage the personnel in 
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charge of sending Email as well as reporting the information via the Email system on forms of information 

because they lacked self-confidence, know; edge and skills. In case of the Internet system performance in 

the agency, it was found that the problems faced was the coverage of the Internet signal that led to the 

problems on the sending of information. 

  2.  The guidelines of the competency development of the personnel in charge of the 

information for management in the Unit of Preschool and Basic Education under the Office of Education and 

Sports included: 1) a study tour, and 2) internal supervision. 

  3.  The effects of the potential development of then personnel responsible for information for 

management revealed that the co-researchers gained knowledge, abilities in filling in information correctly 

and keeping the information for security and comfort in the search for information. There was a report 

through Email to the mother agency with quickness, accuracy and in designated time. This affected the 

performance on the sending of information for management of the Unit in order to allow the personnel to 

attend training sessions, seminars in the topics concerned to increase their skills, knowledge, abilities making 

them able to apply the media technology and use information to analyze as well as interpret it for the 

development.  

Keywords: Personnel Development, Information Task.                                                                                                                                
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 สื่อเทคโนโลยสีมัยใหม่ เชน่ คอมพวิเตอร์ ได้เข้ามามบีทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมทางการศกึษา 

การท่ีบุคลากรทางการศกึษามคีวามรู้ความเข้าใจในการใชง้านคอมพิวเตอร์พื้นฐาน จึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการท่ีจะ

ท าให้การบริหารงานของโรงเรียนด าเนนิไปอยา่งมีประสิทธิภาพ แตใ่นสภาพความเป็นจริงของสถานศกึษาหรือ

ส านักงานท่ีเกี่ยวข้องกับการศกึษา พบวา่ จากการท่ีได้น าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาใชใ้นระบบการบริหารงาน

ภายหรือการสนับสนุนการจัดกจิกรรมของบุคลากร ยังเห็นว่าเป็นการเพิ่มภาระงาน หรือเพิ่มความยุ่งยาก 

เนื่องมาจากการไมม่คีวามรู้เกี่ยวกับการใช้งานคอมพวิเตอร์ โดยเฉพาะสถานศกึษาหรือส านักงานท่ีเกี่ยวข้องกับ

การศึกษาท่ีมีอายุเฉลี่ยของบุคลากรสูง จึงท าให้พบเห็นคอมพวิเตอร์มีประโยชนเ์พยีงแคก่ารใช้เปิดเพลง หรือ

อย่างมากที่สุดก็เพยีงการพมิพต์อบรับหนังสือราชการเทา่นั้น (ไพรัช ธัชยพงษ์ และพิเชษ ดุรงคเวโรจน์, 2551, 

หนา้ 34) การใชค้อมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการจัดการศกึษาให้มีประสิทธิภาพเป็นเร่ืองจ าเป็น

และมีความส าคัญอย่างมาก แผนการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2555-2560 ของสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว จึงได้ก าหนดไวใ้นแนวนโยบาย “การพัฒนาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาและการพัฒนาประเทศ” โดย

รัฐต้องสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ มทัีกษะการผลติและใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในระดับท่ีเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน รวมท้ังสามารถดูแลซ่อมแซมอุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศในระดับพืน้ฐานได้ (กระทรวงศึกษาและกีฬา, 2554, หนา้ 89)  

 จากแนวโน้มการปรับเปลี่ยนสังคมของโลกท าให้ก้าวสู่สังคมคณุภาพ สังคม แห่งภูมิปัญญาและการ

เรียนรู้ตามแนวทางของแผนพัฒนาการศกึษาและกีฬา ครัง้ท่ี 7 (2011 - 2015) ของสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ซึ่งมีการววิัฒนาการทางเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นไปอยา่งต่อเนื่อง เข้ามามบีทบาทส าคัญตอ่ภาค

ธุรกิจ การศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งววิัฒนาการของเทคโนโลยสีารสนเทศจึงเข้ามามบีทบาทส าคัญต่อสังคมลาว 
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ท าให้เกิดเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technologies, ICTs) ซึ่ง

ครอบคลุมองค์ประกอบต่างๆ 3 ด้าน ได้แก่ ดา้นท่ี 1 เครอืขา่ยทางโทรคมนาคม ดา้นท่ี 2 ระบบสื่อสารและ

คอมพิวเตอร์ ด้านท่ี 3 ฐานข้อมลูซึ่งน ามาใชป้ระโยชนท์างการศกึษาก็จะเป็นเครื่องมือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมหาศาลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ใน 3 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 การเรียนรู้ท่ี

เนน้ผู้เรียนท่ีสุด เพราะผู้เรียนสามารถศกึษาหาความรู้ได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ีเมื่อต้องการ ประเด็นท่ี 2 การศึกษา

ของชาตใินอนาคตใหค้วามส าคญักับการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ท าให้เทคโนโลยชีว่ยให้

ผู้เรียนสามารถเขา้ถึงเนื้อหา สาระและข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการ และประเด็นท่ี 3 การเรียนรู้ตลอดชวีติเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารท่ีต้องการเครื่องมือทรงประสิทธิภาพท่ีจะก่อให้เกิดความเสมอภาค คุณภาพของ

การศึกษาความรู้ และสาระของความรู้ (ค าพัน วิพาวัน, 2554, หนา้ 14) 

 การมสีารสนเทศท่ีดมีคีุณภาพ มขี้อมูลท่ีละเอยีดถูกตอ้งทันเวลา และทันเหตุการณ์ จะชว่ยให้การ

บริหารงานและการตัดสินใจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สถานศกึษาท่ีมีสารสนเทศท่ีสมบูรณ์ครบถ้วนเป็น

ปัจจุบันเรียกใช้ได้สะดวกและตรงความตอ้งการ จะชว่ยให้สถานศกึษาสามารถด าเนินการพัฒนาไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นการสร้างความมั่นใจที่ตัง้อยู่บนรากฐานของหลักวิชาการหลักฐานขอ้เท็จจริงท่ีสามารถ

ตรวจสอบได้ มกีระบวนการวเิคราะห์และประมวลผลที่เป็นวทิยาศาสตร์ หลักตรรกะและความสมเหตุสมผล 

เพราะสารสนเทศท้ังหลายนัน้นอกจากจะใชใ้นการวางแผนด าเนนิงานและประกอบการตัดสนิใจแล้ว ยังน าไปสู่

แนวความคิดและสร้างทางเลอืกใหม่ๆ ในการด าเนนิการด้วย (ส านักทดสอบทางการศกึษา, 2544, หนา้ 8) การมี

ข้อมูลและสารสนเทศในสถานศึกษามคีวามส าคญัและเป็นประโยชนส์ าหรับบุคลากรทุกคนในองคก์ร มขี้อมูล

ประกอบการพัฒนางาน สร้างทางเลือกใหมใ่นการด าเนนิงานโดยเฉพาะอยา่งยิ่งผู้บริหารในระดบัสูง และระดับ

หัวหน้าหมวด / กลุ่มวิชา / ระดบัสายช้ัน มคีวามจ าเป็นท่ีจะต้องใชข้้อมูลและสารสนเทศประกอบการวางแผน 

ตัดสนิใจ ก าหนดนโยบาย และทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา ผู้ใชร้ะบบสารสนเทศ

หมายถงึบุคลากรทุกคนไมใ่ชแ่ตผู่้บริหารเท่านัน้ ข้อมูลสารสนเทศท่ีแสดงถึงผลการปฏบัิตงิาน ยอ่มท าให้

ผู้ปฏบัิตงิานสามารถตรวจสอบการท างานของตนเอง ตลอดจนข้อบกพร่องท่ีเกิดขึ้นสามารถน ามาวเิคราะห์

ปัญหา และน ามาปรับปรุงงานของตนให้ดยีิ่งขึน้ ผู้บริหารสามารถน าสารสนเทศในหน่วยงานมาชี้แนะ หรือ

ชว่ยเหลอืแกปั้ญหานั้นได้งา่ยขึน้ (ส านักทดสอบทางการศกึษา, 2544, หนา้ 11) 

 จากเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า การด าเนนิงานของระบบสารสนเทศของหนว่ยงานทาง

การศึกษายังมขี้อบกพร่องในเร่ืองการจัดระบบสารสนเทศยังไมม่ปีระสิทธิภาพเพราะข้อจ ากัดในด้านทรัพยากร

บุคคลยังมคีวามรู้ ความเข้าใจไมเ่พยีงพอในการบริหารหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบไมส่ามารถปฏบัิตหินา้ที่ให้

หนว่ยงานเป็นแหล่งขอ้มูลแก่ผู้ใชภ้ายในและภายนอกได ้(แผนปฏบัิตกิารของหนว่ยงานการศึกษาก่อนวัยเรียน 

และการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2557, หน้า 24) ซึ่งจากการศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกบัการบริหารได้พบ

ปัญหาของขอ้มูลสารสนเทศท่ีสมควรแก้ไขอยา่งเร่งดว่นคอืปัญหาเกี่ยวกับการใชเ้ครื่องคอมพวิเตอร์ของบุคลากร 

ได้แก่ การกรอกข้อมูลพืน้ฐานของนักเรียน การส่งงานประมวลผลการเรียนดว้ยไปรษณียอ์เิลคทรอนิกส ์

ตลอดจนงานน าเสนอผลงาน กจิกรรมตา่งๆ ของหน่วยงาน ท าให้การด าเนนิงานไม่ทันเวลา ผลงานขาด

ประสิทธิภาพ ตลอดจนหนว่ยงานมัธยมมคีวามตอ้งการพัฒนาบุคลากรเร่ืองเทคนิคการใชค้อมพิวเตอร์และเข้า

รับการฝึกอบรมของบุคลากรในสังกัด ในดา้นการจัดท าระบบขอ้มูลสารสนเทศ การเก็บขอ้มูลตา่งๆ (แผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาแผนกศกึษาธกิารและกีฬาแขวงสะหวันนะเขต, 2556, หน้า 45) ส าหรับในบริบทของ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในหน่วยงานการศึกษา จากการสัมภาษณอ์ย่างไม่เป็นทางการของ

ผู้บริหารในหน่วยงานการศกึษาแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ระบุว่าหนว่ยงาน
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การศึกษา ยังคงไมม่กีารใช้คอมพวิเตอร์ในงานสารสนเทศมากเท่าใดนัก บุคลากรในหนว่ยงาน ยังไม่มีความรู้ดา้น

คอมพิวเตอร์ จึงท าให้การบริหารงานในหน่วยงานขาดประสิทธิภาพจึงมผีลกระทบตอ่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (วิ

นสิัย ทองเตมิ, 2557 : สัมภาษณ)์ 

 หนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศึกษาขั้นพื้นฐาน ห้องการศกึษาธิการและกีฬาแขวงสะหวัน

นะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นหนว่ยงานหนึ่งท่ีประสบปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศงาน

วชิาการท่ีรายงานเมื่อปลายภาคเรียนในแตล่ะปีการศกึษา จากการวเิคราะห์หาจุดออ่นของหนว่ยงานการศกึษา

ก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐานในแต่ละเมือง ได้สรุปสภาพปัจจุบันและปัญหาการใช้ระบบสารสนเทศ การ

วัดผลประเมินผลของโรงเรียนมายังหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ ครูท่ีรับ

รับผิดชอบงานสารสนเทศส่วนใหญ่ ขาดความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกับการกรอกข้อมูลไมทั่นตามก าหนดเวลา ไม่

ถูกต้อง ท าใหก้ารรายงานผลการจัดการศกึษาไม่ถกูต้อง คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงสง่ผลให้การปฏรูิป

การศึกษาไมต่รงจุด โดยเฉพาะการด าเนนิงานของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานวชิาการดา้นการวดัผลประเมินผล 

ขาดทักษะ ความรู้ เทคนิควธีิการจัดสารสนเทศ การวัดผลประเมินผลนักเรียน ส่งผลกระทบตอ่การบริหารงาน

วชิาการ การวัดผลประเมินผลให้ไม่มีประสิทธิภาพ ไมทั่นตามก าหนด ท าใหก้ารรายงานไปยังแขวง 

กระทรวงศึกษาธกิาร ไมทั่นตามก าหนดระยะเวลา ไมต่รงกับขอ้เท็จจริง (หนว่ยงานการศึกษาก่อนวัยเรียน และ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2556, หนา้ 12) จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วจิัย ในฐานะบุคลกรในหนว่ยงานการศกึษา

ก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน ที่มหีนา้ที่รับผิดชอบงานพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการใชร้ะบบสารสนเทศ

งานวชิาการ การวัดผลประเมินผลของหนว่ยงาน จึงมคีวามสนใจและต้องการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการใช้

ระบบสารสนเทศ การวัดผลประเมินผลของหนว่ยงาน ตามกระบวนการการวจิัยปฏบัิตกิาร (Action Research) 

ตามแนวคิดของ Kemmis and McTaggart (1998, p. 11 - 15) ซึ่งประกอบด้วยขัน้ตอนการด าเนนิงาน 4 ขั้นตอน 

คือ ขั้นการวางแผน (Planning) ขั้นการปฏบัิตกิาร (Action) ขั้นการสังเกต (Observation) และขั้นการสะท้อนผล

การปฏบัิต ิ(Reflection) อย่างเป็นระบบเพื่อให้ได้บุคลากรท่ีปฏบัิตงิานสารสนเทศ งานวชิาการ การวัดผล

ประเมินผล ท่ีมีคุณภาพ เกิดความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการขอ้มูลและสารสนเทศ และส่งผลตอ่การ

พัฒนาการจัดการศกึษาในโรงเรียนให้มปีระสิทธิภาพตอ่ไป 

ค าถามการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ก าหนดปัญหาการวจิัยไว ้ดังนี ้

  1.  สภาพ และปัญหาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารหนว่ยงานการศึกษา

ก่อนวัยเรียนและการศึกษาขั้นพืน้ฐาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นอยา่งไร 

  2.  แนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารหนว่ยงาน

การศึกษาก่อนวัยเรียนและการศึกษาขั้นพืน้ฐาน แขวงสะหวันนะเขตสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็น

อยา่งไร 

  3.  ผลของการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารหนว่ยงานการศึกษา

ก่อนวัยเรียนและการศึกษาขั้นพืน้ฐาน แขวงสะหวันนะเขตสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นอยา่งไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาของการวจิัยข้างตน้ ผู้วิจัยได้ก าหนดจุดมุง่หมายของการวิจัย ดังนี้ 
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  1.  เพื่อศึกษาสภาพ และปัญหาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบรหิารหนว่ยงาน

การศึกษาก่อนวัยเรียนและการศึกษาขั้นพืน้ฐาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  2.  เพื่อหาแนวทางในการการพฒันาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร

หนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียนและการศึกษาขั้นพื้นฐาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว 

  3.  เพื่อติดตามผลการพัฒนาศกัยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารหนว่ยงาน

การศึกษาก่อนวัยเรียนและการศึกษาขั้นพืน้ฐาน แขวงสะหวันนะเขตสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีโดยใช้การวจิัยปฏบัิตกิาร ตามแนวคิดของ Kemmis and McTaggart (อา้งถึงใน 

องอาจ นัยพัฒน์.  2551, หนา้ 301 - 303) ผู้วิจัยไดก้ าหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรใน

งานสารสนเทศเพื่อการบริหารหนว่ยงานการศึกษาก่อนวัยเรียนและการศึกษาขั้นพืน้ฐาน แขวงสะหวันนะเขต ซึ่ง

สามารถน าเสนอเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาสภาพและปัญหาการวจิัย 

1. ทราบสภาพ และปัญหาการด าเนนิงานสารสนเทศ 

2. ร่วมกันวางแผนในการพัฒนาบุคลากรปฏบัิตกิารเพื่อ 

พัฒนางานสารสนเทศ 

ขั้นการวางแผน (Planning) 
ร่วมกันวเิคราะห์สภาพและปัญหา 

และวางแผนพัฒนา 

ขั้นการปฏบัิต ิ(Action) 

ร่วมกันปฏบัิตติามแผนท่ีวางไว ้

ขั้นการสังเกต (Observation) 

ร่วมกันสังเกตและตรวจสอบ 

ขั้นการสะท้อนกลับ (Reflection) 

ร่วมกันปรับปรุงแก้ไข 

การด าเนนิการพัฒนาบุคลากร 

1. การศึกษาดูงาน 

2. การจัดประชุมเชงิปฏบัิตกิาร 

3. การนเิทศภายใน 

การสังเกตและตรวจสอบ 

1. สังเกต สัมภาษณ์ จากการศกึษาดูงาน 

2. ทดสอบความรู้ ความเข้าใจในการประชุมเชงิ

ปฏบัิตกิาร 

3. สังเกต สัมภาษณใ์นการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร 

4. สังเกตการใช้คอมพวิเตอร์ของบุคลากร 

5. ประเมินผลการจัดกิจกรรมในงานสารสนเทศ 

4.  
การตดิตามการพัฒนา 

1. วิเคราะห์ผลการพัฒนาและปรับปรุง 

วง
รอ

บที่
 2
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วิธีด าเนนิการวิจัย 

 การด าเนนิการวิจัยคร้ังน้ีเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรงานสารสนเทศเพื่อการบรหิารหนว่ยงาน

มัธยมศกึษาหอ้งการศกึษาธิการและกีฬาเมอืง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่ง

การศึกษาคร้ังนี้ใชรู้ปแบบการวจิัยเชงิปฏบัิตกิาร ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนนิการวิจัยตามล าดับดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  การวจิัยคร้ังน้ี ใชรู้ปแบบของการวจิัยเชงิปฏบัิตกิารเป็นการท างานระหวา่งผู้วิจัยกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรงานสารสนเทศเพื่อการบริหารหนว่ยงานมัธยมศกึษาหอ้งการศกึษาธิการและ

กีฬาเมอืง แขวงสะหวันนะเขต 

    การวจิัยคร้ังน้ีผู้วิจัยใชห้ลกัการวจิัยปฏบัิตกิาร (Action Research) ตามกรอบแนวคิดของ 

Kemmis and McTaggart (1988, หน้า 11 - 15 อา้งถึงใน องอาจ นัยพัฒน์,  2551, หนา้ 301 - 303) มาเป็น

แนวทางในการวิจัยในบุคลากร เจ้าหนา้ที่ทุกทา่น หนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียนและการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

สังกัดห้องการศึกษาธกิารและกฬีาเมอืง โดยด าเนินการ  4  ขั้นตอนดังน้ี 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1.  ประเภทของเครื่องมอื 

   เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิัยในครัง้นี้ มี 4 ประเภทได้แก่ 

    1.1 แบบสอบถาม สภาพ และปัญหาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อ

การบริหาร จ านวน 1 ฉบับ 

    1.2  แบบทดสอบก่อน-หลังการประชุมเชงิปฏิบัตกิาร จ านวน 1 ฉบบั 

    1.3 แบบสัมภาษณ ์จ านวน 3 ฉบับ  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยเชงิปฏบัิตกิารตามขัน้ตอน ดังนี้ในการวิจัย

ครัง้นี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขัน้ตอนผู้วิจัย ดังนี้ 

   1.  ระยะเวลาด าเนนิการ ระหว่างวันท่ี 1 พฤษภาคม 2557 ถึงวนัท่ี 30 พฤศจกิายน 2557 

    วงรอบท่ี 1 ระหว่างวันท่ี 1 พฤษภาคม 2557 ถึงวันท่ี 30 สิงหาคม 2557 

    วงรอบท่ี 2 ระหว่างวันท่ี 1 กันยายน 2557 ถงึวันท่ี 31 มกราคม 2558 

   2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

    ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบหลายมิติเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง

และความนา่เช่ือถือและจัดหมวดหมูข่้อมูลตามขอบเขต เร่ืองการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อ

การบริหาร ซึ่งสอดคล้องกับแผนปฏบัิตกิารท่ีก าหนดไว้ ดังนี ้

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  ผู้วิจัยด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพืน้ฐานคือสถิตพิื้นฐาน ได้แก ่

  1.  ค่าความถี่ (Frequency) 

  2.  ค่าร้อยละ (Percentage) 

  3.  คา่เฉลี่ย (Mean) 

  4.  ค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และร้อยละ 

สรุปผลการวิจัย 
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 การวจิัยเชงิปฏบัิตกิารเพื่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบรหิารในของ

หนว่ยงานการศึกษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยได้สรุปผลการวจิัยตามความมุง่หมาย ดังนี ้

  1.  ผลการศึกษาสภาพ และปัญหาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการ

บริหาร สรุปได้ ดังนี้ 

   1.1  สภาพการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร พบวา่ บุคลากรยังมี

การเก็บรักษาข้อมูลเกี่ยวกับประวัตนิักเรียนโดยใช้ระบบจดบันทึก บุคลากรยังขาดความรู้ ทักษะในการกรอก

ข้อมูลดว้ยระบบ ICT และการสง่ข้อมูลในการรายงานยังไมทั่นก าหนดเวลา 

   1.2  ปัญหาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร พบวา่ บุคลากรขาด

ความรู้และทักษะการส่ง E-mail ข้อมูลสารสนเทศในระหว่างหน่วยงาน และขาดบุคลากรท่ีรับผิดชอบด้านงาน

สารสนเทศเพราะขาดความมั่นใจ และขาดความรู้ทักษะ 

  2.  แนวทางการด าเนนิงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบรหิาร โดย

ใชแ้นวทางการพัฒนา 3 แนวทาง ได้แก ่1) การศึกษาดูงาน ในวนัท่ี 23 พฤษภาคม 2557 โดยในการศกึษาดูงาน

กลุ่มผู้ร่วมวจิัยเลอืกศูนย ์ICT แขวงสะหวันนะเขต ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นแบบในการด าเนินงานสารสนเทศเพื่อการ

บริหาร และเป็นหน่วยงานท่ีมีความพร้อมท้ังสื่อเทคโนโลย ีระบบอนิเทอร์เน็ต และการจัดเก็บรักษาข้อมูลต่างๆ 

ของประเทศในเขตภาคกลาง 2) การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร ในระหว่างวันท่ี 20 -21 กรกฎาคม 2557 โดยผู้วจิัยได้

ให้กลุม่ผู้ร่วมวจิัยท าแบบทดสอบ ตามแบบท่ีผู้วจิัยสร้างขึน้ เพื่อใชว้ัดความรู้พืน้ฐานเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ

ด้านการด าเนนิงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยใชแ้บบทดสอบ จ านวน 1 ฉบับ ข้อค าถาม 30 ข้อ เป็นแบบ

ปรนัย 4 ตัวเลอืกใช้ทดสอบก่อนการอบรม (Pre-test) และหลังการอบรม (Post-test) แบบสอบถามใชส้อบถาม

เกี่ยวกับความรู้เบือ้งต้นเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ การกรอกข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งปลูกสร้าง ทะเบียนประวัตขิองครู 

นักเรียน ตลอดจนการรายงานผล การจัดเก็บข้อมูล และการส่งข้อมูลโดยชอ่งทาง E-Mail และ 3)  การนเิทศ

ภายใน เพื่อตดิตามและประเมนิผลการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารโดยใช ้แบบ

สังเกตการปฏบัิตงิานของบุคลากร การกรอกข้อมูลต่างๆ ของหนว่ยงาน การใหค้ าแนะน า การแก้ไขปัญหาในการ

ด าเนนิงานเพื่อให้การท างานบรรลุผล และมปีระสิทธิภาพตอ่ไป 

  3.  ผลการนิเทศภายในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร พบวา่ 

กลุ่มผู้ร่วมวจิัยมคีวามรู้ ความสามารถในการกรอกข้อมูลสารสนเทศของหนว่ยงานการศึกษาก่อนวัยเรียน และ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถกรอกข้อมูลได้อยา่งถูกตอ้ง ในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของหนว่ยงานมกีารเก็บ

ข้อมูลสารสนเทศท้ังระบบจดบันทึก และการบันทึกไว้กับเครื่องมอื สื่อ เทคโนโลยเีพื่อความปลอดภัยและสะดวก

ในการสืบค้นขอ้มูล ในการรายงานข้อมูลผ่านช่องทาง E-mail ไปยังหนว่ยงานต้นสังกัด หนว่ยงานมชีอ่งทางที่

หลากหลายในการรายงาน ได้อยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง ทันระยะเวลาท่ีก าหนด ส่งผลใหก้ารด าเนนิงานขอ้มูล

สารสนเทศเพื่อการบรหิารของหนว่ยงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ในสว่นการพัฒนาบุคลากรของหนว่ยงานมี

การสง่บุคลากรเข้ารับการอบรม สัมมนาในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเพิ่มทักษะ ความรู ้ความสามารถให้กับบุคลากรใน

หนว่ยงานให้สามารถใชส้ื่อเทคโนโลยไีด้ และสามารถน าข้อมูลมาวเิคราะห์ แปลผลเพื่อการพัฒนา ส่วนระบบ

อนิเทอร์เน็ตของหน่วยงาน ได้ด าเนินการตดิตัง้ระบบเครอืขา่ยทางอินเทอร์เน็ตเพื่อให้การด าเนนิงานให้เป็นไป

อย่างมปีระสิทธิภาพ และเพยีงพอกับบุคลากรโยการจัดหางบประมาณในการติดต้ังเครอืขา่ยสัญญาณให้

ครอบคลุมในหนว่ยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ตลอดจนการจัดหาสื่อ เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อรองรับ

การท างานอันท่ีจะส่งใหก้ารด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

อภปิรายผลการวิจัย 
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 ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารในหนว่ยงานการศึกษาก่อนวยั

เรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยใชก้ารวจิัยเชงิปฏบัิตกิาร โดยเร่ิมตัง้แต ่ขั้นการวางแผน ขั้นปฏบัิตกิาร ขั้น

สังเกต และขั้นการสะท้อนกลับ โดยมีผู้ร่วมวจิัยคร้ังน้ี คือ ผู้วิจัยและผู้ร่วมวจิัยรวมท้ังสิ้น 31 คน ซึ่งผลการวจิัย

และประเด็นท่ีน ามาอภปิรายผล ดังนี้ 

  1.  สภาพการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร พบวา่ บุคลากรยังมี

การเก็บรักษาข้อมูลเกี่ยวกับประวัตนิักเรียนโดยใช้ระบบจดบันทึก บุคลากรยังขาดความรู้ ทักษะในการกรอก

ขอ้มูลดว้ยระบบ ICT และการสง่ข้อมูลในการรายงานยังไมทั่นก าหนดเวลาสอดคล้องกับ วลี ศรีพมิาย (2548 

หนา้ 153-161) ได้ศึกษาการพฒันาบุคลากรเกี่ยวกับการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการปฏบัิตงิานในกลุ่มนโยบาย

และแผน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสมีา เขต 2 สรุปผลสภาพปัจจุบันปัญหา พบวา่ 

กลุ่มเป้าหมายยังขาดความรู้ความเข้าใจและทักษะความสามารถในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการปฏบัิตงิาน

เกี่ยวกับระบบงานข้อมูลพืน้ฐานและระบบข้อมูลนักเรียนรายบุคคลได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ข้อมลูไม่สมบูรณ์ ขาด

การจัดเก็บท่ีเป็นระบบการจัดกระท าข้อมูลไม่ถูกต้อง ท าให้ไม่ทันต่อการใช้งาน 

  2.  ปัญหาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร พบว่า บุคลากรขาด

ความรู้และทักษะการส่ง E-mail ข้อมูลสารสนเทศในระหว่างหน่วยงาน และขาดบุคลากรท่ีรับผิดชอบด้านงาน

สารสนเทศเพราะขาดความมั่นใจ และขาดความรู้ทักษะ สอดคล้องกับงานวจิัยของ อ าพล เจรญิรักษ ์(2551, 

หนา้ 126 - 138) ได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศงานวัดผลและประเมินผลการศกึษาโรงเรียนเชียง

พังพัฒนวิช อ าเภอเมอืง จังหวัดอุดรธานี พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศงานวัดผล

และประเมินผลค่อนขา้งน้อย และขาดความรู้ในการจัดท าระบบสารสนเทศงานวัดผลและประเมินผลการศึกษา

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิตาภรณ์ รัตนพนิจิ (2551, หนา้ 106 - 116) ได้ศึกษาการพัฒนาบคุลากรเกี่ยวกับการ

บริหารงานวชิาการดา้นการวัดผลประเมินผลโรงเรียนบ้านเชยีงยนื อ าเภอเชยีงยืน จังหวัดมหาสารคาม พบวา่ 

ก่อนด าเนนิการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานวชิาการดา้นการวัดผลประเมินผล ขาดความรู้ ความ

เข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานวชิาการดา้นการวัดผลประเมินผลขาดความรู้ความสามารถในการใช้ โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ในการพัฒนาสารสนเทศงานวชิาการดา้นการวัดผลประเมินผล 

  3.  แนวทางการด าเนนิงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบรหิาร โดย

ใชแ้นวทางการพัฒนา 3 แนวทาง ได้แก ่1) การศึกษาดูงาน ในวนัท่ี  23 พฤษภาคม 2557 โดยในการศกึษาดูงาน

กลุ่มผู้ร่วมวจิัยเลอืกศูนย ์ICT แขวงสะหวันนะเขต ซึ่งเป็นหนว่ยงานตน้แบบในการด าเนนิงานสารสนเทศเพื่อการ

บริหาร และเป็นหนว่ยงานท่ีมีความพร้อมท้ังสื่อเทคโนโลย ีระบบอนิเทอร์เน็ต และการจัดเก็บรักษาข้อมูลตา่งๆ ของ

ประเทศในเขตภาคกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ นเิวศ ทวิทอง (2548, หนา้ 89 – 90) ได้ศึกษาการพัฒนา

ระบบสารสนเทศด้านการวัดผลประเมินผลการเรียน โรงเรียนสุรพนิท์พิทยา อ าเภอล าดวน จังหวัดสุรินทร์ ผล

การศึกษาโดยการใชก้ารศึกษาดูงานและการอบรมเชงิปฏบัิตกิาร พบวา่ จากการศกึษาดูงานสถานศกึษาตน้แบบ 

ผู้ร่วมศึกษาค้นควา้ได้รับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้าง รูปแบบองคป์ระกอบ และมีความตระหนักใน

ความส าคัญของการจัดท าระบบสารสนเทศด้านการวัดผลประเมินผลการเรียน และจากการอบรมเชงิปฏิบัตกิาร

พบวา่ ผู้ร่วมศกึษาได้มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถใชโ้ปรแกรมทะเบียนวัดผลในการจัดท าระบบสารสนเทศ

ด้านการวัดผลประเมินผลการเรียนตามกรอบแนวความคิดการจัดท าระบบสารสนเทศ 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การจัดหนว่ยหรือคลังข้อมูล การวเิคราะห์

ข้อมูล การน าข้อมูลไปใช ้2) การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร ในระหว่างวันท่ี 20 -21 กรกฎาคม 2557 โดยผู้วจิัยได้ให้

กลุ่มผู้ร่วมวจิัยท าแบบทดสอบ ตามแบบท่ีผู้วจิัยสร้างขึน้ เพื่อใชว้ัดความรู้พืน้ฐานเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจด้าน
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การด าเนนิงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยใชแ้บบทดสอบ จ านวน 1 ฉบับ ข้อค าถาม 30 ข้อ เป็นแบบปรนัย 4 

ตัวเลอืกใช้ทดสอบก่อนการอบรม (Pre-test) และหลังการอบรม (Post-test) แบบสอบถามใชส้อบถามเกี่ยวกับ

ความรู้เบือ้งต้นเกี่ยวกับขอ้มูลสารสนเทศ การกรอกข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งปลูกสร้าง ทะเบียนประวัตขิองครู นักเรียน 

ตลอดจนการรายงานผล การจดัเก็บขอ้มูล และการสง่ข้อมูลโดยช่องทาง E-Mail 3)  

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1  การด าเนนิงานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบรหิาร หนว่ยงานสามารถน าข้อมูลไปวเิคราะห ์

วางแผนเพื่อการจัดท าแผนปฏบัิตกิาร ประจ าป ี

  1.2 การใช้งานระบบสารสนเทศควรจัดท าการส ารองขอ้มูลให้อยูใ่นรูปของแผ่น CD และการ

บันทึกในระบบอื่นๆ เพื่อป้องกันข้อมูลสูญหาย 

  1.3 ควรมกีารเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ แก่บุคลากรโดยการเข้าอบรม สัมมนา อย่างนอ้ยปีละ 2 

ครัง้ 

 2.  ข้อเสนอแนะส าหรบัการวจัิยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมกีารพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับงานสารสนเทศเพื่อการบรหิารงานวชิาการดา้นอื่นๆ 

เพื่อให้ได้บุคลากรท่ีมีคุณภาพ ครอบคลุมงานวชิาการทุกด้าน อันจะส่งผลตอ่การบริหารงานวชิาการท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

  2.2 ควรมกีารวจิัยเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนของบุคลากร โดยใช้

ข้อมูลจากระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อเป็นการใชผ้ลของการพัฒนาให้เกิดประโยชนแ์ละมคีุณค่า 
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