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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังน้ี มีความมุง่หมายเพื่อ 1) ศึกษาระดับความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) 

เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย จ าแนกตาม ที่มสีถานภาพแตกตา่งกัน  ตามขนาดของ

อ าเภอ ตามหนว่ยงานตน้สังกัดตา่งกัน และ 3) เสนอแนวทางในการพัฒนา กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการวิจัย คือ ผู้มี

ส่วนได้สว่นเสียตอ่การด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร  

ประกอบด้วย ผู้บริหาร หัวหนา้ส่วนราชการ นักวชิาการศึกษา ประธานคณะกรรมการบริหารศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 

ผู้ปกครอง และครูผู้ดูแลเด็ก ปกีารศึกษา 2557 จ านวน 378 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวเิคราะห์ t-test  และ F-test (One-Way ANOVA) 

 ผลการวจิัย พบวา่ 

1. ผู้มีสว่นได้สว่นเสียมคีวามพงึพอใจต่อการด าเนนิงานของศูนยฯ์ โดยรวมอยูใ่นระดับมาก โดย

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอ้มและความปลอดภัย ด้านบุคลากร ด้าน

วชิาการและกิจกรรมตามหลักสตูร    

2. ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ที่มสีถานภาพแตกต่างกัน มีระดับความพงึพอใจ โดยรวมแตกต่างกันอยา่งมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

3. ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ที่อยู่ในอ าเภอท่ีมขีนาดของอ าเภอท่ีต่างกัน มีระดับความพึงพอใจ โดยรวม

แตกตา่งกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

4. ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ที่หนว่ยงานต้นสังกัดตา่งกัน มรีะดับความพงึพอใจ โดยรวมแตกต่างกันอยา่ง

มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านวชิาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 

แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้านการมสี่วนร่วม และการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน แตกตา่ง

กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนดา้นอื่นๆ ไมแ่ตกตา่งกัน 

5. แนวทางในการพัฒนา ดา้นท่ีดา้นท่ีมีคา่เฉลี่ยต่ ากว่าคา่เฉลี่ยรวม ประกอบด้วย ด้านการบริหาร

จัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก ด้านการมสี่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคสว่น และด้านการส่งเสริมเครอืขา่ย

การพัฒนาเด็กปฐมวัย 

ค าส าคญั :  ความพึงพอใจฃองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, การด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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ABSTRACT 

 This study aimed at 1) investigating levels of satisfaction of stakeholders toward performances                

2) comparing levels of satisfaction of stakeholders with different status, by district size, by mother agencies, 

and 3) proposing guidelines in developing. Samples consisted of 378 executives, heads of government 

agencies, educators, chairs of child development center committees, parents/guardians as well as child 

caretakers. A tool employed was a 5-level rating scale questionnaire. Percentage, mean, standard 

deviation, t-test and F-test (One-Way ANOVA) were applied. 

 The findings were found that 

  1. The stakeholders gained the levels of satisfaction toward the performances of the at  

the high level in general. In descending order of most to least was the building and location, the 

environmental and safety, the personnel, the academic curriculum and activities. 

  2. The stakeholders with different status as a whole, at the .01 level of significance. 

  3. The stakeholders living in districts of different size in general, at the .05 level of 

significance. 

  4. The stakeholders with different parent at the .05 level of significance as a whole. When 

each aspect was the academic curriculum and activities considered significantly different at the .05 level. It 

was found that the aspect on participation and support from every sector was significantly different at the 

.01 level. The rest showed no significant differences. 

  5. The guidelines of the performance development should be developed in the following 

aspects: management of the CDCs, participation and support from every sector as well as promotion of pre-

school children networks. 

Keywords: Child Development Centers. 

ภูมหิลงั      

 เด็กเป็นทรัพยากรท่ีทรงคุณค่าและมีความส าคญัอย่างย่ิงต่อการพัฒนาประเทศชาติในอนาคตการ

พัฒนาเด็กให้มีความพร้อม ทัง้ดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา จึงเป็นภารกิจส าคัญ ท่ี

หนว่ยงานซึ่งรับผิดชอบตอ้งตระหนักและใหค้วามสนใจ เพื่อให้การพัฒนาเด็กเป็นไปอย่างมคีุณภาพและ ได้

มาตรฐานเหมาะสมกับวัย (กระทรวงมหาดไทย, 2547, หนา้ 1) เด็กเล็กเป็นวัยแห่งการเรียนรู้ อยากรู้ อยาก

ทดลอง และมีการเจรญิเตบิโตอยา่งรวดเร็ว มีการพัฒนาด้านต่างๆ อยา่งสูงสุด (กรมสง่เสริมการปกครองส่วน

ท้องถิ่น, 2547, หนา้ 21) ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กจึงเป็นสถานท่ีหน่ึงซึ่งเป็นจุดเร่ิมตน้ของการสร้างทรัพยากรท่ี

ทรงคุณค่า การดูแลรับผิดชอบศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กถือเป็นภารกิจที่ส าคัญขององคก์รปกครองสว่นท้องถิ่นท่ี

จะตอ้งจัดการศึกษาและพัฒนาเด็กเล็กในชุมชนท้องถิ่นให้มคีวามพร้อมและมศีักยภาพตามวัย ปัจจุบันองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบการด าเนนิงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ได้รับการถ่ายโอนจากส่วนราชการต่างๆและ

ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดต้ังเอง ดังนัน้มาตรฐานการด าเนนิงานและบริหารจัดการศูนยฯ์ จึงมีความ

แตกตา่งหลากหลายท้ังในดา้นโครงสร้าง อาคาร สถานที่ และการบริหารงาน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
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พุทธศักราช 2550 มาตรา 49 ได้บัญญัติถงึสิทธิของบุคคลในการรับการศึกษาไมน่อ้ยกว่าสิบสองปี ที่รัฐจะต้อง

จัดให้อยา่งถั่วถึงและมคีณุภาพโดยไม่เก็บคา่ใชจ้่าย โดยรวมถึงผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพ หรือผู้อยูใ่น

สภาวะล าบาก ต้องได้รับการสนับสนุนจากรัฐเพื่อให้ได้รับการศกึษาโดยทัดเทียมกับบุคคลอื่นดว้ย การจัดการ

ศกึษาอบรมขององคก์รวิชาชพีหรือเอกชนการศึกษาทางเลอืกของประชาชน การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้

ตลอดชีวิต ย่อมได้รับความคุ้มครองและส่งเสริมท่ีเหมาะสมจากรัฐ  

 สภาพวิกฤติทางเศรษฐกิจและสงัคมท่ีเกิดขึ้นอยา่งรวดเร็วและรุนแรงได้สร้างความกดดันให้เกิด

ความจ าเป็นอยา่งยิ่งในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาของไทย ให้สามารถผลิตผู้ท่ีมคีวามเป็นมนุษย์

ท่ีสมบูรณ์ มีคุณธรรมและจรยิธรรม อกีทัง้รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงสามารถปรับตัวอยูใ่นสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง

อย่างมคีุณภาพ จากผลงานวจิยัทางการแพทย ์พบว่าเด็กปฐมวัยไทยจ านวนมากถึง 1 ใน 6 มพีัฒนาการล่าช้าไม่

สมวัย โดยมีอัตราส่วนเพิ่มขึ้นตามอายุ แสดงวา่เด็กเหล่านี้ขาดโอกาสเรียนรู้และขาด การอบรมเลีย้งดูท่ีเหมาะสม 

รวมท้ังจ านวนเด็กที่มคีวามตอ้งการทางการศกึษาพเิศษมเีพิ่มขึ้น ด้วยเหตุน้ี ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย จึงจ าเป็นต้อง

ตระหนักถึงปัญหา มกีารเฝ้าระวังและด าเนนิการให้ความ ช่วยเหลอืเด็ก อายุต่ ากว่า 6 ปีทุกกลุม่ตัง้แตแ่รกเกดิ

ตลอดจนมุง่เนน้การพัฒนาคุณภาพ การจัดการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับพัฒนาการและศักยภาพของเด็กปัญหาทาง

สังคมประการหนึ่งท่ีมี ผลกระทบอย่างย่ิงต่อเด็กปฐมวัยไทย คือความออ่นแอของสถาบันครอบครัวในการท า

หนา้ที่อบรมเลีย้งดูเด็ก นอกจากนีปั้ญหาสิ่งแวดลอ้มตา่งๆ ที่สง่ผลโดยตรงและโดยอ้อมตอ่สุขภาพอนามัยและ

พัฒนาการตลอดจนการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย รวมท้ังการหลั่งไหลเข้ามาของวัฒนธรรมตา่งๆ จากภายนอก 

ส่งผลกระทบตอ่การด าเนินชวีติ ท าให้จ าเป็นต้องตระหนักถึงความส าคัญของการด ารงเอกลักษณ์ของวัฒนธรรม

ในสังคมตนเอง การพัฒนาเด็กท่ีสอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมและวิธีชีวิตทางสังคมของเด็กซึ่งมี

ลักษณะเฉพาะและแตกตา่งกันไป จากกระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีผ่านมา พ่อแม่ ผู้ปกครอง และชุมชน

เห็นคุณค่าทางการศกึษาและตระหนักถึงสิทธิของบุตรหลาน ที่จะตอ้งได้รับการศึกษาที่มคีุณภาพ ท าให ้พ่อแม ่

ผู้ปกครอง และผู้คน ในชุมชนจ านวนมากเร่ิมมกีารกระตอืรือร้นท่ีจะเขา้มามีสว่นร่วมรับรู้และสนับสนุนการศึกษา

ให้แกบุ่ตรหลานของตน รวมท้ังตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา ความเปลี่ยนแปลงทางความคิด

ดังกล่าวก่อให้เกิดความหวังและผลักดัน ให้เกิดพระราชบัญญตักิารศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ซึ่งก าหนดให้มีการ

ประกันคุณภาพการศึกษาทุกเพือ่ให้ การศึกษาทุกระดับ เพื่อใหก้ารศึกษาที่จัดโดยสถานศกึษาทุกแห่งมมีาตรฐาน

ทัดเทียมกัน (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2546,หนา้ 1-2) 

 ดังนัน้การจัดกิจกรรมส าหรับเด็กอายุต่ ากว่า 3 ขวบ จึงมีความส าคัญอยา่งยิ่งตอ่การวางรากฐาน

การเรียนรู้ และการพัฒนาทักษะพืน้ฐานของเด็กทัง้ร่างกาย อารมณ ์จิตใจ สังคม และสตปัิญญา การจดั

กิจกรรมควรจัดให้สอดคล้องกบัความตอ้งการ ความสนใจ และความสามารถของเด็กตามวัย โดยบูรณาการ

กิจกรรมการเรียนผ่านการอบรมเลีย้งดู ตามวิถีชีวิตประจ าวัน และใชข้องเล่นของเด็กตามธรรมชาติท่ีเหมาะสม

กับวัย ดังนี้ การฝกึสุขนิสัยและลักษณะนิสัยท่ีด ีการใชป้ระสาทสัมผัสทัง้ห้า การฝึกการประสานสัมพันธ์ มอื-ตา 

การเคลื่อนไหวและการทรงตัว การสง่เสริมด้านอารมณ์ และจติใจ การสง่เสริมทักษะทางสังคม การสง่เสริม

ทักษะทางภาษา และการสง่เสริมจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2546, หนา้ 21-22) 

ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจที่จะศกึษาและเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตอ่การด าเนินงานศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น  จังหวัดสกลนคร ทัง้นี้ เพื่อน าผลการวจิัยไปใชเ้ป็นแนวทาง

ให้กับผู้บริหารศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก น าผลการวจิัยไปใชใ้นการพัฒนา ปรับปรุง ด้านการด าเนนิงานของศูนยพ์ัฒนา

เด็กเล็กให้มีคุณภาพ เพิ่มความเชื่อม่ันและความไว้วางใจในการดูแลบุตรหลานของผู้ปกครองตอ่ไป 
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ค าถามการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ก าหนดจุดมุง่หมายไว้ดังนี ้ 

  1. เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตอ่การด าเนินงานของศูนย์ฯ อย่างไร 

  2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตอ่การด าเนินงานของศูนย์ ท่ีมี

สถานภาพแตกต่างกัน จ าแนกตามขนาดของอ าเภอท่ีต่างกัน จ าแนกตามหน่วยงานต้นสังกัดตา่งกัน อย่างไร 

  3. เพื่อน าเสนอแนวทางในการมีส่วนได้สว่นเสียตอ่การด าเนินงานของศูนย์ ท่ีมีสถานภาพ

แตกตา่งกัน จ าแนกตามขนาดของอ าเภอท่ีตา่งกัน จ าแนกตามหนว่ยงานตน้สังกัดต่างกัน อย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ก าหนดจุดมุง่หมายไว้ดังนี ้ 

  1. เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตอ่การด าเนินงานของศูนย์ฯ  

  2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียตอ่การด าเนินงานของศูนย์ ท่ีมี

สถานภาพแตกต่างกัน จ าแนกตามขนาดของอ าเภอท่ีต่างกัน จ าแนกตามหน่วยงานต้นสังกัดตา่งกัน  

  3. เพื่อน าเสนอแนวทางในการมีส่วนได้สว่นเสียตอ่การด าเนินงานของศูนย์ ท่ีมีสถานภาพ

แตกตา่งกัน จ าแนกตามขนาดของอ าเภอท่ีต่างกัน จ าแนกตามหนว่ยงานตน้สังกัดต่างกัน 

กรอบแนวคดิของการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกรอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ได้แก ่ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ได้แก ่ผู้บริหาร หัวหนา้ส่วนราชการ 

นักวชิาการศึกษา ครผูู้ดูแลเด็ก ประธานคณะกรรมการบริหารศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก ผู้ปกครอง สังกัดองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร ปีการศกึษา 2557 จ านวน 25,128 คน  

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ความพงึพอใจของผู้มีสว่นไดส้่วนเสียตอ่การด าเนินงานของ

ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก  6 ด้าน 

1. ด้านการบริหารจัดการ 2. ด้านบุคลากร 3. ดา้นอาคาร

สถานท่ี  สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 4. ด้านวิชาการ 

และกิจกรรมตามหลักสูตร 5. ดา้นการมสี่วนร่วม และการ

สนับสนุนจากทุกภาคสว่น 6. ดา้นส่งเสริมเครอืขา่ยการ

พัฒนาเด็กปฐมวัย 

แนวทางในการพัฒนาการด าเนนิงานของ 

ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร 

สถานภาพ 

ผู้บริหาร, หัวหน้าสว่นราชการ 

นักวชิาการศึกษา, ครูผู้ดูแลเด็ก

ประธานคณะกรรมการบริหารศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก, ผู้ปกครอง 

ขนาดของอ าเภอ 

ขนาดเล็ก, ขนาดกลาง, ขนาดใหญ่  

หน่วยงานตน้สงักัด 

เทศบาล, องคก์ารบริหารสว่นต าบล 
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  กลุ่มตัวอยา่ง ได้แก่ ผู้บริหาร หัวหนา้ส่วนราชการ นักวชิาการศึกษา ครูผู้ดูแลเด็ก ประธาน

คณะกรรมการบริหารศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก ผู้ปกครอง สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวดัสกลนคร ปี

การศึกษา 2557 จ านวน 378 คน  

 ตัวแปรที่ศกึษา  

  ตัวแปรอสิระ  

   สถานภาพของกลุ่มตัวอยา่ง ไดแ้ก่ ผู้บริหาร หัวหนา้ส่วนราชการ นักวิชาการศกึษา ครผูู้ดูแล

เด็ก ประธานคณะกรรมการบริหารศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก ผู้ปกครอง สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด

สกลนคร  

   ขนาดของอ าเภอ ได้แก ่ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่  

   หนว่ยงานตน้สังกัด ไดแ้ก่ เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

  ตัวแปรตาม ได้แก่ มาตรฐานการด าเนนิงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

แบ่งออกเป็น 6 ดา้น ได้แก ่ด้านการบริหารจัดการ ด้านบุคลากร ด้านอาคารสถานท่ี สิง่แวดลอ้มและความ

ปลอดภัย ด้านวชิาการและกจิกรรมตามหลักสูตร ด้านการมสี่วนร่วม และการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน ด้าน

การสง่เสริมเครอืขา่ยการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพงึพอใจของผู้มีสว่นไดส้่วนเสียตอ่การด าเนินงานของ 

ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร 

 วิธีการรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลุ่มตัวอยา่ง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   1. ขอความอนุเคราะห์จากส านกังานบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร ท าหนังสอื

ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด

สกลนคร   

   2. ส่งหนังสอืขอความอนุเคราะห์ถงึนายกเทศมนตรี นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล สังกัด

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร พร้อมดว้ยแบบสอบถามถึงผู้มสี่วนได้ส่วนเสียตอ่การด าเนินงาน

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร ท่ีเป็นกลุ่มผู้ให้ขอ้มูล เพ่ือขออนุญาต

เก็บรวบรวมขอ้มูล 

   3. ผู้วิจัยเป็นผู้ไปเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตัวเอง 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. น าเสนอในรูปคะแนนเฉลี่ย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

  2. ใชส้ถิต ิF-test ชนิด  (One-Way ANOVA) 

  3. ใชส้ถิต ิt-test ชนิด (Independent Samples) 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียมรีะดับความพงึพอใจต่อการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก (X = 3.56) เมื่อพิจารณาท้ัง 6 ด้าน พบว่า  
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  ด้านการบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก โดยรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  

โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก ่หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการดูแลเอาใจใส ่

ตอ่เด็กอย่างสม่ าเสมอ การจัดอาหาร น้ าดื่มให้เด็กอย่างท่ัวถึง สะอาดถูกหลกัอนามัย ความชดัเจนของนโยบาย

การจัดการศกึษา  

  ด้านบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก ่มกีารสง่เสริมการพัฒนาตนเอง เชน่ การฝึกอบรม การสัมมนา การศึกษาต่อใน

ระดับท่ีสูงขึ้น การสนับสนุนให้บุคลากรทางการศกึษาจัดกิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้แกน่ักเรียนได้ทุกเวลาทุก

สถานท่ี ผู้ดูแลเด็กมคีวามรับผิดชอบเอาใจใส่ดูแลเด็กอย่างท่ัวถงึ 

  ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอ้มและความปลอดภัย โดยรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การจดัตกแตง่ห้องเรียนเอื้อตอ่การเรียนรู้

ของเด็ก บริเวณศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความสวยงาม ร่มร่ืน ปลอดภัย  ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กจัดสภาพแวดลอ้มให้มี

ความกลมกลืนกับสภาพท่ีบ้าน  

  ด้านวิชาการและกจิกรรมตามหลักสูตรโดยรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ สื่อการเรียน การสอน มีความเหมาะสมกับวัยของเด็ก 

สื่อมีปริมาณเพียงพอในการจัดกิจกรรม มกีารน าสื่อเทคโนโลยท่ีีทันสมัยใชใ้นการจัดประสบการณ์ 

การเรียนรู้  

  ด้านการมสี่วนร่วม และการสนับสนุนจากทุกภาคสว่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ มกีารประชาสัมพันธ์กิจกรรมของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทราบอยา่งสม่ าเสมอ การเสริมสร้าง

ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาเด็กให้กับผู้ปกครองและครู  ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียในการด าเนินงานของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก มสี่วนร่วมสนับสนุนศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กในดา้นตา่งๆ  

 1. ด้านการส่งเสริมเครอืขา่ยการพัฒนาเด็กปฐมวัย โดยรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ เปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เขา้รว่ม

กิจกรรมตา่งๆ ที่ทางสถานศึกษาจัดขึน้ การจัดประชุมผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภาคเรียนละ 1 ครัง้ หรอืตามความ

จ าเป็น ผู้มีสว่นได้สว่นเสียในการด าเนนิงานของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก ร่วมกันวางแผนในการบริหาร และจัดการ

ด้านการศกึษา  

 2. ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ที่มสีถานภาพแตกต่างกัน มรีะดับความพงึพอใจ โดยรวมแตกตา่งกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 3. ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ที่อยู่ในอ าเภอท่ีมีขนาดของอ าเภอท่ีต่างกัน มีระดับความพึงพอใจ โดยรวม

แตกตา่งกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05  

 4. ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ที่หนว่ยงานต้นสังกัดตา่งกัน มรีะดับความพงึพอใจ โดยรวมแตกต่างกันอยา่ง

มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 5. แนวทางในการพัฒนาการด าเนนิงานของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 

จังหวัดสกลนคร ด้านท่ีดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าคา่เฉลี่ยรวม ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก ด้านการมสีว่นร่วม และการสนับสนุนจากทุกภาคสว่น ดา้นการส่งเสริมเครอืขา่ยการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

อภปิรายผลการวิจัย 

1. ผู้มีสว่นได้สว่นเสียมรีะดับความพงึพอใจ โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุณรัตน์ พรม 
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นอก (2550, บทคัดยอ่) ได้ศึกษาความคิดเห็นในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบล ใน

เขตอ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร ผลการศึกษาพบวา่ ผู้ดูแลเด็ก ผู้ปกครองเด็ก ผู้บริหารองคก์ารบริหารส่วน

ต าบล และประชาชนผู้เกี่ยวข้องกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มคีวามคิดเห็นในการพัฒนาศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก ด้าน

อาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอ้มและความปลอดภัย ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก 3 ดา้น ได้แก่ 

ด้านโภชนาการและอนามัย ด้านคณะกรรมการบริหารศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก และด้านการมสี่วนร่วมของชุมชน 

 2. ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ที่มสีถานภาพแตกต่างกัน มีระดับความพงึพอใจ โดยรวมแตกต่างกันอยา่งมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการบริหารจัดการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ด้าน

วชิาการและกิจกรรมตามหลักสตูร ด้านการมสี่วนร่วม และการสนับสนุนจากทุกภาคสว่น แตกตา่งกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ด้านบุคลากร ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอ้มและความปลอดภัย แตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอื่นๆ ไมแ่ตกตา่ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ พรหมสทิฐ์ รักษา

พราหมณ์ (2550, บทคัดยอ่) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน และบุคลากรตอ่การบริการ

จัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลผาจกุ อ าเภอเมอืง จังหวัดอุตรดิตถ์ พบวา่ ผู้ปกครอง 

ผู้น าชุมชน และบุคลากรมีความพงึพอใจต่อการบริหารจัดการศนูย์พัฒนาเด็กเล็กของ องคก์ารบริหารส่วนต าบล

ผาจุก ในดา้นการบริหารงาน ดา้นบุคลากรทางการศกึษา ดา้นงบประมาณ ด้านวิชาการ และด้านสภาพแวดลอ้ม 

ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก  ผู้ท่ีมรีะดับการศกึษาท่ีแตกต่างกันมคีวามพงึพอใจต่อการบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนา

เด็กเล็ก ด้านวิชาการและดา้นสภาพแวดลอ้มแตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และพบวา่ 

สถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีความพงึพอใจต่อการบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก ในดา้นบุคลากรทางการศกึษา 

ด้านวิชาการ และดา้นสภาพแวดลอ้มแตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 3. ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ที่อยู่ในอ าเภอท่ีมีขนาดของอ าเภอท่ีต่างกัน มีระดับความพึงพอใจ โดยรวม

แตกตา่งกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านวชิาการและกิจกรรม

ตามหลักสูตรแตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และด้านการมีสว่นร่วมและการสนับสนุนจากทุก

ภาคส่วน แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนดา้นอื่นๆ ไมแ่ตกตา่ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ พรหมสทิฐ์ รักษาพราหมณ์ (2550, บทคัดยอ่) ได้ศึกษาความพงึพอใจของผู้ปกครอง ผูน้ าชุมชน และ

บุคลากรตอ่การบริการจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลผาจุก อ าเภอเมอืง จังหวัด

อุตรดิตถ์ พบวา่ ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน และบุคลากรมคีวามพงึพอใจต่อการบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลผาจุก ในดา้นการบริหารงาน ด้านบุคลากรทางการศกึษา ดา้นงบประมาณ ด้าน

วชิาการ และด้านสภาพแวดลอ้ม ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก  ผู้ท่ีมีระดับการศกึษาท่ีแตกต่างกัน มีความพงึพอใจ

ตอ่การบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก ด้านวิชาการและด้านสภาพ แวดล้อมแตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทาง

สถิตท่ีิระดับ 0.05 และพบว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกันมคีวามพงึพอใจต่อการบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 

ในดา้นบุคลากรทางการศึกษา ด้านวิชาการ และดา้นสภาพแวดลอ้มแตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05   

 4. ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ท่ีหน่วยงานต้นสังกัดตา่งกัน มคีวามพงึพอใจ โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นอาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอ้มและความปลอดภัยดา้นการมสี่วนร่วม และการ

สนับสนุนจากทุกภาคสว่นด้านการสง่เสริมเครอืขา่ยการพัฒนาเด็กปฐมวัย แตกต่างกันอย่างมนียัส าคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ น้ าทพิย์ เชยีงยืน (2552, บทคัดยอ่) เพื่อศกึษาและเปรียบเทียบความ

พงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ตอ่การด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลหว้ยโจด จังหวัดสระแก้ว 

ผลการวจิัยพบวา่ ผู้ปกครองนักเรียนมคีวามพงึพอใจต่อการด าเนนิงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยรวมและรายด้าน



216 

อยู่ในระดับมาก เปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการด าเนนิงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบวา่ ด้านอาคาร สถานท่ี และด้าน

ความปลอดภัยแตกตา่งกันน้อย จ าแนกตามอาชพีรายคู่พบวา่ผูป้กครองท่ีมีอาชพีรับจ้าง/รัฐวิสาหกิจและอาชพี

ธุรกิจส่วนตัว มคีวามพงึพอใจรวมแตกตา่งกันน้อย เมื่อพิจารณารายด้านพบวา่ ด้านท าเลท่ีต้ังศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

และอาคารสถานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั ด้านการเรียนการสอนแตกตา่งกันปานกลาง ส่วนด้านครูแตกต่างกันมาก 

ผู้ปกครองท่ีมีอาชพีรับจ้าง/เกษตรกรรมมคีวามพงึพอใจโดยรวมแตกต่างกันน้อย เมื่อพิจารณารายดา้นพบวา่ด้าน

ครูท่ีแตกต่างกันมาก ผู้ปกครองท่ีอาชพีธุรกิจส่วนตัว และรับจ้าง/เกษตรกรรม มีความพึงพอใจโดยรวมไม่

แตกตา่งกัน เมื่อพิจารณารายด้านอาคารสถานท่ีและดา้นความปลอดภัยแตกตา่งกันน้อย  

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย อยูใ่นระดับมากทุกด้าน ซึ่งผู้บริหารควรรักษา

และพัฒนาการด าเนนิงานของศนูย์พัฒนาเด็กเล็ก ให้เกิดประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ผู้เรียนมคีุณภาพสูงสุด

และผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย เกิดความพงึพอใจ 

  1.2 แนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

   1.2.1 ด้านการบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก ควรเพิ่มผู้ดูแลเด็กให้เพยีงพอผู้ดูแลเด็กควร

ดูแลเด็กให้ใกล้ชิดมากขึ้น ผู้บริหารควรจัดสรรงบประมาณบริหารเพิ่มมากขึ้น ผู้บริหารควรสง่เสริมสนับสนุน

ผู้ดูแลเด็กเข้ารับการอบรมพัฒนาด้านการสอนควรจัดอาหารว่างตามหลักโภชนาการ 

   1.2.2 ด้านวชิาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ควรส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ควร

ส่งเสริมการสอนภาษาอังกฤษให้แกเ่ด็กควรให้ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย ได้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ทางวิชาการ เพ่ิม

สื่อการเรียนรู้ท่ีทันสมัย จัดมุมเรียนรู้ให้เหมาะสมและหลากหลาย 

   1.2.3 ด้านการส่งเสริมเครอืขา่ยการพัฒนาเด็กปฐมวัย ได้แก่ ใหผู้้มีสว่นได้สว่นเสียในการ

ด าเนนิงานของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก ร่วมกันแก้ปัญหาของเด็กเพิม่มากขึน้ ให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงาน

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มสี่วนร่วมในการวางแผนดา้นการจัดการศึกษามากขึน้ควรให้เด็กเข้าร่วมกิจกรรมร่วมกับ

ชุมชน ควรจัดการเรียนรู้เนน้ภูมิปัญญาทอ้งถิ่นในการสอน   

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมกีารศึกษาความพึงพอในของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียตอ่การด าเนนิงานของศูนยพ์ัฒนาเด็ก

เล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตพื้นท่ีอ่ืนๆ 

  2.2 ควรมกีารศึกษาเชิงคุณภาพ โดยจากการสังเกต สัมภาษณ ์อย่างลกึซึง้ เพื่อจะได้ขอ้มูลท่ีแน่

ชัดในเชงิลึก ซึ่งจะยิ่งส่งผลการน าผลของการศกึษาค้นควา้ไปใชอ้ย่างเห็นภาพชัดเจนยิ่งขึน้ 
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