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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาสภาพและปัญหา เปรียบเทียบสภาพและปัญหา และหาแนวทางการ

บริหารงานตามวงจรการจัดการคุณภาพของผู้บริหารคณะห้องการศึกษาธกิารและกีฬาเมือง แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ หัวหนา้ และ รองหัวหนา้

ห้องการศึกษาธกิารและกีฬาเมอืง หัวหน้า และรองหัวหน้าหนว่ยงาน และนักวชิาการ จ านวน 225 คน จากกลุ่ม

ประชากร จ านวน 585 คน เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิตท่ีิใชใ้นการวิจัย ได้แก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) ชนิด One-Way 

ANOVA   

 ผลการวจิัย พบวา่ 

  1. สภาพการบริหารงานตามวงจรการจัดการคุณภาพของผู้บริหาร คณะห้องการศึกษาธกิาร

และกีฬาเมอืง แขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

  2. ปัญหาการบริหารงานตามวงจรการจัดการคุณภาพของผู้บริหาร คณะห้องการศึกษาธกิาร

และกีฬาเมอืง แขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

  3. สภาพการบริหารงานตามวงจรการจัดการคุณภาพของผู้บริหารคณะห้องการศึกษาธกิารและ

กีฬาเมอืง แขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว ท่ีมีสถานภาพตา่งกัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

  4. ปัญหาการบริหารงานตามวงจรการจัดการคุณภาพของผู้บริหารคณะห้องการศึกษาธกิาร

และกีฬาเมอืง แขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว ท่ีมีสถานภาพต่างกัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

  5. สภาพการบริหารงานตามวงจรการจัดการคุณภาพของผู้บริหารคณะห้องการศึกษาธกิารและ

กีฬาเมอืง แขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว ท่ีมีวุฒกิารศึกษาต่างกนั มีความคดิเห็น โดยรวมแตกตา่งกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01   

  6. ปัญหาการบริหารงานตามวงจรการจัดการคุณภาพของผู้บริหารคณะห้องการศึกษาธกิาร

และกีฬาเมอืง แขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว ท่ีมีวุฒกิารศึกษาตา่งกัน มคีวามคิดเห็น โดยรวมแตกตา่งกัน  

  7. แนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามวงจรการจัดการคุณภาพของผู้บริหารคณะห้อง 

การศึกษาธกิารและกีฬาเมอืง แขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว สภาพการบริหารงาน โดยรวม ท่ีควรพัฒนา 

คือ การวางแผน การแกไ้ขปัญหา ส่วนปัญหาการบริหารงาน โดยรวม ท่ีควรพัฒนา คือ ด้านการปฏบัิต ิ 

ด้านการตรวจสอบ 

ค าส าคญั : วงจรการจัดการคุณภาพ การบรหิารการศึกษา คณะห้องการศึกษาธิการและกีฬาเมืองสะหวันนะเขต 

*  ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฎสกลนคร 

** รองผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวฒันธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

*** ผู้อ านวยการกองการศึกษา เทศบาลเมืองมุกดาหาร จังหวดัมุกดาหาร 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to examine, compare problems and conditions on 

administration applying Deming Cycle, and establish the guidelines for developing administration applying 

Deming Cycle of administrators of District Education and Sport Department, Savannakhet province, Lao 

People’s Democratic Republic (Lao PDR.). The 225 samples were drawn from 585 people working as chief, 

deputy chief of District Education and Sport Department, heads, deputy heads, and academic officers from 

each unit under the District Education and Sport Department. The research instrument was a set of 

questionnaires. The statistics used in analyzing data were: percentage, mean, standard deviation, F-test 

(One-way ANOVA). 

The findings were as follows: 

 1. The conditions on administration applying Deming Cycle of administrators of District 

Education and Sport Department, as a whole was at a high level.  

 2. The problems on administration applying Deming Cycle of administrators of District 

Education and Sport Department, as a whole was at a high level. 

 3. The conditions on administration applying Deming Cycle of administrators with different 

status, as a whole had no difference. 

 4. The problems on administration applying Deming Cycle of administrators of District 

Education and Sport Department with different status, as a whole showed no difference. 

 5. The conditions on administration applying Deming Cycle of administrators with different 

education level, as a whole had a significant difference at the .01 level. 

 6. The problems on administration applying Deming Cycle of administrators with different 

educational level, as a whole were different at the .01 level of significance. 

 7. The guidelines for developing the administration applying Demining Cycle of 

administrators of District Education and Sport Department, Savannakhet, Lao PDR. could be concluded that 

the administrative conditions, as a whole needed to develop in terms of the Plan, and the Act aspects. In 

terms of problems, the aspects needed to develop involved the Do and the Check aspects 

Keywords: Conditions on Administration Applying Deming Cycle. 

ภูมหิลงั      

 การพัฒนาประเทศต้องอาศัยทรัพยากรท่ีทรงคุณค่ายิ่งก็คือทรัพยากรมนุษย ์เมื่อศึกษาจาก

แบบอย่างของประเทศท่ีพัฒนาแล้วตามแนวคดิของบทสรุปการจัดตัง้แผนพัฒนาการศกึษาและกีฬาป ี2006 –

2010 และแผนพัฒนาการศึกษาและกีฬา 5 ปี ครัง้ท่ี 9 ในปี 2011-2015 กล่าวไว้วา่ ทางรัฐบาลให้ความส าคัญ

ตอ่การศึกษาเป็นบุริมสิทธ์ิ เพื่อให้บรรลุสองเป้าหมายใหญ่ คือ การหลุดพ้นออกจากความด้อยพัฒนา ในปี 2020 

และการบรรลุเป้าหมายสหัสวรรษในดา้นการพัฒนาใน ป ี2015 (กระทรวงศึกษาธกิาร, สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว, 2553, หนา้ 8) 

 การพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งจ าเป็นต่อประสิทธิภาพการท างานอย่างมาก กล่าวคอื ปัจจัยตา่งๆ  



202 

ในการบริหาร ไมว่า่จะเป็น คน เงิน วัสดุ อุปกรณ ์เทคนิค การจดัการ หรือเครื่องกลก็ตาม คนเป็นปัจจัยส าคัญ

ท่ีสุด เพราะปัจจัยอื่นจะด าเนินการได้ดีและมีประสิทธิภาพ หรอืไม่ก็ขึน้อยูก่ับคน ดังน้ันคนจึงเป็นปัจจัยท่ีส าคัญ

ยิ่งของทุกหน่วยงาน นับตัง้แตห่นว่ยงานท่ีเล็กที่สุดจนถึงหน่วยงานท่ีใหญ่ท่ีสุด (กิติมา ปรีดดีิลก, 2532, หนา้ 8) 

จะเห็นได้วา่ การพัฒนาวชิาชีพครูเป็นสว่นส าคัญในการจัดการศึกษาให้แกค่นทุกคน ไมว่า่ชนบทท่ีห่างไกล บน

ดอย และในชุมชนเมอืง (กระทรวงศึกษาธกิาร 5 ปี, สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 2553, หนา้ 10) 

การศึกษาเป็นกระบวนการส าคญั ในการพัฒนามนุษยท้ั์งทางด้านร่างกาย จิตใจ สตปัิญญา อารมณ์และสังคม 

ท าให้เป็นผู้ท่ีสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ในสังคมโลกอย่างมคีวามสุข ในการพัฒนาการศกึษาของสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้ก าหนดเป้าหมายด าเนนิการไว้หลายประการท่ีส าคัญ ได้แก่ 1) การบังคับใช้

การศึกษาภาคบังคับระดับประถมศึกษา โดยต้ังเป้าให้อัตราการเข้าเรียนสุทธิเพิ่มจากร้อยละ 77 ในปี 2553 เป็น

ร้อยละ 85 ในปี 2558 2) การปรับเครือขา่ยมัธยมศกึษาโดยการขยายจ านวนโรงเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น

ท่ัวประเทศและท าให้การเข้าเรียนโดยรวมเพิ่มขึ้นจากรอ้ยละ 45 ในปี 2553 เป็นร้อยละ 52 ในปี 2558 ขยาย

จ านวนโรงเรียนระดับมัธยม ศึกษาตอนปลายพร้อมกับการพัฒนาหลักสูตรและกลุ่มวิชาแกนตา่งๆ ตลอดจนการ

เพิ่มอัตราการเข้าเรียนโดยรวมจากรอ้ยละ 22 ในปี 2553 เป็นร้อยละ 24 ในปี 2558 3) การปรับปรุงคุณภาพ

การฝึกครูระดับประถมและมัธยมศึกษา ยกระดับครูท่ีไม่เคยผ่านการฝึกอบรมให้มคีุณสมบัตขิัน้พืน้ฐานที่จ าเป็น 

อกีทัง้จัดให้มีวิชาบังคับและวิชาเลอืกตา่งๆ เพิ่มมากขึน้ในหลักสตูรการฝึกอบรมครู และ 4) การส่งเสริมให้เด็ก

นักเรียนหญงิและชนกลุ่มน้อยต่างๆ เขา้เรียนในระดับอุดมศึกษามากขึน้ และเพ่ิมสัดสว่นนักเรียนต่อจ านวน

ประชากรท้ังหมดจาก 350/100,000 คน ในปี 2553 เป็น 450/100,000 คน ในปี 2558 (กระทรวงศึกษาธกิาร, 

2553, หนา้ 21) 

 แผนกศึกษาธกิารและกีฬา แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีวิสัยทัศน์ 

เกี่ยวกับการจัดและสง่เสริมสนับสนุนการจัดการศกึษาของชาติขั้นพื้นฐาน โดยมีโรงเรียน 315 โรงเรียน โดยมี

ภารกิจหลักหน้าท่ี ตามระเบียบ ข้อบังคับการบริหารกระทรวงศึกษาธกิารและกีฬา ป ี2009 ท าให้มีการ

ปรับเปลี่ยน เพ่ิมเตมิหน่วยงานทางการศกึษาหลัก 3 หน่วยงาน คือ 1) แขนงการศึกษาก่อนวัยเรียนและ

ประถมศึกษา 2) แขนงวัดผลและประเมินผล และ 3) ส านักงานศกึษาธิการแขวง ซึ่งมีหน้าที่ในการจัดการศกึษาท่ี

แตกตา่งกัน และยังมวีัฒนธรรมการท างานที่แตกตา่งกันมาหลวมรวมเป็นหน่วยงานเดียวกัน 

(กระทรวงศึกษาธกิารและกีฬา, 2553 หน้า 70) นอกจากนี้ยังมกีารแยกพนักงานจากแขนงการศึกษาก่อนวัย

เรียนและประถมศึกษา มาเป็นแขนงมัธยมท่ีมีหน้าท่ีจัดการ ควบคุม ก ากับการจัดการศึกษาในระดับมัธยม 

โดยเฉพาะท าให้บุคลากรเหลา่นีย้ังขาดความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานในแขนงมัธยมศกึษา 

ซึ่งมีภารกิจงานเทียบเท่ากับการจัดการศกึษาก่อนวัยเรียนและประถมศึกษาท าให้การปฏบัิตงิาน ไมร่าบร่ืน อีกท้ัง

วัฒนธรรมการท างานที่ยังไม่ปรับเปลี่ยนให้ทันการเปลี่ยนแปลงตามสากล รวมท้ังการจัดการบริการแบบ one 

stop service ท าให้การให้บริการเป็นท่ีไม่น่าพงึพอใจ การขาดแคลนวัสดุครุภัณฑ ์เคร่ืองมอืสื่อสาร และสิ่งอ านวย

ความสะดวกต่างๆ ท าให้ขาดความคล่องตัวในการปฏบัิตภิารกิจและงาน นอกจากนี ้ 

เมื่อมีการยุบ เพ่ิมรวมหน่วยงานทางการศกึษา ท าให้มีปัญหาทางด้านสถานท่ีท างานที่เป็นเอกเทศ ซึ่งสถานท่ี

ท างานบางแขนงมสีภาพคับแคบ ต้องท าการปรับปรุงระบบไฟฟา้และติดต้ังเครื่องปรับอากาศ ซึ่งต้องใช้

งบประมาณเป็นจ านวนมาก โดยเงินงบประมาณสนับสนุนจากทางกระทรวงศึกษาธกิารและกฬีาไมพ่อเพยีงต้อง

อาศัยการสนับสนุนจากองค์กรตา่งๆ และหนว่ยงานภาครัฐด้านอ่ืนๆ และยังมีปัญหาด้านการสื่อสารระหว่าง

หนว่ยงานแขนงต่างๆ กับสถานศกึษา ที่ขาดความคล่องตัว ท าให้การท างานไมทั่นตามก าหนดเวลา ท้ังผู้บริหาร

สถานศกึษามาจากต่างหนว่ยงานกันท าให้ต้องมกีารปรับตัวกับระบบบริหารจัดการแบบใหม ่(ส านักงาน
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ศกึษาธิการและกีฬา แขวงสะหวันนะเขต, 2555, หนา้ 17) อีกท้ัง ตามบทบาทหน้าท่ีของหัวหน้าหนว่ยงานแขนง

ตา่งๆ ทัง้ 9 แขนง ยังพบปัญหาอุปสรรคตามบทบาทหน้าท่ีของหัวหน้าหนว่ยงานแขนงต่างๆ  

ท้ัง 9 หน่วยงาน สง่ผลให้ต้องพฒันาระบบข้อมูล และระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลย ี(ส านักงานศึกษาธกิารและ

กีฬา แขวงสะหวันนะเขต, 2555, หนา้ 15-19) ซึ่งปัญหาดังกล่าวข้างตน้ ล้วนเป็นสว่นหนึ่งของการบริหาร

การศึกษาที่จ าเป็นต้องปฏบัิตใิห้เป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน ถูกระเบียบแบบแผน 

 ผู้วิจัยในฐานะหัวหน้างานบุคลากร สังกัดแผนกศกึษาธิการและกีฬา แขวงสะหวันนะเขต ที่ท าหนา้ที่

งานพัฒนาบุคลากร ของแผนกศกึษาธิการและกีฬา จึงมคีวามสนใจที่จะศกึษาความรู้ ความเขา้ใจ ตลอดจน

ความคิดเห็นของผู้บริหารหนว่ยงานตา่งๆ ในการบริหารงานของคณะหอ้งการศกึษาธิการและกีฬาเมอืงน้ัน มี

ความจ าเป็นต้องมคีวามรู้ ความเข้าใจและมคีวามสามารถ ในการบริหารงานมคีวามจ าเป็นต้องใชร้ะเบียบ 

กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ตลอดจนท้ังศาสตร์และศลิป์ในการบริหารจัดการหนว่ยงานทางการศึกษา แตก่ารด าเนนิ

ดังกล่าวให้บรรลุผลจะต้องมกีารเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบต่างๆ ในการจัดการศึกษา ท้ังดา้นปัจจัย และ

กระบวนการท างาน จากการศกึษาสภาพ และปัญหาของการบริหารงานของคณะหอ้งการศกึษาธกิารและกีฬา

เมอืง แขวงสะหวันนะเขต จะเป็นขอ้มูลเบื้องต้นในการพัฒนาการจัดการศกึษาตอ่ไป 

ค าถามการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาสภาพและปัญหาการบริหารตามวงจรการจัดการคุณภาพของผู้บริหารคณะห้อง 

การศึกษาธกิารและกีฬาเมอืง แขวงสะหวันนะเขต เป็นอยา่งไร  

 2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการบริหารตามวงจรการจดัการคุณภาพของผู้บริหารคณะห้อง

การศึกษาธกิารและกีฬาเมอืง แขวงสะหวันนะเขต ตามสถานภาพ และวุฒกิารศึกษาต่างกัน อย่างไร 

 3. เพื่อหาแนวทางการบริหารตามวงจรการจัดการคุณภาพของผู้บริหารคณะห้องการศกึษาธิการ

และกีฬาเมอืง แขวงสะหวันนะเขต อย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาสภาพและปัญหาการบริหารตามวงจรการจัดการคุณภาพของผู้บริหารคณะห้อง 

การศึกษาธกิารและกีฬาเมอืง แขวงสะหวันนะเขต  

 2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการบริหารตามวงจรการจดัการคุณภาพของผู้บริหาร 

คณะห้องการศกึษาธิการและกฬีาเมอืง แขวงสะหวันนะเขต ตามสถานภาพ และวุฒกิารศึกษาตา่งกัน 

 3. เพื่อหาแนวทางการบริหารตามวงจรการจัดการคุณภาพของผู้บริหารคณะห้องการศกึษาธิการ

และกีฬาเมอืง แขวงสะหวันนะเขต  
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กรอบแนวคดิของการวิจัย (กระทรวงศึกษาธกิารและกีฬา, 2552 หน้า 44) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกรอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง        

   ประชากร คือ หัวหนา้ และ รองหัวหน้าหอ้งการศกึษาธิการและกีฬาเมอืง หัวหน้า และรอง

หัวหน้าหนว่ยงาน และนกัวิชาการ ได้แก ่หัวหนา้ห้องการ จ านวน 15 คน รองหัวหน้าห้องการ จ านวน 45 คน 

หัวหน้าหนว่ยงาน จ านวน 135 คน รองหัวหน้าหนว่ยงาน 135 คน และนักวิชาการ จ านวน 255 คน รวมท้ังสิ้น 

585 คน 

   กลุ่มตัวอยา่ง คือ หัวหนา้ และรองหัวหนา้ห้องการศึกษาธกิารและกีฬาเมอืงจ าแนกเป็น 

หัวหน้าหอ้งการศกึษาธิการและกีฬาเมอืง จ านวน 15 คน รองหัวหน้าหอ้งการ ศึกษาธกิารและกีฬาเมอืง จ านวน 

45 คน  หัวหนา้หน่วยงาน จ านวน 60 คน รองหัวหน้าหนว่ยงาน 60 คน นักวิชาการ ใน 15 เมอืง ของแขวง

สะหวันนะเขต จ านวน 45 คน รวมจ านวนท้ังสิ้น 225 คน การก าหนดกลุ่มตัวอยา่งใชต้ารางของ Krejcie and 

Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 43) และใชว้ธีิสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Random Sampling)

 ตัวแปรที่ศกึษา  

  ตัวแปรอสิระ  

   สถานภาพของกลุ่มตัวอยา่ง คือ หัวหนา้ และ รองหัวหน้าหอ้งการศึกษาธกิารและกีฬาเมอืง 

หัวหน้าและรองหัวหนา้หน่วยงาน และนักวิชาการ 

   วุฒกิารศึกษา คือ ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี และ สูงกว่าปริญญาตรี  

  ตัวแปรตาม ได้แก่ สภาพ สภาพ และปัญหาสภาพและปัญหาการบริหารตามวงจรการจัดการ

คุณภาพของผู้บริหารคณะห้องการศึกษาธกิารและกีฬาเมอืง แขวงสะหวันนะเขต ตามกรอบแนวคิด ของ

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธกิาร สาธารณรัฐประชา ธปิไตยประชาชนลาว (2552, หนา้ 44) ซึ่งประกอบด้วย

ห้องการ และหน่วยงานหลกั 9 หนว่ยงาน  

สภาพและปัญหาการบริหารตามวงจรการ

จัดการคุณภาพของผู้บริหารคณะห้องการ

ศกึษาธิการและกีฬาเมอืง แขวงสะหวันนะเขต 

ประกอบด้วย PDCA 

1. สถานภาพ 

 -หัวหน้าหอ้งการศกึษาธิการและกีฬา

เมอืง 

-รองหัวหนา้ห้องการศึกษาธกิารและกีฬา

เมอืง 

 -หัวหนา้หนว่ยงาน 

-รองหัวหนา้หน่วยงาน 

 -นักวชิาการ 

2. วุฒกิารศึกษา 

แนวทางการพัฒนาการบริหารตามวงจร 

การจัดการคุณภาพของผู้บริหาร คณะห้อง 

การศึกษาธกิารและกีฬาเมอืง แขวงสะหวัน      

นะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
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 เครื่องมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับตามวงจรการจัดการคณุภาพของผู้บริหารคณะห้องการศกึษาธิการ

และกีฬาเมอืง แขวงสะหวันนะเขต 

 วิธีการรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลุ่มตัวอยา่ง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. ขอหนังสอืจากส านกังานบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อขอความร่วมมอืใน

การตอบแบบสอบถามจากหัวหนา้ รองหัวหนา้ หัวหน้าหนว่ยงาน และรองหัวหน้าหนว่ยงาน สังกัดส านักงาน

ศกึษาธิการและกีฬาเมอืง แขวงสะหวันนะเขต 

  2. ส่งแบบสอบถามไปยังคณะหอ้งการศกึษาธิการและกีฬาเมอืง แขวงสะหวันนะเขต เพื่อขอ

ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม ภายใน 30 วัน  

  3. รวบรวมแบบสอบถามที่ได้คนืมาแลว้ตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

 สถิตทิีใ่ช้ในวิเคราะห์ข้อมลู 

  หาค่าความถี่, ค่าร้อย คา่เฉลี่ย (X ), ค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.), F-test ชนิด  (One-Way 

ANOVA) 

สรุปผลการวิจัย 

 1. สภาพการบริหารงานตามวงจรการจัดการคุณภาพของผู้บริหาร โดยรวมอยูใ่นระดับมาก .75) 

 2. ปัญหาการบริหารงานตามวงจรการจัดการคุณภาพของผู้บริหาร โดยรวมอยูใ่นระดับ   

 3. สภาพการบริหารงานตามวงจรการจัดการคุณภาพของผู้บริหาร โดยรวมไม่แตกตา่งกัน เมือ่

พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการตรวจสอบ แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิต ิที่ระดับ .01 ส่วนด้านอ่ืนๆ 

ไมแ่ตกตา่งกัน 

 4. ปัญหาการบริหารงานตามวงจรการจัดการคุณภาพของผู้บริหาร ท่ีมีสถานภาพตา่งกัน โดยรวม

ไมแ่ตกตา่งกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การวางแผน การตรวจสอบ แตกต่างกันอยา่งมนีัยส าคัญทาง

สถิต ิที่ระดับ .01 และ ดา้นการแก้ไขปัญหา แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนดา้นอื่นๆ ไม่

แตกตา่งกัน 

 5. สภาพการบริหารงานตามวงจรการจัดการคุณภาพของผู้บริหาร ท่ีมีวุฒกิารศึกษาต่างกัน  

มคีวามคิดเหน็โดยรวมแตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิต ิทีร่ะดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น  

พบวา่ ด้านการวางแผน ด้านการปฏบัิต ิแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิต ิที่ระดับ .01 ส่วนด้านอ่ืนๆ  

ไมแ่ตกตา่งกัน   

 6. ปัญหาการบริหารงานตามวงจรการจัดการคุณภาพของผู้บริหาร ท่ีมีวุฒกิารศึกษาต่างกัน  

มคีวามคิดเห็น โดยรวมแตกตา่งกัน อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิต ิทีร่ะดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น  

พบวา่ ด้านการปฏบัิต ิด้านการแกไ้ขปัญหา แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนดา้นอื่นๆ 

ไมแ่ตกตา่งกัน   

 7. แนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามวงจรการจัดการคุณภาพของผู้บริหาร สภาพการ

บริหารงาน โดยรวม ท่ีควรพัฒนา คือ การวางแผน การแกไ้ขปัญหา ส่วนปัญหาการบริหารงาน โดยรวม  
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ท่ีควรพัฒนา คือ ด้านการปฏบัิต ิด้านการตรวจสอบ 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. สภาพการบริหารตามวงจรการจัดการคุณภาพของผู้บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเชน่นี ้

อาจเน่ืองมาจาก การบริหารงาน มีการบริหารมกีารวางแผนพฒันาการศกึษาก่อนวัยเรียนการศึกษาขั้นพืน้ฐานใน

โรงเรียน มีการจัดตั้งการปฏบัิตกิารศึกษาแบบเรียนร่วม ในทุกชั้นเรียนการศึกษา ในขอบเขตรับผิดชอบของตน

เพื่อสนองการศกึษาท่ีมีคุณภาพของเด็กหญิงและชนเผ่า การตรวจสอบการพัฒนาการศึกษาก่อนวัยเรียนและ

การศึกษาขั้นพืน้ฐานนอกโรงเรียน การทบทวน ปรับปรุง การทบทวน ปรับปรุง การแกไ้ขปัญหาการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้รับผิดชอบการจัดการศกึษาเพื่อสนองการศกึษาท่ีมีคุณภาพของเด็กหญิงและชนเผ่า ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวจิัยของวชิัย สายรวมญาต ิ(2548, บทคัดยอ่) ได้ท าการศกึษา บทบาทหน้าท่ีของผู้อ านวยการ

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 พบวา่ บทบาทหน้าท่ีท่ีปฏบัิตจิรงิของผู้อ านวยการส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) 

บทบาทหน้าท่ีของผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 ตามความคาดหวงัของผู้อ านวยการ

สถานศกึษาและบุคลากรทางการศึกษาโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก 3) บทบาทหน้าท่ีของ

ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 ท่ีปฏบัิตจิรงิและตามความคาดหวัง แตกตา่งกันอย่างมี

นัย ส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 2. ปัญหาการบริหารงานตามวงจรการจัดการคุณภาพของผู้บริหาร โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ท่ีเป็น

เชน่นี ้อาจเนื่องมาจาก ยังขาดการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างเขตท่ีรับผิดชอบการศึกษาที่มคีุณภาพ 

ขาดการด าเนนิการพัฒนา การตรวจสอบการศึกษาก่อนวัยเรียนการศึกษาขั้นพืน้ฐานในโรงเรียนและนอก

โรงเรียน จึงท าให้มีความคิดเกี่ยวกับการบริหารงาน อยูใ่นระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจิัยของทองสายงเพชร (2552, บทคัดยอ่) ได้ท าการศกึษา การด าเนนิงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา

ของผู้บริหารการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรนิทร์ เขต 1 พบวา่ ผลการด าเนนิงานตามกระบวนการ

บริหารการศึกษาของผู้บริหารการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาสุรินทร์ เขต 1 อยู่ในระดับมาก การ

ด าเนนิงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผู้บริหารการศกึษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 1 

ท่ีปฏบัิตหินา้ที่ในสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดใหญ ่  

 3. สภาพการบริหารตามวงจรการจัดการคุณภาพของ ที่มสีถานภาพตา่งกัน โดยรวมและรายด้าน 

ไมแ่ตกตา่งกัน ที่เป็นเชน่นี ้อาจเนื่องมาจาก ผู้ท่ีมีสถานภาพตา่งกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงาน 

ท้ังดา้นการวางแผน ด้านการปฏบัิต ิด้านการตรวจสอบ และดา้นการแก้ไขปัญหา ไมแ่ตกตา่งกัน จึงท าให้มีความ

คิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบัญญัติ จรัสแผ้ว (2549, บทคัดยอ่) ได้ท าการศกึษาสภาพ

และปัญหาการวางแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาการบริหารการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

กาฬสินธ์ุ เขต 3 พบว่า สภาพการวางแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาพัฒนาการบริหารการศึกษาของโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 3 ตามความเห็นของครู และผู้อ านวยการโรงเรียนโดยรวมไม่แตกต่าง

กัน   

 4. ปัญหาการบริหารตามวงจรการจัดการคุณภาพของผู้บริหาร ที่มสีถานภาพต่างกัน โดยรวม 

ไมแ่ตกตา่งกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การวางแผน การตรวจสอบ แตกต่างกันอยา่งมนีัยส าคัญทาง

สถิตท่ีิระดับ .01 และ ด้านการแก้ไขปัญหา แตกต่างกันอย่างมนียัส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 สว่นด้านอ่ืนๆ  
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ไมแ่ตกตา่งกัน ที่เป็นเชน่นี ้อาจเนื่องมาจาก ผู้ท่ีมีสถานภาพตา่งกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงาน 

ท้ังดา้นการวางแผน ด้านการปฏบัิต ิด้านการตรวจสอบ และดา้นการแก้ไขปัญหา ไมแ่ตกตา่งกันจึงท าให้มีความ

คิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของบัญญัติ จรัสแผ้ว (2549, บทคัดยอ่) ได้ท าการศกึษาสภาพ

และปัญหาการวางแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาการบริหารการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

กาฬสินธ์ุ เขต 3 พบว่า ระดับปัญหาการวางแผนกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาพัฒนา การบริหารการศกึษาของโรงเรียน 

 5. สภาพการบริหารตามวงจรการจัดการคุณภาพของผู้บริหาร ท่ีมีวุฒกิารศึกษาต่างกัน มีความ

คิดเห็น โดยรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการวางแผน ด้านการปฏบัิต ิแตกต่างกันอยา่ง

มนีัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01  โดยผู้ท่ีมีวุฒกิารศึกษาต่ ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่ ากว่า ที่มวีุฒิ

ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนดา้นอื่นๆ ไมแ่ตกตา่งกนั ที่เป็นเชน่นี ้อาจเนื่องมาจาก ผู้ท่ีวุฒกิารศึกษา

แตกตา่งกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงาน ทัง้ดา้นการวางแผน ด้านการปฏบัิต ิด้านการตรวจสอบ 

และด้านการแกไ้ขปัญหา แตกตา่งกันจึงท าให้เกิดความแตกตา่ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทองสา ยงเพชร 

(2552, บทคัดยอ่) ได้ท าการศกึษา การด าเนนิงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผู้บริหารการศึกษา 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรนิทร์ เขต 1 พบวา่ การด าเนนิงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผู้บริหาร

การศึกษา ท่ีปฏบัิตหินา้ที่ในสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ พบวา่ มคีวามแตกตา่งกัน จ านวน 6 ดา้น ได้แก่ 

การวางแผน การก าหนดบทบาทหนา้ที่ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการประสานงานกับหน่วยงานตา่งๆ ด้าน

การรายงานผล และด้านการบริหารงบประมาณ 

 6. ปัญหาการบริหารตามวงจรการจัดการคุณภาพของผู้บริหาร ที่มวีุฒกิารศึกษาต่างกัน มีความ

คิดเห็นโดยรวมแตกต่างกัน เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการปฏบัิต ิด้านการแกไ้ขปัญหา แตกตา่งกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .01  โดยท่ีมีวุฒกิารศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่ ากว่า ท่ีมีวุฒิ

ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนดา้นอื่นๆ ไมแ่ตกตา่งกนั ที่เป็นเชน่นี ้อาจเนื่องมาจาก การบริหารงาน ผู้

ท่ีวุฒกิารศึกษาแตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงาน ทัง้ด้านการวางแผน ด้านการปฏบัิต ิ

ด้านการตรวจสอบ และด้านการแก้ไขปัญหา แตกต่างกันจึงท าให้เกิดความแตกตา่ง ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัย 

ทองสา ยงเพชร (2552, บทคัดยอ่) ได้ท าการศกึษา การด าเนนิงานตามกระบวนการบริหารการศกึษาของ

ผู้บริหารการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรนิทร์ เขต 1 พบวา่ การด าเนนิงานตามกระบวนการบริหาร

การศึกษาของผู้บริหารการศึกษา ท่ีปฏบัิตหินา้ที่ในสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ พบวา่ มีความแตกต่างกัน 

จ านวน 6 ด้าน ได้แก ่การวางแผน การก าหนดบทบาทหน้าท่ี ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการประสานงานกับ

หนว่ยงานตา่งๆ ด้านการรายงานผล และดา้นการบริหารงบประมาณ 
  

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
 

  1.1 ด้านการวางแผน (Planning) ควรวางแผนพัฒนาการศึกษากอ่นวัยเรียนการศึกษาขั้นพืน้ฐาน

นอกโรงเรียน ควรวางแผนพัฒนาการศกึษาก่อนวัยเรียนการศึกษาขั้นพืน้ฐานในภาคเอกชน  

  1.2 ด้านการปฏบัิต ิ(Doing) ควรมกีารด าเนนิการพัฒนาการศกึษาก่อนวัยเรียนการศึกษา 

ขัน้พืน้ฐานนอกโรงเรียน ควรมกีารด าเนนิการพัฒนาการศกึษากอ่นวัยเรียนการศึกษาขั้นพืน้ฐานในภาคเอกชน 

ควรมกีารปรับปรุงการจัดตัง้การคุ้มครองการศึกษา และกีฬาภายในเมือง ให้สอดคลอ้งกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคม 
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   1.3 ด้านการตรวจสอบ (Checking) ควรมกีารตรวจสอบการพัฒนาการศึกษาก่อนวัยเรียน

และการศกึษาขั้นพื้นฐานในภาครัฐ ควรมกีารตรวจสอบการพัฒนาการกีฬาอย่างท่ัวถึง  

  4. ด้านการแก้ไขปัญหา (Action) ควรมกีารทบทวน ปรับปรุง แก้ไขปัญหาการพัฒนาการศกึษา

ก่อนวัยเรียนและการศึกษาขั้นพืน้ฐานนอกโรงเรียน ควรมกีารการทบทวน ปรับปรุง แก้ไขปัญหาการพัฒนา

การศึกษาก่อนวัยเรียนและการศึกษาขั้นพืน้ฐานในภาครัฐ     

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในครั้งต่อไป 

  1. ควรมกีารศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานเฉพาะด้านในกลุ่มของคณะห้องการ

ศกึษาธิการและกีฬาเมอืง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อให้ได้ขอ้มูล

สารสนเทศท่ีสมบูรณ์น ามาพัฒนาการศึกษาต่อไป 

  2. ควรศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานในเชิงคุณภาพและการทดลองเพื่อทราบปัญหา

สาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหา ตลอดจนปัจจัยท่ีจะท าไปสู่ความส าเร็จในการปฏรูิปการศึกษาของคณะห้องการ

ศกึษาธิการและกีฬาเมอืง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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