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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังน้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) ศกึษาสภาพและปัญหาการปฏบัิตงิาน การใชโ้ปรแกรมระบบ

บริการการศกึษา 2) หาแนวทางการพัฒนาอาจารย์ในการปฏบัิตงิานการใชโ้ปรแกรมระบบบริการการศกึษา และ 

3) ศึกษาผลการพัฒนาอาจารย์ในการปฏบัิตงิานการใชโ้ปรแกรมระบบบริการการศกึษา วิทยาลัยนาหวา้ 

มหาวทิยาลัยนครพนม โดยใชก้ระบวนการวจิัยเชงิปฏบัิตกิาร (Action Research) โดยด าเนนิการจ านวน 2 วงรอบ 

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏบัิตกิาร การสงัเกตการณแ์ละการสะทอ้นกลบั กลุ่มเป้าหมาย

ของการวจิัยคร้ังน้ี คือ กลุ่มผู้ร่วมวจิัย จ านวน 26 คน และกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลจ านวน 36 คน เคร่ืองมอืท่ีใช ้ได้แก ่

เอกสารประกอบการประชุมเชงิปฏบัิติการ แบบสัมภาษณ ์แบบบันทึกการประชุม แบบบันทึกผลการปฏบัิตงิาน 

แบบบันทึกการนิเทศภายใน แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร และแบบสอบถาม

ความพงึพอใจของบุคลากรในการใชโ้ปรแกรมระบบบริการการศกึษา สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูลเชงิปริมาณ 

ได้แก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

  ผลการวจิัย พบวา่ 

  1. สภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานการใช้โปรแกรมระบบบริการการศกึษา มีดังน้ี 

   1.1 สภาพ พบวา่ วทิยาลัยนาหวา้ มหาวทิยาลัยนครพนม ได้น าโปรแกรมระบบบริการ

การศึกษามาใชใ้นการพัฒนาอาจารย ์โดยมกีารวางแผนการจัดท าปฏทิินไวล้่วงหนา้ รวดเร็ว พร้อมส าหรับการ

ปฏบัิตงิาน มีการจัดเตรียมเอกสารไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ เป็นระบบและเป็นปัจจุบัน แต่มรีะบบการเชื่อมตอ่

อนิเตอร์เน็ตลา่ชา้ วัสดุอุปกรณไ์มเ่พยีงพอ และมีงบประมาณไมเ่พยีงพอ เจ้าหนา้ที่มนีอ้ย/ไมเ่พยีงพอต่อการ

ให้บริการ   

   1.2 ปัญหา พบวา่ จากการใชโ้ปรแกรมระบบบริการการศกึษา อาจารยข์าดความรูค้วาม

เข้าใจในกระบวนการการใชโ้ปรแกรมระบบบริการการศกึษา การปฏบัิตงิานไม่เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

จ านวนเครื่องคอมพวิเตอร์ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ มกีารใชว้ัสดุอุปกรณท่ี์ไม่เหมาะสมกับงาน ขาดเอกสาร

และคู่มอืในการใชง้านโปรแกรมระบบบริการการศกึษา เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าในการกรอกข้อมลูไม่ท่ัวถึง 

  2. แนวทางการพัฒนาอาจารยใ์นการปฏบัิตงิานการใชโ้ปรแกรมระบบบริการการศกึษา วิทยาลัย 

นาหวา้ มหาวทิยาลัยนครพนม ใชก้ารพัฒนา 3 แนวทาง ประกอบด้วย 1) การประชุมเชงิปฏิบัติการ 2) การ

ปฏบัิตงิานการใช้โปรแกรมระบบบริการการศกึษา และ 3) การนเิทศภายใน ส่วนในวงรอบท่ี 2 ใชแ้นวทางพัฒนา

โดยการนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะ 

ค าส าคัญ  :  การพัฒนา , ระบบบรกิารการศึกษา 
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  3. ผลการพัฒนาอาจารย์ในการปฏบัิตงิานการใชโ้ปรแกรมระบบบริการการศกึษา วิทยาลัยนา

หวา้ มหาวทิยาลัยนครพนมพบวา่  

   3.1 การประชมุเชงิปฏบัิตกิาร พบวา่ โดยภาพรวม มคีวามเหมาะสม มีความเพยีงพอหรือมี

การปฏบัิตอิยู่ในระดับมาก (X = 4.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คอื ด้านผลการ

ประชุมเชงิปฏิบัตกิาร ด้านวิทยากร ด้านเนื้อหาสาระและการปฏบัิต ิและด้านการเตรียมการ 

   3.2 การปฏบัิตงิานการใช้โปรแกรมระบบบริการการศกึษา พบวา่ ผู้ร่วมวจิัยมคีวามรู้และ

ทักษะในการใชร้ะบบบริการการศกึษาโปรแกรมส าหรับอาจารย์ สามารถบันทึกรายการได้เป็นสว่นมากจาก

รายการท้ังหมด 12 รายการ 

   3.3 การนเิทศภายในและการนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะในวงรอบท่ี 2 ท าให้อาจารย์ทุกคน

สามารถปฏบัิตกิารใช้โปรแกรมระบบบริการการศกึษาได้ดีขึ้น น าโปรแกรมมาใชจ้ัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

สะดวก และสบืค้นได้งา่ย มีความพงึพอใจของบุคลากรในการใชโ้ปรแกรมระบบบริการการศกึษา อยู่ในระดับ

มาก (X = 4.38) 

ABSTRACT 

 This study aimed at 1) investigating states and problems of performing the use of the 

educational service system program, 2) finding out guidelines in developing instructors on performing the 

use of the educational service system program, and 3) identifying effects of development of instructors in 

performing the application of the educational service system program at Na Wa College, Nakhon Phanom 

University through a 2-spiral action research of 4 stages: planning, action, observation and reflection. The 

target group consisted of 26 co-researchers and 36 informants. Tools used included documents in 

workshops, a form of interview, a form of meeting minutes, a form of performance record, a form of internal 

supervision, a questionnaire on opinions toward workshops and a questionnaire on satisfaction of personnel 

provided the educational service system. Statistics employed were percentage mean and standard 

deviation. 

 Findings were as follows: 

  1. The states and problems of the performance on the use of the educational service system 

program were:   

   1.1 Regarding the states, it was found that the program on the educational service 

system was utilized to develop the instructors through the calendar planning in advance with quickness and 

being ready to be performed. There was a lack of materials and equipment because of insufficient budget. 

The preparation of documents was not adequate, systematic and up-to-date. The Internet system was 

quite slow. The materials and equipment were insufficient because of the shortage of budget. However, the 

personnel in charge of service seemed to be inadequate for services. 

  1.2 According to the problems, it was found that the instructors and students faced a lack of 

knowledge and understanding in the process of applying the educational service system, The performance 

was not consistent with the designated time. The amount of the computer sets used was not adequate for 
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service. The materials and equipment used were not suitable for the tasks. There was also a lack of 

documents and materials in applying the educational service system program. In addition, the service of the 

personnel in charge was not covered.  

  2. The guidelines of developing the instructors in the performance of using the educational 

service system program at Na Wa College, Nakhon Phanom University included the following 3 means  

1) A workshop, 2) Performance of using the educational service system program, and 3) internal 

supervision. In the second spiral, coaching supervision was employed. 

  3. The effects of developing the instructors in the performance on the use of the educational 

service system program at Na Wa College, NaKhon Phanom University found that: 

   3.1 According to the workshop, it was found that in general. It was appropriate, 

adequate or the performance was at the high level (X = 4.39). When separately considered, it was found 

that the mean ranking from high to low was: the effects of the workshop, resource persons, contents and 

performance along with preparation respectively. 

   3.2 Regarding the performance on the use of the educational service system program, it 

was found that the co-researchers gained knowledge and skills in applying the educational service system 

through the system program for the instructors and most of them could record the lists of item from 12 

items. 

   3.3 The internal and coaching supervision used in the second spiral made all of the 

instructors able to employ the performance on the application of the educational service system program 

through the system program as well as to apply the program in filing the data systematically, easily for the 

search. The satisfaction of the personnel in using the educational service system was at the high level  

(X = 4.38).  

Keywords: Performing the Application of the Educational Service. 

ภูมหิลงั 

 การบริหารจัดการในยุคปฏิรูปการศึกษาต้องเนน้การบริหารจัดการเชงิคุณภาพไม่วา่จะเป็นคุณภาพ 

ของการเรียนการสอนหรือคุณภาพของระบบตา่งๆ ภายในสถานศึกษา ซึ่งควรได้รับการพัฒนาไปพร้อมๆ กัน 

และในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการปฏรูิปการศกึษาอย่างมคีุณภาพ ในการบริหารงานตา่งๆ 

ทุกด้านมคีวามส าคญัและสัมพนัธ์กันอยา่งเป็นระบบเพราะต่างชว่ยสนับสนุนส่งเสริมกันให้ด าเนินไปอย่าง

คล่องตัว (ธีระ รุญเจรญิ, 2546, หน้า 89) ในการพัฒนาครูต้องยดึหลักการส าคัญคือ ครูตอ้งพัฒนาตนเองอยู่

เสมอ ได้รับการพัฒนาให้ครอบคลุมทุกด้าน ทัง้ด้านความรู้และทักษะการใชเ้ครื่องมือตา่งๆ ไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ รูแ้ละเข้าใจกฎ ระเบียบ รวมท้ังรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงด าเนนิการพัฒนาอย่างตอ่เนื่องและ

สม่ าเสมอ ขจัดความดอ้ยหรือขอ้บกพร่องของตนเอง เชน่ ด้านคุณธรรม ความเฉื่อยชา และเทคนิควธีิการสอน 

ส่งเสริมความมั่นคงถาวร ความเจรญิ ก้าวหน้าและมีความเชื่อม่ันวา่การพัฒนาครูและวชิาชีพครู จะส่งผลตอ่

ความมีประสิทธิผลของผู้เรียนและโรงเรียนโดยตรง (ยนต์ ชุม่จิต, 2550, หน้า 38)  
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 การบริหารงานวชิาการเป็นหัวใจหลักส าคญัของสถานศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสถานศกึษาท่ี

ตอ้งการพัฒนาปรับปรุงระดับคุณภาพการเรียนการสอนให้บรรลุตามจุดมุง่หมาย มปีระสิทธิภาพและพัฒนา

ผู้เรียนให้มคีุณภาพมากขึน้ งานทะเบียนและประมวลผล เป็นสว่นหนึ่งในงานดา้นวชิาการท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดท า

ระเบียนประวัต ิภาระงานครูท่ีปรึกษา การตรวจสอบการลงทะเบียนของนักศึกษา ภาระงานการสอนของ

ครูผู้สอน การส่งผลการเรียน การท าบันทึกถึงนักศกึษา การค้นหาข้อมูลนักศกึษา การคน้หาตารางสอน การ

ค้นหารายวชิา การประเมินการสอนของอาจารย์ผู้สอนโดยนักศึกษา ซึ่งงานท่ีกล่าวมาขา้งต้น มคีวามเกี่ยวข้องกับ

ครูท่ีต้อง มีความรู้ ความเข้าใจและตอ้งปฏบัิตใินเร่ืองตา่งๆ เหลา่นีไ้ด้เป็นอยา่งดี (ส านักวิชาการและมาตรฐาน

การศึกษา, 2553, หน้า 5-6) 

 ระบบบริการการศกึษา คือ ระบบงานดา้นวชิาการท่ีให้บริการผา่นเครอืขา่ยอินเตอร์เน็ต โดยการ

ก าหนดรหัสผ่านส าหรับผู้ใชง้าน ซึ่งเป็นระบบท่ีเกี่ยวข้องกับงานทะเบียนและประมวลผลแบง่ออกได้เป็น 3 ส่วน

ตามลักษณะผูใ้ชง้านคือ 1) โปรแกรมส าหรับอาจารย์ 2) โปรแกรมส าหรับนักศกึษา 3) โปรแกรมส าหรับผู้บริหาร 

ส าหรับการใช้โปรแกรมระบบบริการการศกึษานัน้สามารถใชไ้ด้จากทุกจุดที่สามารถเชื่อมโยงเข้ากับเครอืขา่ยของ

มหาวทิยาลัย หรือเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต วทิยาลัยนาหวา้ ได้น าโปรแกรมระบบบริการการศกึษามาใช้ในการ

พัฒนาเม่ือปี พ.ศ. 2551 ด าเนนิการเกี่ยวกับการจัดท าระเบียนประวัต ิภาระงานอาจารย์ท่ีปรึกษา การตรวจสอบ

การลงทะเบียนของนักศึกษา ภาระงานการสอนของอาจารย์ผูส้อน การสง่ผลการเรียน การท าบันทึกถึงนักศกึษา 

การค้นหาข้อมูลนักศกึษา การคน้หาตารางสอน การคน้หารายวชิา และจากการปฏบัิตงิานการใชโ้ปรแกรมระบบ

บริการการศกึษาของวทิยาลัยนาหวา้ พบวา่ อาจารยข์าดความรู้ ความเข้าใจในการใชโ้ปรแกรมระบบบริการ

การศึกษาที่ถูกต้อง ปัญหาโดยส่วนใหญ่ ได้แก่ การสง่ผลการเรียน การบันทึกช่วงคะแนน เป็นต้น รวมท้ังการใช้

ข้อมูลต่างๆ จากโปรแกรมระบบบริการการศกึษายังไมค่รบถ้วนและผิดพลาดบ่อยคร้ังต้องสอบถามจากทางงาน

ทะเบียนและประมวลผลเป็นประจ าในการเข้าใช้ระบบ ซึ่งทางงานทะเบียนจะต้องอธิบายให้อาจารย์เข้าใจจึง

สามารถน าไปใชง้านได ้(วทิยาลัยนาหวา้ มหาวทิยาลัยนครพนม, 2555, หนา้ 6)  

 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ท าใหผู้้วิจัยในฐานะผู้รับผิดชอบงานดา้นการบริการการศกึษาของ

วทิยาลัยนาหวา้ มหาวทิยาลัยนครพนม  ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาอาจารย์ในการใช้ระบบบริการ

การศึกษาของวทิยาลัยนาหวา้ มหาวทิยาลัยนครพนม จึงเร่ิมด าเนนิการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับกลุ่มอาจารย์ 

หัวหน้าสาขาวิชา และรองคณบดีฝ่ายวิชาการของวิทยาลัย ซึ่งได้ขอ้สรุปวา่ ควรมกีารพัฒนาอาจารยใ์นการใช้

ระบบบริการการศกึษา เพราะอาจารย์มีความจ าเป็นต้องมคีวามรู้ความเข้าใจในการใชร้ะบบบริการการศกึษา

เป็นอยา่งดี เพื่อจะได้น าความรู้ไปใชใ้นการพัฒนาการท างานในหนา้ที่ ซึ่งถือเป็นงานท่ีมีความส าคัญ เพราะเป็น

งานท่ีต้องได้รับความร่วมมอืจากอาจารยทุ์กคน ช่วยให้อาจารยท่ี์มีสว่นเกี่ยวข้องและผู้รับผิดชอบงานทะเบียน

และประมวลผลได้เข้าใจบทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบของตนเอง และส่งผลตอ่การใชร้ะบบบริการการศกึษาให้

มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ค าถามการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานการใช้โปรแกรมระบบบริการการศกึษา วิทยาลัยนา

หวา้มหาวทิยาลัยนครพนม  เป็นอยา่งไร 

 2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาอาจารยใ์นการปฏบัิตงิานการใชโ้ปรแกรมระบบบริการการศกึษา  

วทิยาลัยนาหวา้ มหาวทิยาลัยนครพนม เป็นอยา่งไร  
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  3. เพื่อศึกษาผลการพัฒนาอาจารย์ในการปฏบัิตงิานการใชโ้ปรแกรมระบบบริการการศกึษา  

วทิยาลัยนาหวา้ มหาวทิยาลัยนครพนม เป็นอยา่งไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานการใช้โปรแกรมระบบบริการการศกึษา วิทยาลัยนา

หวา้มหาวทิยาลัยนครพนม  

 2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาอาจารยใ์นการปฏบัิตงิานการใชโ้ปรแกรมระบบบริการการศกึษา  

วทิยาลัยนาหวา้ มหาวทิยาลัยนครพนม  

  3. เพื่อศึกษาผลการพัฒนาอาจารย์ในการปฏบัิตงิานการใชโ้ปรแกรมระบบบริการการศกึษา  

วทิยาลัยนาหวา้ มหาวทิยาลัยนครพนม 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนนิการวิจัย   

 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

  การวจิัยคร้ังน้ีได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้ร่วมวจิัย 

จ านวน 26 คน ประกอบด้วย ผูว้จิัย จ านวน 1 คน และอาจารย์ จ านวน 25 คน 2) กลุ่มผู้ใหข้้อมูล แบ่งเป็น 3 

กลุ่ม จ านวน 36 คน ประกอบด้วย หัวหน้าสาขาวิชา จ านวน 7 คน  คณบดีและรองคณบดี วิทยาลัยนาหวา้ 

มหาวทิยาลัยนครพนม จ านวน 4 คน และนักศกึษาท่ีเป็นตัวแทนแต่ละสาขาวิชา ประกอบด้วย 5 สาขาวิชา รวม 

25 คน ได้แก่ นกัศกึษาท่ีเป็นตัวแทนระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาละ 3 คน รวม 15 คน และ

นักศกึษาท่ีเป็นตัวแทนระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพชัน้สูง (ปวส.) สาขาวิชาละ 2 คน รวม 10 คน โดยวิธีเลอืก

แบบเจาะจง  

วง
รอ

บที่
 2

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวจิัยเชงิปฏบัิตกิาร 

 

ขั้นท่ี 1 การวางแผน (Planning) 

 

ขั้นท่ี 2 การปฏบัิตกิาร(Action) 

ขั้นท่ี 3 การ

สังเกตการณ์(Observation) 

1.ประชุมเชงิปฏบัิตกิารในการใชโ้ปรแกรมระบบบริการ

การศึกษา 

2.ปฏบัิตงิานการใช้โปรแกรมระบบบริการการศึกษา 

1.นเิทศภายใน และนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะ (ในวงรอบท่ี 2) 

 

1.ร่วมกันวเิคราะห์เอกสาร สภาพและปัญหาการใชโ้ปรแกรม 

  ระบบบริการการศกึษา วิทยาลัยนาหวา้ มหาวทิยาลัย

นครพนม 

2.ร่วมกันประชุมเพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาในการ

ขั้นท่ี 4 การสะท้อนกลับ

(Reflection) 
 

1.รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจการใช้

โปรแกรมระบบบริการการศกึษา 

2.ร่วมกันวเิคราะห์จุดเด่นจุดด้อยและแนวทางการพัฒนา

โปรแกรม 
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 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยจ าแนกตามลักษณะการใชง้านแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี ้1) เครื่องมือท่ีใช้

ในการปฏบัิตกิาร ได้แก่ เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏบัิติการ 2) เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการสะท้อนผล ได้แก่ แบบ

สัมภาษณ ์แบบบันทึกการประชุม แบบสอบถามความคิดเห็นในการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร แบบบันทึกผลการ

ปฏบัิตงิาน แบบบันทึกการนิเทศภายใน และแบบสอบถามความพงึพอใจของบุคลากรในการใชโ้ปรแกรมระบบ

บริการการศกึษา    

 วิธีการรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ช่วงเวลา คือ ระยะเวลา 1 กรกฎาคม – 30 กันยายน 

2557 ซึ่งเป็นช่วงเวลาการด าเนนิกิจกรรมตามตารางของวงรอบการปฏบัิตวิจิัยวงรอบท่ี 1 และระหว่างวันท่ี 1 

พฤศจิกายน – 20 พฤศจิกายน 2557 ซึ่งเป็นช่วงเวลาการด าเนนิกิจกรรมตามตารางของวงรอบการปฏบัิตวิจิัย

วงรอบท่ี 2 และท าการตรวจสอบคุณภาพขอ้มูล ใชเ้ทคนิคการตรวจสอบแบบหลายมิติ (Triangulation) โดยมี

รายละเอยีดการตรวจสอบ ดังนี้ 1) ด้านมติบุิคคล 2) ด้านมิติวิธกีารและเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3) 

มติเิวลา 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  ในการด าเนินการวจิัยคร้ังน้ี ใชส้ถิตพิื้นฐานในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ 1) ค่าร้อยละ (Percentage)  

2) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ 3) คา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สรุปผลการวิจัย  

 1. ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบบริการการศกึษา วิทยาลัยนาหวา้ 

มหาวทิยาลัยนครพนม ผลการศึกษา พบวา่ 

  1.1 สภาพ พบวา่ วทิยาลัยนาหวา้ มหาวทิยาลัยนครพนม ได้น าโปรแกรมระบบบริการการศกึษา

มาใชใ้นการพัฒนาอาจารย ์โดยมกีารวางแผนการจัดท าปฏิทินไวล้่วงหนา้ รวดเร็ว พร้อมส าหรับการปฏบัิตงิาน มี

การจัดเตรียมเอกสารไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ เป็นระบบและเป็นปัจจุบัน แต่มีระบบการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตล่าช้า 

วัสดุอุปกรณย์ังไม่เพยีงพอ และมงีบประมาณไมเ่พยีงพอ เจ้าหนา้ที่มนีอ้ย/ไมเ่พยีงพอต่อการให้บริการ 

  1.2 ปัญหา พบวา่ จากการใชโ้ปรแกรมระบบบริการการศกึษา อาจารยข์าดความรูค้วามเข้าใจใน

กระบวนการการใช้โปรแกรมระบบบริการการศกึษา การปฏบัิตงิานไม่เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด จ านวน

เครื่องคอมพวิเตอร์ไม่เพยีงพอต่อการให้บริการ มกีารใชว้ัสดุอุปกรณท่ี์ไม่เหมาะสมกับงาน ขาดเอกสารและคู่มอื

ในการใชร้ะบบบริการการศกึษา เจ้าหนา้ที่ท่ีให้ค าแนะน าในการกรอกข้อมูลไม่ท่ัวถึง 

 2. แนวทางการพัฒนาอาจารยใ์นการปฏบัิตงิานการใช้โปรแกรมระบบบริการการศกึษา วิทยาลัยนา

หวา้ มหาวทิยาลัยนครพนม ซึง่ประกอบด้วย 

  2.1 การประชุมเชงิปฏิบัตกิาร  

  2.2 การปฏบัิตงิานการใช้โปรแกรมระบบบริการการศกึษา  

  2.3 การนเิทศภายใน และการนิเทศแบบให้ค าชีแ้นะ (วงรอบท่ี 2) 

 3. ผลการพัฒนาอาจารย์ในการปฏบัิตงิานการใช้โปรแกรมระบบบริการการศกึษา วิทยาลัยนาหวา้ 

มหาวทิยาลัยนครพนม พบวา่ 

  3.1 การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร พบวา่ ผลการประเมนิความคิดเหน็ท่ีมีต่อการประชุมเชงิปฏิบัตกิาร

เพื่อการพัฒนาอาจารยใ์นการปฏบัิตงิานการใช้โปรแกรมระบบบริการการศกึษา วทิยาลัยนาหว้า มหาวทิยาลัย
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นครพนม โดยภาพรวม มคีวามเหมาะสม มีความเพยีงพอหรือมกีารปฏบัิตอิยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น

พบวา่ทุกดา้นมคีวามเหมาะสม มคีวามเพยีงพอหรือมกีารปฏบัิตอิยู่ในระดับมาก 

  3.2 การปฏบัิตงิานการใช้โปรแกรมระบบบริการการศกึษา พบวา่ ผู้ร่วมวจิัยมคีวามรู้และทักษะ

ในการใชโ้ปรแกรมระบบบริการการศกึษา โปรแกรมส าหรับอาจารย์ สามารถบันทึกรายการไดเ้ป็นสว่นมากจาก

รายการท้ังหมด 12 รายการ ไดแ้ก่ การเข้าสูร่ะบบ เปลี่ยนรหัสผ่าน ระเบียนประวัติ ภาระอาจารยท่ี์ปรึกษา ภาระ

การสอน การท าบันทึกถึงนักศกึษา ค้นหาข้อมูลนักศึกษา ค้นหารายวชิา ค้นหาตารางเรียนนักศกึษา ค้นหา

ตารางสอน รายการความคิดเหน็ และออกจากระบบ ซึ่งชว่ยใหก้ารปฏบัิตงิานโปรแกรมระบบบริการการศกึษา

เป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง เป็นระบบ เป็นปัจจุบัน ลดภาระการเขียน ข้อมูลสบืคน้ได้งา่ยและ

ตอบสนองความตอ้งการของผู้ใชบ้ริการในโปรแกรมระบบบริการการศึกษาได้เป็นอยา่งดี 

  3.3 การนเิทศภายใน เพื่อประเมนิผลอาจารยใ์นการใช้โปรแกรมระบบบริการการศกึษา โดย

ก าหนดรายการประเมินไว ้12 รายการ ใหค้ะแนนรายการละ 1 คะแนน โดยต้ังเกณฑส์รุปผลการประเมิน คือ ผู้

เข้ารับการนเิทศจะตอ้งได้คะแนนตัง้แต ่9 คะแนนขึ้นไป หรอืคดิเป็นร้อยละ 75 จึงจะถือวา่ผ่านการประเมิน เมื่อ

พจิารณาผลการนเิทศภายใน พบวา่ มอีาจารย์จ านวน 17 คน ผา่นเกณฑ์การประเมิน (ครบทุกรายการ) อาจารย์

ท่ีผ่านการประเมินแตผ่่านไมค่รบ 12 รายการ อกีจ านวน 4 คน และอาจารยท่ี์ไมผ่่านการประเมิน จ านวน 4 คน  

รายการท่ีอาจารยไ์มผ่า่นหรือไมส่ามารถปฏบัิตไิด้มี 4 รายการ คือ 1) ภาระอาจารยท่ี์ปรึกษา 2) ภาระการสอน 3) การ

ท าบันทึกถึงนักศกึษา และ 4) คน้หารายวชิา ซึ่งการนเิทศเพื่อประเมนิผลการปฏบัิตกิารใช้ระบบบริการการศกึษา

เป็นแนวทางการพัฒนาที่ดีและมีประโยชน ์มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับความตอ้งการของผู้ร่วมวจิัยเป็น

อย่างมาก โดยเฉพาะการนิเทศแบบให้ค าชีแ้นะในวงรอบท่ี 2 ซึง่มอีาจารย์จ านวน 8 คน ซึ่งได้แก่อาจารย์ท่ีผ่าน  

การประเมนิแตผ่่านไมค่รบ 12 รายการ จ านวน 4 คน และอาจารยท่ี์ไมผ่่านการประเมิน จ านวน 4 คน เนื่องจาก

กิจกรรมดังกลา่ว เปิดโอกาสใหผู้้ร่วมวจิัยและผู้นิเทศได้ช่วยเหลอืซึ่งกันและกันในเร่ืองท่ีมีปัญหา มกีาร

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ สาธติ และลงมอืปฏบัิตกิารใช้โปรแกรม ทัง้นี้ได้ใหก้ารนเิทศอยา่งต่อเนื่องส่งผลใหก้าร

พัฒนาในวงรอบท่ี 2 ผู้ร่วมวจิัยทุกคนสามารถปฏบัิตกิารใช้โปรแกรมระบบบริการการศกึษา โปรแกรมส าหรับ

อาจารย์ได้ และน าโปรแกรมมาใชจ้ัดเก็บข้อมูลอยา่งเป็นระบบ สะดวกและสบืค้นได้งา่ย หลังการพัฒนาอาจารย์

ในการปฏบัิตงิานการใช้โปรแกรมระบบบริการการศกึษาได้ศกึษาความพงึพอใจของบุคลากรในการใช้โปรแกรม

ระบบบริการการศกึษา วิทยาลัยนาหวา้ มหาวทิยาลัยนครพนมพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก   

อภปิรายผลการวิจัย 

 การพัฒนาอาจารย์ในการปฏบัิตงิานการใช้โปรแกรมระบบบริการการศกึษา วทิยาลัยนาหวา้ 

มหาวทิยาลัยนครพนม โดยด าเนนิการตามกระบวนการของ Kemmis and McToggart เป็นการะบวนการในการ

ด าเนนิการวิจัย ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน โดยด าเนินการ 2 วงรอบ มีประเด็นอภปิราย ดังนี้ 

  1. การศึกษาสภาพและปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบบริการการศกึษา วิทยาลัยนาหวา้ 

มหาวทิยาลัยนครพนม  

   1.1 สภาพท่ีพบ คือ วทิยาลัยนาหวา้ มหาวทิยาลัยนครพนม ไดน้ าโปรแกรมระบบบริการ

การศึกษามาใชใ้นการพัฒนาอาจารย ์โดยมกีารวางแผนการจัดท าปฏิทินไวล้่วงหนา้ รวดเร็ว พร้อมส าหรับการ

ปฏบัิตงิาน มีการจัดเตรียมเอกสารไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ เป็นระบบและเป็นปัจจุบัน แต่มรีะบบการเชื่อมตอ่

อนิเตอร์เน็ตลา่ชา้ วัสดุอุปกรณไ์มเ่พยีงพอ และมีงบประมาณไมเ่พยีงพอ เจ้าหนา้ที่มนีอ้ย/ไมเ่พยีงพอต่อการ

ให้บริการ อาจเป็นเพราะวิทยาลัยนาหวา้อยู่หา่งจากมหาวิทยาลัยนครพนมท่ีเป็นศูนยก์ลางและอยูห่่างจากอ าเภอ

ท าให้มีปัญหาในการเชื่อมตอ่ขอ้มูลหรือการให้บริการไม่ทันเวลาและทันต่อความตอ้งการในการใชโ้ปรแกรมระบบ
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บริการการศกึษาซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของ สัมฤทธ์ิ นอ้ยอุน่แสน (2549, หน้า 124-126) ที่ได้ศึกษาการ

พัฒนาระบบสารสนเทศงานวชิาการดา้นการวัดผลและประเมินผล โรงเรียนบ้านฟากพอง อ าเภอน้ าพอง จังหวัด

ขอนแก่น พบวา่ บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดทักษะในการจัดระบบสารสนเทศงานวัดผลและประเมินผล

การศึกษา การด าเนนิการล่าช้าไมทั่นกับเวลาท่ีต้องการ ขาดวัสดุอุปกรณใ์นการด าเนินการ ไมม่ผีู้รับผิดชอบดูแล

รักษา และรวมถึงขาดการพัฒนาด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

   1.2 ปัญหาที่พบ คือ จากการใชโ้ปรแกรมระบบบริการการศกึษา อาจารย์ขาดความรู้ความ

เข้าใจในกระบวนการการใชโ้ปรแกรมระบบบริการการศกึษา การปฏบัิตงิานไม่เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

จ านวนเครื่องคอมพวิเตอร์ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ มกีารใชว้ัสดุอุปกรณท่ี์ไม่เหมาะสมกับงาน ขาดเอกสาร

และคู่มอืในการใชง้านโปรแกรมระบบบริการการศกึษา เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าในการกรอกข้อมลูไม่ท่ัวถึง อาจ

เป็นเพราะอาจารย์ขาดความรู้ความเข้าใจในการใชป้ระโยชนจ์ากโปรแกรมระบบบริการการศกึษา ท าให้ไมส่นใจ

ท าการศกึษาเรียนรู้ และไมม่กีารอบรมเชงิปฏบัิตกิารในการใชโ้ปรแกรมระบบบริการการศกึษาอย่างตอ่เนื่องซึ่ง

สอดคล้องกับผลการศกึษาของ สัจจา สขุศรี (2552, บทคัดยอ่) ที่ได้ท าการศกึษา การพัฒนาบุคลากรด้านการใช้

โปรแกรมประกอบการวัดผลประเมินผลตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 โรงเรียน

ร้อยเอ็ดวิทยาลัย อ าเภอเมอืง จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ท าการศกึษาโดยใชห้ลักการวจิัยเชงิปฏบัิตกิาร (Action 

Research) ด าเนนิการ 2 วงรอบ ก่อนการด าเนินการพัฒนา พบวา่ ครูผู้สอนขาดความรู้และทักษะในการวัดผล

และประเมินผลโดยใชโ้ปรแกรม Students’ 2551 และขาดทักษะการใชโ้ปรแกรม Bookmark ท าให้เกิดความลา่ชา้ 

ไมช่ัดเจน ปฏบัิตไิมต่รงกัน 

  2. การพัฒนาอาจารยใ์นการปฏบัิตงิานการใช้โปรแกรมระบบบริการการศกึษา วทิยาลัยนาหวา้ 

มหาวทิยาลัยนครพนม ใชแ้นวทาง 3 แนวทาง คือ 

   2.1 การประชุมเชงิปฏิบัตกิาร พบวา่ ผลการประเมนิความคิดเห็นท่ีมีต่อการประชุมเชงิ

ปฏบัิตกิารเพื่อการพัฒนาอาจารยใ์นการปฏบัิตงิานการใช้โปรแกรมระบบบริการการศึกษา วทิยาลัยนาหวา้ 

มหาวิทยาลัยนครพนม โดยภาพรวมมีความเหมาะสม มีความเพยีงพอหรือมกีารปฏบัิตอิยู่ในระดับมาก ท้ังน้ี

เนื่องมาจากคณะกรรมการด าเนนิงานและวิทยากร มีความรู้ความสามารถและมคีวามช านาญในการด าเนินงาน

ดังกล่าวได้เป็นอยา่งดี โดยเฉพาะในดา้นผลการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร โดยภาพรวม มคีวามเหมาะสม มีความ

เพยีงพอหรือมกีารปฏบัิตอิยู่ในระดับมาก (X = 4.41) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของ สัจจา สุขศรี (2552 : 

บทคัดยอ่) ได้ท าการ ศึกษาการพัฒนาบุคลากรด้านการใชโ้ปรแกรมประกอบการวัดผลประเมินผลตามหลักสูตร

แกนกลาง การศึกษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 โรงเรียนร้อยเอ็ดวิทยาลัย อ าเภอเมอืง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยใช้

หลักการวจิัยเชงิปฏบัิตกิาร (Action Research) ด าเนนิการ 2 วงรอบ ผลการพัฒนาวงรอบท่ี 1 ใชก้ลยุทธ์การ

ประชุมระดมสมอง และการอบรมเชงิปฏบัิตกิาร ท าให้กลุ่มเป้าหมายมคีวามรู้ความเข้าใจการใชโ้ปรแกรม 

Students’ 2551 และโปรแกรม Bookmark เพิ่มมากขึน้ แตย่ังมีกลุ่มเป้าหมายส่วนน้อยท่ียังขาดความมั่นใจในการ

ใชโ้ปรแกรม  

   2.2 การปฏบัิตงิานการใช้โปรแกรมระบบบริการการศกึษา พบวา่ ผู้ร่วมวจิัย มคีวามรู้และ 

ทักษะในการใชโ้ปรแกรมระบบบริการการศกึษา สามารถบันทึกข้อมูลได้อยา่งน้อย 8 รายการจาก 12 รายการ 

และน าโปรแกรมระบบบริการการศกึษา โปรแกรมส าหรับอาจารย์มาใชใ้นการปฏบัิตงิานของตนเองในสว่นท่ี

เกี่ยวข้องกับโปรแกรมระบบบริการการศึกษาได้เป็นอยา่งดี เป็นไปดว้ยความสะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว เป็นระบบ 

เป็นปัจจุบัน ลดภาระการเขียน และสืบค้นขอ้มูลได้ง่ายและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการได้เป็นอยา่งดี 

อาจเป็นเพราะอาจารย์บางทา่นเคยอบรมการใชโ้ปรแกรมระบบบริการการศกึษา และเคยใชโ้ปรแกรมนี้เป็น
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ประจ าในการส่งผลการเรียนจึงคุ้นเคย สามารถเข้าใจได้อยา่งรวดเร็ว ส่วนอาจารย์ท่ียังไมเ่คยฝึกอบรมจะยังไม่

เข้าใจและใชเ้มนูบางส่วนไมไ่ด ้ตอ้งมีการเรียนรู้เพิ่มเตมิ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พนัธ์ศักดิ์ เน่ืองอุดม 

(2552 : หนา้ 102-104) ที่ได้ท าการ ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผล โรงเรียนบ้านนางัวสาย

ปัญญา อ าเภอเซกา จังหวัดหนองคาย ด าเนนิการพัฒนา 2 วงรอบ แต่ละวงรอบประกอบด้วย การวางแผน การ

ปฏบัิต ิการสังเกต และการสะท้อนผล ตามกระบวนการพัฒนาระบบ 5 ขั้นตอน (Systems Development Life 

Cycle : SDLC) โดยใชก้ลยุทธ์การประชุมระดมความคิด และการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร ในการพัฒนาวงรอบท่ี 1 

พบวา่ ผู้ร่วมศกึษาค้นคว้ายังขาดความเชี่ยวชาญ ในการใชโ้ปรแกรมบางส่วน เช่น การแกไ้ขข้อมูล การเรียกใช้

ข้อมูลส าหรับการบ ารุงดูแลรักษาระบบมคีวามชัดเจน ในแนวปฏบัิตใินสว่นของโปรแกรมระบบสารสนเทศงาน

ทะเบียนวัดผล มีคุณสมบัตดิ้านความถูกต้อง รวดเร็วสมบูรณ์เป็นปัจจุบัน  

   2.3 การนเิทศภายใน และการนิเทศแบบให้ค าชีแ้นะ (วงรอบท่ี 2) เพื่อให้ค าชีแ้นะกับอาจารย์ 

จ านวน 4 คน ทีผ่่านการประเมินร้อยละ 75 แต่ไม่สามารถปฏบัิตริายการส าคัญ 4 รายการได้ เมื่อด าเนนิการ

นเิทศภายในและการนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะ พบวา่ ผ่านเกณฑก์ารประเมินเนื่องจากกิจกรรมดังกล่าว เปิดโอกาส

ให้ผู้ร่วมวจิัยและผู้นิเทศได้ช่วยเหลอืซึ่งกันและกันในเร่ืองท่ีมีปัญหา มกีารแลกเปลี่ยนประสบการณ์ สาธิต และลง

มอืปฏบัิตกิารใช้โปรแกรม ท้ังน้ีได้ให้การนิเทศอยา่งต่อเนื่องส่งผลให้การพัฒนาในวงรอบท่ี 2 ผู้ร่วมวจิัยทุกคน

สามารถปฏบัิตงิานการใช้โปรแกรมระบบบริการการศกึษา โปรแกรมส าหรับอาจารย์ได้ และน าโปรแกรมมาใช้

จัดเก็บข้อมูลอยา่งเป็นระบบ สะดวกและสบืค้นได้งา่ย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของ สัจจา สุขศรี (2552 : 

บทคัดยอ่) ได้ท าการศกึษาการพัฒนาบุคลากรด้านการใชโ้ปรแกรมประกอบการวัดผลประเมินผล ตามหลกัสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โรงเรียนร้อยเอ็ดวิทยาลัย อ าเภอเมอืง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยใช้

กลยุทธ์การประชุมระดมสมอง การนิเทศ ผู้ศกึษาได้ด าเนนิการนเิทศและด าเนินการในวงรอบท่ี 2 สรุปผลของ

การด าเนนิการท้ังสองวงรอบ ท าให้บุคลากรในโรงเรียนมคีวามรู้ความเข้าใจและสามารถวัดผลประเมินผลตาม

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 โดยใชโ้ปรแกรม Students’ 2551 และโปรแกรม 

Bookmark ได้เป็นอยา่งดี บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้   

 ซึ่งแนวทางการพัฒนาอาจารยใ์นการปฏบัิตงิานการใช้โปรแกรมระบบบริการการศกึษา วิทยาลัย   

นาหวา้ มหาวทิยาลัยนครพนม ดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชัยศักดิ์ แสงวงศ ์(2555, หน้า 119-125) 

ท่ีได้ท าการศกึษา การวิจัยเชงิปฏบัิตกิารเพื่อพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนโพธแิสน

วทิยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 โดยใชแ้นวทางการพัฒนาประกอบ ด้วย 5 

แนวทาง คือ การศึกษาดูงาน การประชุมเชงิปฏิบัตกิาร การปฏบัิตกิารใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล การ

นเิทศ ตดิตามและประเมินผลการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล และการนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะ 

  3. ผลการพัฒนาอาจารย์ในการปฏบัิตงิานการใช้โปรแกรมระบบบริการการศกึษา วิทยาลัยนา

หวา้ มหาวทิยาลัยนครพนม โดยใชแ้นวทางการพัฒนาที่ประกอบด้วย การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร การปฏบัิตงิาน

การใช้โปรแกรมระบบบริการการศกึษา รวมถึงการนิเทศภายในและการนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะ (วงรอบท่ี 2) ท าให้

อาจารย์มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับการใชโ้ปรแกรมระบบบริการการศึกษา โดยเฉพาะโปรแกรมส าหรับอาจารย์ 

ซึ่งครอบคลุมงานทะเบียนและประมวลผล 12 รายการ ซึ่งสามารถน าความรูท่ี้ได้มาพัฒนางานทะเบียนและ

ประมวลผลของตนเอง ท าให้การจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ เป็นปัจจุบัน ง่ายตอ่การสืบค้น ลดภาระงาน สะดวก 

รวดเร็ว ทันตอ่ความต้องการของอาจารย์ นักศกึษา ผู้บริหาร และผู้ปกครองท่ีมาขอใช้บริการ และผลการ

ประเมินความพงึพอใจของบุคลากรในการใชโ้ปรแกรมระบบบริการการศึกษา วทิยาลัยนาหวา้ มหาวทิยาลัย

นครพนม พบวา่ โดยภาพรวม มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก ซึ่งสอดคล้องการผลการศึกษาของ ชัยศักดิ์ แสง
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วงศ์ (2555, หนา้ 119-125) ที่ได้ท าการศกึษา การวจิัยเชงิปฏบัิตกิาร เพ่ือพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียน

และวัดผล โรงเรียนโพธแิสนวิทยา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ผลการพัฒนา พบว่า 

ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผลเพิ่มขึ้น มทัีกษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถใช้

โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลได้ การจัดเก็บขอ้มูลเป็นระบบ การวัดและประเมินผลการเรียนมคีวามถูกต้อง 

ข้อมูลเป็นปัจจุบัน ตรวจสอบได้ ข้อมูลสบืค้นงา่ย สะดวก รวดเร็ว และผู้ใชม้คีวามพงึพอใจในการให้บริการงาน

ทะเบียนและวัดผลอยู่ในระดับมาก  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้       

  1.1 ควรน าการวจิัยเชงิปฏบัิตกิาร ซึ่งอาจใชแ้นวทางการพัฒนา 3 แนวทาง ประกอบด้วยการ

ประชุมเชงิปฏิบัตกิาร การฝึกปฏบัิต ิและการนิเทศ ไปใช้ในการพัฒนาการด าเนนิงานอ่ืนๆ ของสถาบัน เช่น  

การพัฒนาสื่อ ICT การวจิัยในช้ันเรียน 

  1.2 ควรน าเทคโนโลยแีละโปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้ามาบริหารจัดการงานดา้นตา่งๆ เพื่อให้ได้

ข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้อง รวดเร็ว ทันตอ่การใชง้าน 

   1.3 ควรจัดให้มีการประชุมเชงิปฏบัิตกิารดา้นคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจในการน า

คอมพิวเตอร์มาประยุกตใ์ช้จัดท าเอกสาร และจัดเก็บขอ้มูลงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 

  1.4 ควรจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองพมิพใ์ห้เพยีงพอ เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการ 

ฝึกปฏบัิตกิารใช้ระบบบริการการศกึษา และอ านวยความสะดวกต่อการสบืค้นขอ้มูลงานทะเบียนและประมวลผล

ของอาจารย์ นักศกึษา ผู้บริหาร และผู้ปกครอง 

  1.5 ผู้บริหารตอ้งมีการนิเทศการปฏบัิตงิานของอาจารย์ เพื่อจะได้เกิดการพัฒนางานอย่าง

ตอ่เนื่อง ส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานของอาจารย์ดยีิ่งขึน้ 

  1.6 การประชุมเชงิปฏิบัตกิารตอ้งมีความยืดหยุน่ ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาวจิัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาระบบบริการการศกึษาของมหาวทิยาลัยใน 

ประเทศไทย   

  2.2 ควรศกึษาวจิัยเกี่ยวกับชุดการเรียนรู้ดว้ยตนเองเกี่ยวกับงานทะเบียนประกอบด้วยชุด 

การเรียนรู้ดว้ยตนเองระบบงานทะเบียนส าหรับนักศกึษา ส าหรับเจ้าหนา้ที่ ส าหรับอาจารย์ และผู้บริหาร 

  2.3 ควรศกึษาวจิัยเชงิปฏบัิตกิารของระบบบริการการศกึษาในงานอื่นๆ เช่น ระบบงานการเงิน 

ระบบงานพัสดุ และระบบพัฒนานักศกึษา เป็นต้น 
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