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ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สงักัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวดันครพนม 
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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความพงึพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานตามมาตรฐานการ

ด าเนนิงานภายในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดนครพนม ประชากรท่ีใชใ้นการ

วจิัยคร้ังน้ี ได้แก ่ผู้ปกครองเด็กเล็ก  จ านวน 15,152 คน กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก ่ผู้ปกครองศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดนครพนม จ านวน 376 คน เคร่ืองมอืท่ีใช ้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิตท่ีิใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ คา่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) ชนิด One-Way ANOVA และ t-test ชนิด (Independent Samples) 

 ผลการวจิัย พบวา่ 

  1.  ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานตามมาตรฐาน การด าเนนิงาน

ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกดัองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวัดนครพนม อยู่ในระดับมาก (X = 4.20) 

  2.  ผู้ปกครองเด็กเล็กที่อยู่ในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก ท่ีมีขนาดแตกตา่งกัน มรีะดับความพึงพอใจตอ่

การบริหารงานตามมาตรฐานการด าเนนิงาน โดยรวมไม่แตกตา่งกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มาตรฐาน

ท่ี 1 ด้านการบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนดา้นอื่น ไม่

แตกตา่ง 

  3.  ผู้ปกครองเด็กเล็กที่มอีายุแตกตา่งกัน มรีะดับความพึงพอใจต่อการบริหารงานตาม

มาตรฐานการด าเนินงาน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่าง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มาตรฐานท่ี 4 ด้านวิชาการ

และกิจกรรมตามหลักสูตร แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถติ ิที่ระดับ .05 ส่วนดา้นอื่น ไมแ่ตกตา่ง  

  4.  ผู้ปกครองเด็กเล็กที่มรีะดับการศกึษาแตกต่างกัน มีระดับความพงึพอใจต่อการบริหารงาน

ตามมาตรฐานการด าเนินงาน พบวา่ โดยรวมไม่แตกตา่ง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มาตรฐานท่ี 4 ด้าน

วชิาการและกิจกรรมตามหลักสตูร แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิตท่ีิระดับ .05 ส่วนดา้นอ่ืน ไมแ่ตกตา่ง  

  5.  ผู้ปกครองเด็กเล็กที่อยู่อ าเภอต่างกัน มีระดับความพึงพอใจตอ่การบริหารงานตามมาตรฐาน

การด าเนนิงาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

มาตรฐานท่ี 2 ด้านบุคลากร มาตรฐานท่ี 3 ดา้นอาคาร สถานที ่สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย มาตรฐานท่ี 4 

ด้านวิชาการและกจิกรรมตามหลักสูตร มาตรฐานท่ี 6 ดา้นการส่งเสริมเครอืขา่ยการพัฒนาเด็กปฐมวัย แตกต่าง

กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนดา้นอื่น ไมแ่ตกต่าง 

  6.  แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานตามมาตรฐานการด าเนนิงานภายในศูนย ์
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พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครพนม ม ี3 ด้าน ประกอบด้วย มาตรฐานท่ี 3 ดา้น 

อาคาร สถานที่ สิง่แวดลอ้มและความปลอดภัย มาตรฐานท่ี 5 ด้านการมสี่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาค

ส่วน มาตรฐานท่ี 6 ด้านการสง่เสริมเครอืขา่ยการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

ABSTRACT 

 The purpose of this research was to Satisfaction of parents with the administration standard 

operating within the Development Child Center under the Office Subdistrict in Nakhon Phanom. The 

population in this study  were 15.152 people and the samples  study  child center were 376 people. The 

research instruments for collection data was a questionnaire  The statistics used in analyzing data were: 

percentage, mean, standard deviation, F (F-test, One-way ANOVA) and t-test (Independent Samples). 

 The findings were as follows: 

  1.  The level of satisfaction of parents with administration standard operating in the 

development child center under the Office Subdistrict in Nakhon Phanom, a high level ( X  = 4.20) 

  2.  The parents of child with in the Development Child Center, with the different sizes the 

level of satisfaction of parents the overall at no difference. When the consider are aspects were: Standard 1 

the management of development child center, the different at a statistically significant level .01 is no 

difference. 

  3.  The parents of child with the different age, the level of satisfaction of parents were: the 

overall at no different. When the consider are aspects were:   standard 4 the academic programs and 

activities, the different at a statistically significant level .05, the other side is no different. 

  4.  The parents of child with different levels of education, the level of satisfaction of parents  

were: the overall at no different. When the consider are aspects were:  Standard 4 the academic programs 

and activities, the different at a statistically significant level .05, the other side is no different.  

  5.  The parents of child in the district are different, the level of satisfaction of parents  the 

overall difference at a statistically significant level .01. When the consider are aspects were:  Standard 2 the 

personnel, Standard 3 the buildings, environment and safety, Standard 4 The academic programs and 

activities and Standard 6 the network to promote early childhood development, the different at a statistically 

significant level .01. the other side is no different.   

  6.  The development with the administration standard operating with in the Development 

Child Center under the Office Subdistrict in Nakhon Phanom.  have 3 were: Standard 3 the buildings, 

environment and safety, Standard 5 the participation and support from all sectors, Standard 6 the 

promoting development network preschool children. 

Keyword: Satisfaction of parents, Development Child Center. 
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เป็นการจัดการศึกษาที่มคีวามส าคัญยิ่งระดับหนึ่งและเป็นการศึกษาขั้นพืน้ฐานให้ด าเนินการจัดการใน

สถานศกึษาในลกัษณะสถานพฒันาเด็กปฐมวัย ได้แก่ ศูนย์เด็กเล็ก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กก่อน

เกณฑ์ของสถาบันศาสนา ศูนยบ์ริการช่วยเหลอืระยะแรกเร่ิมของเด็กพิการและเด็กซึ่งมีความตอ้งพิเศษหรือ

สถานบัน เป็นผู้จัดการศกึษาส าหรับเด็กปฐมวัย การจัดการศึกษาปฐมวัยเป็นการให้การดูแลและการศกึษาแก่

เด็กก่อนวัยเรียน (ราชกิจจานุเบกษา, 2553, หนา้ 7)  

 องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นนอกจากจะมกีารจดัการศึกษาดังกล่าว ยังมีบทบาทในกรณมีสี่วนร่วม

ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศกึษาของรัฐในดา้นตา่งๆ เชน่ การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 

การระดมความรู้ในชุมชนให้มสีว่นร่วมในการจัดการเรียนการสอน นอกจากความตอ้งการในการจัดการศึกษา

ส าหรับเด็กปฐมวัยเพิ่มมากขึน้เป็นเงาตามตัว ท้ังน้ีเพราะภาวะทางเศรษฐกิจและสภาพทางสังคม ซึ่งพ่อแมจ่ะต้อง

ออกไปท างานนอกบ้าน ท าให้พ่อแม่ต้องส่งลูกเข้าโรงเรียนอนุบาลหรือสถานรับเลีย้งเด็กเร็วขึน้กว่าเดิม การจัด

สถานรับเลีย้งเด็กหรือโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพจะชว่ยแก้ปัญหาของสังคม เป็นการแบ่งเบาภาระพอ่แม่ และยังมี

ส่วนช่วยในการพัฒนาเด็กอย่างถูกต้องเหมาะสมกับเด็ก 

 พอ่แม่ ผู้ปกครอง นอกจากมีหน้าที่อบรมเลี้ยงดูลูกให้เจรญิเตบิโตตามวัยแล้ว ต้องมหีนา้ที่

รับผิดชอบในการเตรียมความพร้อมให้ลูกเข้าสูส่ังคมภายนอกได้อยา่งมั่นใจ การเตรียมตัวลูกให้พร้อมตัง้แตอ่ยู่ท่ี

บ้าน เป็นการปูพื้นฐานการเรียนรู้อยา่งมั่นคงให้แก่ลูกก่อนท่ีจะเขา้สู่ระบบโรงเรียนท่ีครูจะเป็นผู้ส่งเสริมการเรียนรู้

ให้พัฒนาในระดับสูงขึน้ต่อไป ดงันัน้ พ่อแม ่ผู้ปกครอง ควรตระหนักเสมอวา่ ไมค่วรท้ิงภาระการเลีย้งดูลูก

ท้ังหมดให้โรงเรียนเป็นผู้รับผิดชอบแตฝ่่ายเดียว พ่อแม ่ผู้ปกครอง ตอ้งค านงึถึงสทิธิของลูก นั่นก็คือ ประโยชน์

ของลูกเป็นอันดับแรก ตอ้งพิจารณาไตรต่รองถงึความถูกต้องวา่ ผลท่ีเกิดขึ้นใดๆ ก็ตามเป็นประโยชนแ์ก่ลูกอย่าง

แท้จริง พอ่แม่ ผู้ปกครอง ต้องรู้จักปรับวธีิการเลีย้งลูกให้เข้ากับพัฒนาการท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามวัย ตอ้งเอาใจใส ่

ดูแลพฤติกรรม ให้ความสนใจ เขา้ใจความพร้อมเปิดโอกาสให้ลูกได้คน้พบตัวเอง เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  และสามารถคิด

เป็น แก้ปัญหาได้ นอกจากนั้น พอ่แม่ ผู้ปกครองตอ้งปฏรูิปตนเองท้ังในแงทั่ศนคติและเป็นแบบอย่างท่ีดแีก่ลูก ไม่

ควรคาดหวังในตัวลูกมากเกินไป เพราะจะสรา้งความกดดันใหลู้ก ควรส่งเสริมให้ลูกได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

ผู้ปกครองนักเรียนเป็นบุคคลที่มคีวามส าคัญอย่างยิ่งในการเสริมสร้างพัฒนาการให้กับพัฒนาบุตรหลานของตน 

เนื่องจากเป็นผู้ท่ีใกล้ชดิกับเด็กมากที่สุด ได้รับทราบถึงพืน้ฐานและพัฒนาการท้ังดา้นร่างกาย จิตใจ และ

สตปัิญญาของเด็กทุกช่วงวัยท่ีเปลี่ยนแปลง ผู้ปกครองนักเรียนจึงเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการศึกษา

ท่ีเหมาะสมกับศักยภาพความตอ้งการและสตปัิญญาของเด็ก เพื่อให้เด็กได้รับการศึกษาที่เหมาะสมและพัฒนา

เด็กให้มีความรู้ ความสามารถ มคีุณธรรม เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดกับผู้ปกครองนักเรียน ชุมชนและสังคม

โดยหันมาเนน้การพัฒนาคุณภาพของนักเรียน เพราะหัวใจของการศึกษาก็คือนักเรียนน่ันเอง บทบาทของ

ผู้ปกครองในการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน อาจท าได้หลายแนวทาง ซึ่งผู้ปกครองตอ้งรับรู้และท าความ

เข้าใจในบทบาทของตนและน าไปปฏบัิตใิห้เกิดผลดีตอ่การศึกษาเล่าเรียนของเด็กเพราะผู้ปกครอง มีสว่นส่งเสริม

และสนับสนุนในเร่ืองการศึกษาของเด็กโดยตรง (วลิาวัณย ์เสมรสุต, 2553,  

หนา้ 3 - 4) 

 การจัดการศกึษาโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากกฎหมายท่ีกลา่วข้างตน้ และมาตรา 30 และ

มาตรา 32 ของพระราชบัญญัตกิ าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แกอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พ.ศ. 2542 ที่กล่าววา่ ให้มีแผนปฏบัิติการเพื่อก าหนดขัน้ตอนการกระจายอ านาจตามแผนการกระจายอ านาจ

ให้แกอ่งคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ให้มภีารกิจการจัดการศึกษา ท้ังการศกึษาในระบบและการศกึษานอกระบบ อยู่

ในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เดิมศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก มหีลายหน่วยงานท่ี
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รับผิดชอบ ได้แก่ กรมการพัฒนาชุมชน กรมศาสนา กรมประชาสงเคราะห์ ส านักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแห่งชาติและกรมอนามัย ซึ่งมีจุดประสงคใ์นการก่อต้ังแตกต่างกันไป แต่โดยรวมแลว้ เพ่ือเป็น

สถานท่ีส าหรับดูแลเด็กก่อนวัยเรียน ให้เด็กได้รับการเตรียมความพร้อมมพีัฒนาการด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 

สังคม และสติปัญญาอย่างเหมาะสมตามวัย ตลอดจนเป็นการแบ่งเบาภาระของผู้ปกครองท่ีไม่มผีู้เลีย้งดูลูกใน

ชว่งเวลากลางวัน (กรมอนามัย, 2550, หนา้ 2) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มกีารจัดตัง้

ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 2 ลักษณะ คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่องคก์ารบริหารส่วนต าบล/เทศบาล รับผิดชอบจัดตั้งขึ้น

เองและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ท่ีได้รับการถ่ายโอนจากหน่วยงาน อืน่ ตามพระราชบัญญัติก าหนด ดังนัน้ ศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญในการท่ีจะส่งเสริมพัฒนาการ ส าหรับเด็กปฐมวัยให้เป็นบุคลากรท่ีมี

คุณภาพครบทุกด้านและเปิดโอกาสใหผู้้ปกครอง ชุมชน หรือผูท่ี้เกี่ยวข้องได้เข้ามามสี่วนร่วมในการพัฒนาการจัด

การศึกษาระดับปฐมวัยให้มคีุณภาพ เพื่อให้การด าเนนิงานเป็นตามมาตรฐานและเกิดประสิทธิภาพแก่ผู้เรียนมาก

ท่ีสุด  

 ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครพนม เป็นศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น มฐีานะเป็นนิติบุคคล จัดตั้งตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ได้รับการถ่ายโอนจาก

พัฒนาชุมชน มาอยู่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ถือเป็นหน่วยงานหนึ่งขององค์การบริหารส่วนต าบล ระเบียบ

ส านักนายกรัฐมนตรี ว่าดว้ย การพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2551 ก าหนดให้เด็กปฐมวัย ได้รับการพัฒนาอย่างมี

คุณภาพตามแนวนโยบายพื้นฐานแหง่รัฐตามที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย เป็นการเตรียม

ความพร้อมของการสง่เสริมพัฒนาการเด็ก เพื่อให้เด็กปฐมวัยได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสมเต็มศักยภาพตาม

วัย เป็นคนด ีมีคุณธรรม มีสติปัญญา และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข จากการสัมภาษณถ์ึง

ปัญหาความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานตามมาตรฐานการด าเนินงานภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครพนม (ชื่อผู้ปกครอง, สัมภาษณ,์ 22 มกราคม 2557) ผู้ปกครอง

ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กบา้นหนองห้าง อ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม พบวา่ ครูยังดูแลเด็กไมท่ั่วถึงเท่าท่ีควร มีครู

ผู้ดูแลเด็กเล็กไมเ่พยีงพอ การจดัสภาพแวดลอ้มของศูนย์เด็กเล็กยังไม่เป็นระเบียบ ขาดความร่มร่ืน ห้องน้ า ห้อง

ส้วม ไมถู่กสุขลักษณะเท่าท่ีควร (ชื่อผู้ปกครอง, สัมภาษณ,์ 27 มกราคม 2557) ผู้ปกครองศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก

บ้านนาขาม อ าเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม พบวา่ เครื่องเล่น ไมม่คีวามแข็งแรง มั่นคง ขาดความปลอดภัย 

การจัดกิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ให้เด็กมีส่วนร่วมยังไมห่ลากหลาย เด็กเล็กยังขาดระเบียบวนิัย ขาดการ

ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในชุมชน (ช่ือผู้ปกครอง, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2557) 

ผู้ปกครองศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กบา้นโคกสะอาด อ าเภอนาหว้า พบวา่ ครูผู้ดูแลเด็กเล็ก ยังขาดในเร่ืองการให้ความรู้

แก่ พ่อแม ่ผู้ปกครอง คู่สมรส ให้มีความรู้ ความเข้าใจในวธีิการอบรมเลีย้งดูเด็กเล็กอย่างถูกต้องเหมาะสม 

 จากความส าคัญดังกล่าวข้างตน้ จึงสรุปได้ว่า การจัดการศึกษาส าหรับเด็กปฐมวัย ที่เปิดโอกาสให้

ผู้ปกครองได้มีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามมาตรฐานการด าเนนิงานในศูนยพ์ัฒนา

เด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดนครพนม สามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดการศึกษาในระดับ

ปฐมวัย ดังนัน้ ผู้วิจัยในฐานะครผูู้สอน ซึ่งรับผิดชอบงานดา้นการจัดการศกึษาในระดับปฐมวัย จึงมคีวามสนใจที่

จะศกึษาความพงึพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานตามมาตรฐานการด าเนินงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดนครพนม  เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชนแ์ละใชเ้ป็นแนวทางหนึ่งใน

การพัฒนาและปรับปรุงโรงเรียนในสังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครพนม ให้มีคณุภาพสอดคล้องกับ

ความตอ้งการของผู้ปกครองในการจัดการศกึษาระดับปฐมวัยให้กับบุตรหลานเองให้เกิดความพงึพอใจสูงสุด 
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ค าถามการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผู้วิจัยได้ก าหนดปัญหาการวจิัยไว ้ดังนี ้

  1.  ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานตามมาตรฐาน การด าเนนิงาน

ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกดัองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวัดนครพนม ระดับความพึงพอใจของ

ผู้ปกครอง อยูใ่นระดับใด 

  2.  ผู้ปกครองเด็กเล็กที่อยู่ในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก ท่ีมีขนาดแตกตา่งกัน มรีะดับความพึงพอใจตอ่

การบริหารงานตามมาตรฐานการด าเนนิงาน ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใน

จังหวัดนครพนม แตกตา่งกันหรือไม่อยา่งไร 

  3.  ผู้ปกครองเด็กเล็กที่มอีายุแตกตา่งกัน มรีะดับความพึงพอใจต่อการบริหารงานตาม

มาตรฐานการด าเนินงานภายในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดนครพนม แตกตา่ง

กันหรือไม ่อยา่งไร 

  4.  ผู้ปกครองเด็กเล็กที่มรีะดับการศกึษาแตกต่างกัน มีระดับความพงึพอใจต่อการบริหารงาน

ตามมาตรฐานการด าเนินงานภายในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดนครพนม 

แตกตา่งกันหรือไม ่อยา่งไร 

  5.  ผู้ปกครองเด็กเล็กที่อยู่อ าเภอต่างกัน มีระดับความพึงพอใจตอ่การบริหารงานตามมาตรฐาน

การด าเนนิงานภายในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดนครพนม แตกตา่งกันหรือไม ่

อย่างไร 

  6.  แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานตามมาตรฐานการด าเนนิงานภายในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครพนม ควรเป็นอยา่งไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การวจิัยในครัง้นี้ผู้วจิัยได้ก าหนดความมุง่หมายของการวิจัยไวด้ังนี้ 

  1.  เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงาน ตามมาตรฐานการ

ด าเนนิงานภายในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครพนม 

  2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานตามมาตรฐานการ

ด าเนนิงานภายในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครพนม ตามขนาดของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก 

  3.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานตามมาตรฐานการ

ด าเนนิงานภายในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครพนม ตามอายุของผู้ปกครอง

เด็กเล็ก 

  4.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานตามมาตรฐานการ

ด าเนนิงานภายในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครพนม ตามระดับการศกึษา

ของผู้ปกครองเด็กเล็ก 

  5.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานตามมาตรฐานการ

ด าเนนิงานภายในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหาร ส่วนต าบลในจังหวัดนครพนม ตามอ าเภอท่ีศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กสังกัด 
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  6.  เพื่อหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานตามมาตรฐานการด าเนินงานภายใน

ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครพนม 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยมุง่ศกึษาความพงึพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานตามมาตรฐานการ

ด าเนนิงานภายในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครพนม ใน 6 ด้าน (กรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2553, หนา้ 4) คือ มาตรฐานด้านการบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก มาตรฐาน

ด้านบุคลากรมาตรฐานดา้นอาคาร สถานท่ี สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย มาตรฐานดา้นวชิาการและกจิกรรม

ตามหลักสูตร มาตรฐานดา้นการมสี่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคสว่นและมาตรฐานดา้นสง่เสริม

เครอืขา่ยการพัฒนาเด็กปฐมวัย ดังภาพประกอบ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    วิธีการด าเนนิการวิจัย 

 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

1.  ขนาดของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 

   1.1 ขนาดเล็ก 

   1.2 ขนาดกลาง 

2.  อายุของผู้ปกครองเด็กเล็ก 

   2.1 ไมเ่กิน 30 ปี 

   2.2 31–40 ปี 

   2.3 41 ปีขึน้ไป 

3.  ระดับการศกึษาของผู้ปกครอง 

เด็กเล็ก 

  3.1  ไมเ่กิน ม.3 

  3.2 ม.6/ ปวช. 

  3.3 อนุปริญญา/ปวส. 

  3.4 ปริญญาตรีขึ้นไป 

 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองท่ีมตีอ่การบริหารงาน 

ตามมาตรฐานการด าเนินงานภายในศูนยพ์ัฒนา 

เด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล 

ในจังหวัดนครพนม ใน 6 ดา้น 

1.  มาตรฐานดา้นการบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนา 

เด็กเล็ก  

2.  มาตรฐานดา้นบุคลากร 

3.  มาตรฐานด้านอาคาร สถานท่ี สิ่งแวดลอ้มและ 

ความปลอดภัย  

4.  มาตรฐานดา้นวชิาการและกจิกรรมตามหลักสูตร  

5.  มาตรฐานด้านการมีสว่นร่วมและการ สนับสนุนจากทุกภาค

ส่วน 

6.  มาตรฐานดา้นส่งเสริมเครอืขา่ย การพัฒนา 

เด็กปฐมวัย 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงาน 

ตามมาตรฐานการด าเนินงานภายในศูนยพ์ัฒนา 

เด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล 

ในจังหวัดนครพนม 

4.  อ าเภอท่ีศูนย์ฯ สังกัด 

  4.1 อ าเภอนาแก 

  4.2 อ าเภอเรณูนคร 

  4.3 อ าเภอวังยาง 

  4.4 อ าเภอนาหวา้ 

  4.5 อ าเภอบ้านแพง 

  4.6 อ าเภอโพนสวรรค์ 
  ภาพประกรอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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 การวจิัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชงิส ารวจมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมตีอ่

การบริหารงานตามมาตรฐานการด าเนนิงานภายในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใน

จังหวัดนครพนม โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขัน้ตอนแบ่งเป็น 2 ตอน ดังตอ่ไปน้ี 

 ตอนท่ี 1 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมตีอ่การบริหารงานตามมาตรฐานการด าเนนิงาน

ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกดัองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวัดนครพนม  

 ตอนท่ี 2 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานตามมาตรฐานการด าเนินงานภายในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดนครพนม ส่วนต าบล ในจังหวัดนครพนม 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

   1.1  ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผู้ปกครองศูนยพ์ัฒนา 

เด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดนครพนม จ านวน 15,152 คน จากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทัง้หมด 

จ านวน 388 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จากอ าเภอ 12 อ าเภอ   

   1.2  กลุ่มตัวอยา่ง กลุ่มตัวอยา่งท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้ปกครองเด็กเล็กในศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดนครพนม พ.ศ. 2557 จ านวน 376 คน การก าหนดตาราง

ขนาดกลุ่มตัวอยา่งโดยเทียบตารางของ Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 43) การได้มาขนาด

กลุ่มตัวอยา่งนี ้ใชก้ารสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi–Stage Random Sampling) โดยด าเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมอืท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของ

ผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานตามมาตรฐานการด าเนินงานภายในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบล ในจังหวัดนครพนม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับขอ้มูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม    

  ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้ปกครอง 

ท่ีมีต่อการบริหารงานตามมาตรฐานการด าเนินงานภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

 วิธีการรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บขอ้มูลในการวจิัยคร้ังน้ี โดยใชแ้บบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น  

ได้ด าเนินการตามล าดับ ดงันี้ 

   1.  ขอความอนุเคราะห์จากส านกังานบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร ท าหนังสอื

ถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครพนม ท่ีถูกสุ่มเลอืกเป็นกลุ่มตัวอยา่ง เพื่อขอความร่วมมอืในการ

เก็บขอ้มูลและตอบแบบสอบถาม 

   2.  ผู้วจิัยน าแบบสอบถามส่งใหศู้นยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีเป็น

กลุ่มตัวอยา่ง และนัดวันเวลาท่ีจะกลับมารับแบบสอบถามด้วยตัวเอง พร้อมหนังสอืขอความร่วมมอืในการเก็บ

ข้อมูลและตอบแบบสอบถาม 

   3.  ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามทัง้หมดท่ีได้รับคืนจากกลุ่มตัวอย่าง ตรวจสอบความถูกต้อง

สมบูรณ์ของแบบสอบถาม แลว้น าไปด าเนนิการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขัน้ตอนการวจิัยตอ่ไป 
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สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยไดใ้ชส้ถิต ิดังนี้ 

  1 ค่าเฉลี่ย (Mean)  2 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 3  ค่าร้อยละ (Percentage) 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวจิัยความพงึพอใจการบริหารงานตามมาตรฐานการด าเนนิงานภายในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดนครพนม สรุปได้ดังนี ้

  1.  ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานตามมาตรฐานการด าเนินงานภายใน

ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครพนม ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครอง อยูใ่น

ระดับมาก (X = 4.20) 

  2.  ผู้ปกครองเด็กเล็กที่อยู่ในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก ท่ีมีขนาดแตกตา่งกัน มรีะดับความพึงพอใจตอ่

การบริหารงานตามมาตรฐานการด าเนนิงาน ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบลใน

จังหวัดนครพนม โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ มาตรฐานท่ี 1 ด้านการบริหารจัดการ

ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นอื่นมรีะดับความพงึพอใจที่มตีอ่

การบริหารงานตามมาตรฐานการด าเนนิงานภายในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใน

จังหวัดนครพนม ไมแ่ตกต่าง 

  3.  ผู้ปกครองเด็กเล็กที่มอีายุแตกตา่งกัน มรีะดับความพึงพอใจต่อการบริหารงานตาม

มาตรฐานการด าเนินงานภายในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดนครพนม พบวา่ 

โดยรวมไม่แตกต่าง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ระดับความพงึพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงาน

ตามมาตรฐานการด าเนินงานภายในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดนครพนม 

มาตรฐานท่ี 4 ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วน

ด้านอ่ืนๆ ไม่แตกตา่ง  

  4.  ผู้ปกครองเด็กเล็กที่มรีะดับการศกึษาแตกต่างกัน มีระดับความพงึพอใจต่อการบริหารงาน

ตามมาตรฐานการด าเนินงานภายในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดนครพนม 

พบวา่ โดยรวมไม่แตกตา่ง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ระดับความพงึพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการ

บริหารงานตามมาตรฐานการด าเนินงานภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจังหวัด

นครพนม มาตรฐานท่ี 4 ด้านวิชาการและกจิกรรมตามหลักสูตร แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 

.05 ส่วนดา้นอื่นๆ ไมแ่ตกตา่ง 

  5.  ผู้ปกครองเด็กเล็กที่อยู่อ าเภอต่างกัน มีระดับความพึงพอใจตอ่การบริหารงานตามมาตรฐาน

การด าเนนิงานภายในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดนครพนม โดยรวมแตกต่าง

กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ระดับความพงึพอใจของผู้ปกครองท่ีมี

ตอ่การบริหารงานตามมาตรฐานการด าเนินงานภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใน

จังหวัดนครพนม มาตรฐานท่ี 2 ด้านบุคลากร มาตรฐานท่ี 3 ด้านอาคาร สถานท่ี สิ่งแวดลอ้มและความปลอดภัย 

มาตรฐานท่ี 4 ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร มาตรฐานท่ี 6 ด้านการส่งเสริมเครอืขา่ยการพัฒนาเด็ก

ปฐมวัย แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 ส่วนด้านอ่ืนๆ   

  6.  แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานตามมาตรฐานการด าเนนิงานภายในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครพนม ดา้นท่ีควรพัฒนา ม ี3 ด้าน ประกอบด้วย 
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มาตรฐานท่ี 3 ด้านอาคาร สถานท่ี สิ่งแวดลอ้มและความปลอดภัย มาตรฐานท่ี 5 ด้านการมีสว่นร่วมและการ

สนับสนุนจากทุกภาคสว่น มาตรฐานท่ี 6 ด้านการส่งเสริมเครอืขา่ยการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

อภปิรายผลการวิจัย 

 ผลการวจิัยความพงึพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานตามมาตรฐานการด าเนินงานภายใน

ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดนครพนม ในคร้ังน้ีมปีระเด็นท่ีน่าสนใจ ท่ีจะน ามา

อภิปรายผลดังนี ้

  1.  ผู้ระดับความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานตามมาตรฐานการด าเนินงาน

ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกดัองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวัดนครพนม ระดับความพึงพอใจของ

ผู้ปกครอง อยูใ่นระดับมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานข้อท่ี 1 ท่ีตัง้ไวว้า่ ผู้ปกครองมรีะดับความพงึพอใจการ

บริหารงานตามมาตรฐานการด าเนินงานภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัด

นครพนม อยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเชน่นี ้อาจเนื่องมาจากการบริหารงานตามมาตรฐานการด าเนนิงานภายในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครพนม มกีารบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก  

ท้ังบุคลากร ด้านอาคาร สถานท่ี สิ่งแวดลอ้ม และความปลอดภัย ทัง้ด้านวชิาการและกจิกรรมตามหลักสูตร  

มกีารสนับสนุนและมีส่วนร่วมในการพัฒนาเด็กปฐมวัย จึงท าให้ผู้ปกครองมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก  

  2.  ผู้ปกครองเด็กเล็กที่อยู่ในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก ท่ีมีขนาดแตกตา่งกัน มรีะดับความพึงพอใจตอ่

การบริหารงานตามมาตรฐานการด าเนนิงาน ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบล  

ในจังหวัดนครพนม โดยรวมไม่แตกตา่งกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มาตรฐานท่ี 1 ด้านการบริหาร

จัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถติท่ีิระดับ .01 ส่วนดา้นอื่นมรีะดับความพึงพอใจที่

มตีอ่การบริหารงานตามมาตรฐานการด าเนนิงานภายในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบล  

ในจังหวัดนครพนม ไมแ่ตกตา่ง  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ท่ีต้ังไว้วา่ ผู้ปกครองเด็กเล็กที่อยู่ในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กที่มขีนาดแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามมาตรฐานการด าเนนิงานภายใน

ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดนครพนม แตกตา่งกัน ท่ีเป็นเชน่นี ้อาจ

เนื่องมาจาก ในการบริหารงานตามมาตรฐานการด าเนินงานภายในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วน

ต าบล ในจังหวัดนครพนม ยังขาดการสว่นร่วมและการสนับสนนุจากทุกภาคส่วน และยังขาดการสง่เสริมจาก

เครอืขา่ยการพัฒนาเด็กปฐมวัยจึงท าให้เกิดความแตกตา่ง  

  3.  ผู้ปกครองเด็กเล็กที่มอีายุแตกตา่งกัน มรีะดับความพึงพอใจต่อการบริหารงานตาม

มาตรฐานการด าเนินงานภายในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดนครพนม พบวา่ 

โดยรวมไม่แตกต่าง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ระดับความพงึพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงาน

ตามมาตรฐานการด าเนินงานภายในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดนครพนม 

มาตรฐานท่ี 4 ด้านวชิาการและกิจกรรมตามหลักสูตร แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วน

ด้านอ่ืนๆ ไม่แตกตา่ง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อท่ี 3 ท่ีต้ังไวว้า่ ผู้ปกครองเด็กเล็กที่มอีายุแตกตา่งกัน มรีะดับ

ความพงึพอใจต่อการบริหารงานตามมาตรฐานการด าเนินงานภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกดัองค์การบริหาร

ส่วนต าบล ในจังหวัดนครพนม แตกตา่งกัน ท่ีเป็นเชน่นี ้อาจเนื่องมาจาก ผู้ปกครองยังคงมีความพงึพอใจในระดับ

ท่ีไม่แตกต่างกัน ทัง้ในเร่ืองด้านการบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก ด้านบุคลากร ด้านอาคาร สถานท่ี 
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สิ่งแวดลอ้มและความปลอดภัยด้านวิชาการและกจิกรรมตามหลักสูตร ด้านการมสี่วนร่วมและการสนับสนุนจาก

ทุกภาคส่วน และในดา้นการสง่เสริมเครอืขา่ยการพัฒนาเด็กปฐมวัย จึงท าให้ความพงึพอใจอยูใ่นระดับท่ีแตกต่าง  

  4.  ผู้ปกครองเด็กเล็กที่มรีะดับการศกึษาแตกต่างกัน มีระดับความพงึพอใจต่อการบริหารงาน

ตามมาตรฐานการด าเนนิงานภายในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดนครพนม 

โดยรวมไม่แตกต่าง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ระดับความพงึพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงาน

ตามมาตรฐานการด าเนินงานภายในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดนครพนม 

มาตรฐานท่ี 4 ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วน

ด้านอ่ืนๆ ไม่แตกตา่ง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อท่ี 4 ท่ีต้ังไวว้า่ ผู้ปกครองเด็กเล็กที่มรีะดับการศึกษาแตกต่าง

กัน มีระดับความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามมาตรฐานการด าเนนิงานภายในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดนครพนม แตกตา่งกัน ที่เป็นเชน่นี ้อาจเนื่องมาจาก ถงึแมผู้้ปกครองจะมี

การศึกษาที่แตกตา่งกัน แตผู่้ปกครองยังคงมีความพึงพอใจในระดับท่ีไม่แตกต่างกัน ทัง้ในเร่ืองด้านการบริหาร

จัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก ด้านบุคลากร ด้านอาคาร สถานที่ สิง่แวดลอ้มและความปลอดภัย ดา้นวชิาการและ

กิจกรรมตามหลักสูตร ด้านการมสี่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคสว่น และในดา้นการสง่เสริมเครอืขา่ย

การพัฒนาเด็กปฐมวัย จึงท าใหค้วามพงึพอใจอยูใ่นระดับท่ีแตกต่าง  

  5.  ผู้ปกครองเด็กเล็กที่อยู่อ าเภอต่างกัน มีระดับความพึงพอใจตอ่การบริหารงานตามมาตรฐาน

การด าเนนิงานภายในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดนครพนม โดยรวมแตกต่าง

กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ระดับความพงึพอใจของผู้ปกครองท่ีมี

ตอ่การบริหารงานตามมาตรฐานการด าเนินงานภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใน

จังหวัดนครพนม มาตรฐานท่ี 2 ด้านบุคลากร มาตรฐานท่ี 3 ด้านอาคาร สถานท่ี สิ่งแวดลอ้มและความปลอดภัย 

มาตรฐานท่ี 4 ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร มาตรฐานท่ี 6 ด้านการส่งเสริมเครอืขา่ยการพัฒนาเด็ก

ปฐมวัย แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01   

ข้อเสนอแนะในการวิจัย  

 จากผลการวจิัยท่ีได้สรุปและอภิปรายผล ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะดงันี้ 

 1.  ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจัยไปใช ้

  จากการวจิัย ความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมตีอ่การบริหารงาน ตามมาตรฐานการด าเนนิงาน

ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกดัองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวัดนครพนม ในครัง้นี้ โดยรวมอยูใ่นระดับมาก 

ซึ่งได้ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิัยไปใช ้คือ 

  1.  ตอ้งจัดใหโ้รงอาหาร สถานท่ีประกอบอาหาร สะอาด แยกเป็นสัดส่วนไม่มีเสียงและกลิ่น

รบกวน  2.  ควรจัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันอุบัตภิัย  3.  ควรจัดให้บริเวณอาคารศูนยเ์ด็กเล็กมีบรรยากาศอบอุน่ 

ปลอดภัย สะอาด มีหอ้งน้ าเพยีงพอ 
 

 2.  ข้อเสนอแนะส าหรบัการวจัิยในครั้งต่อไป 

  จากการวจิัยความพงึพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานตามมาตรฐานการด าเนนิงาน

ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกดัองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวัดนครพนม ในครัง้นี้ โดยรวมอยูใ่นระดับมาก 

ซึ่งได้ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิัยในครัง้ตอ่ไป คือ 

   1.  ควรมกีารศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่การปฏบัิตหินา้ที่ของครูผู้ดูแลเด็ก ศูนย์พัฒนา

เด็กเลก็ สังกัดองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครพนม 
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   2.  ควรมกีารศึกษาบทบาทของผู้บริหารองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ในการจัดการศึกษา

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
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