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การพัฒนาการด าเนนิงานการประกันคณุภาพภายในโรงเรยีนอนุบาลโสธิญา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

The Development of School Operation for Internal Quality Assurance of Sotiya School, 

Nakhonpanom Primary Educational Service Area Office 2 
         กิตรัิตน์  เบ้าลี* 

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย  ไพใหล** 

     ดร.อนุรักษ์  อุปพงษ์*** 
 

บทคดัย่อ      

 การวจิัยคร้ังน้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาในการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนอนุบาลโสธิญา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 2) หาแนวทางการ

พัฒนาการด าเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนอนุบาลโสธญิา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2  3) ติดตามและประเมินผลการพัฒนาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนอนุบาลโสธิญา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย  ประกอบด้วย 1) ผู้วิจัยและผู้ร่วมวจิยั  จ านวน 8 คน 2) กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล  

จ านวน 15 คน  โดยใชก้ารวิจัยเชงิปฏบัิตกิาร 4 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นวางแผน (Planning) (2) ขั้นการปฏบัิตกิาร 

(Action)  (3) ขั้นสังเกตการณ ์ (Observation) และ(4) การขัน้สะท้อนกลับ (Reflection) โดยด าเนินการ 2 วงรอบ 

เครื่องมือท่ีใชไ้ด้แก่ แบบบันทึก แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ ์ แบบส ารวจ  แบบสังเกต  แบบประเมินผลการ

ด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน แบบประเมินความพงึพอใจ แบบรายงานการปฏบัิตงิาน  แบบรายงานผล

การพัฒนา  และแบบประเมินความคิดเห็นของผู้ประเมินแผนการจัดประสบการณ์ การวเิคราะห์ขอ้มูลด าเนนิการ

โดยการวเิคราะห์เชงิเนื้อหาและค่าสถิตท่ีิใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก ่ คา่เฉลี่ย ค่าร้อยละและค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 ผลการวจิัย พบวา่ 

  1.  สภาพและปัญหาในการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอนุบาลโสธิญา 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  พบวา่ 

   สภาพการด าเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในเป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏบัิติ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2554  อยู่ในระดับดีมาก แตพ่บปัญหา

เกี่ยวกับการด าเนินงานของโครงการและกิจกรรมท่ียังไมบ่รรลุเป้าหมาย ไมส่อดคล้องกับแผนปฏบัิตกิารประจ าป ี

ขาดการมสี่วนร่วมในการประเมิน  ขาดเครื่องมือในการประเมินตนเอง และครูยังขาดความสามารถในการ

วเิคราะห์ผู้เรียนและการจัดท าแผนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

  2.  แนวทางการพัฒนาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอนุบาลโสธิญา 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  ประกอบด้วย1) การศึกษาดูงาน  2) การประชุมเชงิ

ปฏบัิตกิาร  3) การนิเทศติดตามผลและ 4) การอบรมเชงิปฏบัิตกิาร 

  3.  ผลการติดตามและประเมินผลการพัฒนาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

ค าส าคัญ : การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

* ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

** กรรมการบรหิารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

*** รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษา เขต 23 
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อนุบาลโสธิญา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบวา่  ครูมีความพึงพอใจใน

การศึกษาดูงานโดยรวมในระดบัมากที่สุด คือ มคีา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.58  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.35  

มคีวามพงึพอใจในการประชุมเชงิปฏบัิตกิารโดยรวมในระดับมากที่สุด คือ มคี่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.68  ผลการนิเทศ

ตดิตามผลท าใหก้ารด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยของ

โรงเรียนอนุบาลโสธิญา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  โดยรวมมีคุณภาพในระดับดี

เยี่ยม  เมื่อพิจารณาเป็นรายมาตรฐานพบวา่  มีระดับคุณภาพดีเยี่ยม 10 มาตรฐานและระดับคุณภาพดมีาก 1 

มาตรฐาน โดยมีตัวบ่งชีท่ี้ 5.9 ครูมวีุฒแิละความรูค้วามสามารถในด้านการศึกษาปฐมวัยมคีุณภาพในระดับดี 

และมีความพึงพอใจในการอบรมเชงิปฏบัิตกิารโดยรวมในระดับมาก 
 

ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were: 1) to examine conditions and problems of school operation 

for internal quality assurance, 2) to establish the quidelines for developing school operation for internal 

quality assurance at Sotiya School, Nakhon Phanom Primary Educational Service Area Office 2, 3) to follow 

up and evaluate the development after the intervention. The target group involved a researcher and seven 

co-researchers, and 15 informants. This action research employed two spirals of a four-stage approach 

comprising planning, action, observation, and reflection. The research instruments were written records, a 

questionnaire form, an interview form, a survey form, an observation form, an assessment form for internal 

quality assurance operation, a satisfaction assessment form, a performance report form, an application 

report form, and a lesson plan assessment form. The data were analyzed through content analysis. The 

statistics employed were mean, percentage, and standard deviation. 

 The findings were as follows: 

  1.  The conditions and problems of school operation for internal quality assurance of Sotiya 

School, Nakhon Phanom Primary Educational Service Area Office 2 revealed that: The school operation for 

internal quality assurance, followed within the rules and guidelines for internal quality assurance of Basic 

Education B.E. 2554, was at a good level of performance. However, the following problems were found: 

The implementation of the projects and activities did not achieve the desired goals, and were inconsistent 

with the school annual plan. There were also a lack of participation, and self-assessment tools in the 

assessment process. In addition, the teachers were not able to analyses the students individually as well as 

create a learner cantered lesson plan. 

  2.  The proposed guidelines of school operation for internal quality assurance of Sotiya 

School involved a best practice visit, a meeting, a follow-up supervision, and a training workshop.  

  3.  The effects after the intervention revealed that the teachers had a level of satisfaction, 

as a whole, at the highest level with a total mean score of 4.58, and a standard deviation of 0.35. The 

satisfaction toward the meeting, as a whole, was at the highest level with a total mean score of 4.68. The 

results after the follow-up supervision indicated that the school operation for internal quality assurance was 

consistent with the early childhood education measurement of Sotiya School, and as a whole, was at an 

excellent level. When considering in each standard measurement, ten indicators were at an excellent level 
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and one indicator was at a very good level. The indicator 5.9, concerning teachers’ qualification, knowledge 

and competence in early childhood education, was at a good level. The satisfaction toward the training 

workshop, as a whole, was at a high level. 

Keywords: School Internal Quality Assurance. 
 

ภูมหิลงั 
 

 การจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง โดยจะตอ้งเป็น

การศึกษาที่มคีุณภาพ เพ่ือท าให้ศักยภาพท่ีมีอยูใ่นตัวคนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มท่ี ท าให้เป็นคนท่ีรู้จักคิด

วเิคราะห์ รู้จักแก้ปัญหา มคีวามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ รูจ้ักเรียนรู้ดว้ยตนเอง สามารถปรับตัวให้ทันกับการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รูจ้ักพึ่งตนเอง และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้

อย่างเป็นสุข รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้ก าหนดให้มีการออกพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 เพื่อเป็นกฎหมายแมบ่ทในการบริหารจัด

การศึกษา และเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึง่เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคัญต่อการปฏรูิปการศึกษาของไทยโดย

ก าหนดไวใ้นหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 บัญญัตไิวว้า่ให้มีระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพ

ภายในและระบบการประกันคณุภาพภายนอก  มาตรา 48 บญัญัติไว้ว่าให้หนว่ยงานตน้สังกดัและสถานศกึษาจัด

ให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถ้ือวา่การประกันคุณภาพภายในเป็นสว่นหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอ้งด าเนินการอย่างตอ่เนื่อง  โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปเีสนอตอ่หน่วยงาน

ตน้สังกัดและหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน แตจ่ากการด าเนนิงานท่ีผ่านมาพบวา่มีประเด็นท่ี

เป็นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในดังน้ี (ค่ าปุน่ บุญเชญิ. 2545 : บทคัดยอ่; 

ชวีนิ ทองศรี. 2551 หนา้ 4; ลักษม ีภู่เจรญิ. 2551 : บทคัดยอ่, สุนทร พธิาพันธ์.  2546 : บทคัดยอ่; ค าเหมือน  

บุญพะมณี.  2555 หนา้ 86-91) 1) ด้านการเตรียมการก่อนการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 2) ด้านการ

ด าเนนิการประกันคุณภาพ 3) ดา้นการรายงาน 4)  ด้านการตรวจสอบและประเมินผล  และจากการรายงานการ

ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศกึษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน : การศึกษาปฐมวัย (รอบสอง) ของโรงเรียน

อนุบาลโสธิญา โดยส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) พบว่า 

มาตรฐานท่ี 11  สถานศกึษามกีารจัดการจัดองคก์ร/โครงสร้างและการบริหารงานอย่างเป็นระบบครบวงจร ให้

บรรลุเป้าหมายการศึกษา มาตรฐานท่ี 13 สถานศกึษามหีลักสตูรเหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น  มสีื่อการเรียน

การสอนท่ีเอื้อตอ่การเรียนรู้ และมาตรฐานท่ี 9 ครูมคีวามสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมี

ประสิทธิภาพและเนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ มผีลการประเมินต่ ากวา่ระดับดี และผลการประเมินคุณภาพภายใน

สถานศกึษาระดับการศกึษาปฐมวัย ปีการศกึษา 2555 พบว่า มาตรฐานท่ี 5 ครูปฏบัิตงิานตามบทบาทหน้าท่ี

อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  และมาตรฐานท่ี 8  สถานศกึษามกีารประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาท่ีก าหนดในกฎกระทรวง มบ้ีางตัวบ่งช้ียอ่ยท่ีได้ระดับคุณภาพในระดับพอใช ้ ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้จัดการ

โรงเรียนอนุบาลโสธิญา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  จึงน าวธีิการวิจัยเชงิ

ปฏบัิตกิาร (Action Research) ซึง่เป็นกระบวนการท่ีเนน้การปฏิบัตมิาประยุกตใ์ช้ เพื่อให้การประกันคุณภาพ

ภายในได้รับการประเมินผ่านในทุกมาตรฐาน และได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสาม 

(พ.ศ. 2554 - 2558) จากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ต่อไป 
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ค าถามการวิจัย 
 

 การวจิัยในครัง้นี้ผู้วจิัยมจีุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนอนุบาลโสธิญา  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  อย่างไร 

  1.  เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอนุบาล

โสธิญา  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 อย่างไร 

  2.  เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอนุบาลโสธิญา  

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 อย่างไร 

  3.  เพื่อติดตามและประเมินผลการพัฒนาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

อนุบาลโสธิญา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 อย่างไร 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

 การวจิัยในครัง้นี้ผู้วจิัยมจีุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนอนุบาลโสธิญา  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  ดังนี ้

  1.  เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอนุบาล

โสธิญา  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  2.  เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอนุบาลโสธิญา  

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  3.  เพื่อติดตามและประเมินผลการพัฒนาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

อนุบาลโสธิญา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

 การวจิัยในครัง้นี้ ผู้วิจัยได้ท าการสรุปกรอบแนวคิดในการพัฒนาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนอนุบาลโสธิญา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  ดังภาพประกอบ 1 

ดังนี้ 
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ภาพประกรอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง   

  1. ผู้วิจัยและผู้ร่วมวจิัย 

   1.1 ผู้วิจัย  คือ  ผูจ้ัดการโรงเรียนอนุบาลโสธิญา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2   

   1.2 ผู้ร่วมวจิัย  จ านวน 7 คน ประกอบด้วย  ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลโสธิญา จ านวน 1  

ตดิตามและประเมิน  ดังนี ้

1.  ประเมินความพงึพอใจในการศกึษาดูงาน 

2.  ประเมนิความพึงพอใจในการประชุมเชิงปฏบัิตกิาร 

3.  ติดตามการด าเนนิงาน/ปัญหาอุปสรรคในการด าเนิน

โครงการ/กิจกรรม 

4.  สังเกตการอบรมเชงิปฏบัิตกิาร 

5.  ประเมินความพงึพอใจในการอบรมเชงิปฏบัิตกิาร 

6.  ประเมินความสามารถในการจัดท าแผนประสบการณ ์
ขั้นที่ 4 การสะท้อนกลับ 

(Reflection) 
 

ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนอนุบาลโสธิญา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต2 

ขั้นที่ 3  

การสังเกตการณ ์

(Observation) 

ลงมอืปฏบัิตกิารตามแผนท่ีวางไว ้ได้แก ่

1.  การศึกษาดูงาน 

2.  การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร 

3.  การนิเทศติดตามผล 

4.  การอบรมเชงิปฏบัิตกิาร 

1.  ศกึษาสภาพและปัญหาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนอนุบาลโสธิญา  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

2.  หาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนอนุบาลโสธิญา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

3.  ตดิตามและประเมินผลการพัฒนาการด าเนนิงานการประกนั

คุณภาพภายในโรงเรียนอนุบาลโสธิญา ส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ขั้นที่ 1 การวางแผน 

(Planning) 

ขั้นที่ 2 การปฏบิัตกิาร 

(Action) 

วง
รอ

บที่
 2
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คน  และครูระดับช้ันอนุบาล 1 -3 โรงเรียนอนุบาลโสธิญา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2  จ านวน 6 คน 

  2.  กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล  จ านวน 15 คน  ประกอบด้วย 

   2.1  กลุ่มผู้มสี่วนได้สว่นเสียอื่นๆ ได้แก่ ผู้รับใบอนุญาตใหจ้ัดตัง้โรงเรียน ผู้ทรงคุณวุฒใิน

คณะกรรมการบริหารโรงเรียน จ านวน 2 คน 

   2.2  ท่ีปรึกษาคณะกรรมการบริหารโรงเรียน  จ านวน  2  คน        

   2.3  ผู้บริหารและคณะครูองค์กรท่ีเป็น Best Practice จ านวน 10 คน 
  

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยและจัดเก็บขอ้มูลในครัง้นี้  จ าแนกเป็นประเภทเครื่องมือ ลักษณะของ

เครื่องมือ วิธีการสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี ้

  1.  ประเภทเครื่องมือ มี 7 ประเภท ประกอบด้วย 

   1.1 แบบสอบถาม 

   1.2 แบบส ารวจ 2 ฉบับ 

   1.3 แบบบันทึก 4 ฉบับ 

   1.4 แบบประเมินความพงึพอใจ 3 ฉบับ 

   1.5 แบบประเมินความคิดเห็นของผู้ประเมินแผนการจัดประสบการณ์ 

   1.6 แบบสังเกต 

   1.7 แบบประเมนิผลการด าเนนิการประกันคุณภาพภายในท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน

การศึกษาปฐมวัย 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  ขั้นท่ี 1  ขั้นวางแผน (Planning) ศกึษาสภาพและปัญหาในการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนอนุบาลโสธิญา ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  โดยใชเ้ครื่องมือท่ี

สร้างขึน้ ได้แก ่ แบบสอบถาม  และแบบส ารวจ  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างวันท่ี 14 – 18 ตุลาคม  2556   

  ขั้นท่ี 2  ขั้นการปฏบัิตกิาร (Action)  ได้แก่ 1) การศึกษาดูงาน ในวันท่ี 21 ตุลาคม 2556 2) การ

ประชุมเชงิปฏิบัตกิาร 3)  การนเิทศติดตามผล และ 4) การอบรมเชงิปฏบัิตกิาร ในวันท่ี 20 – 23 มนีาคม พ.ศ. 

2557 

  ขั้นท่ี 3 การสังเกตการณ ์(Observation)  ผู้วิจัยและกลุ่มผู้ร่วมวจิัย เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะๆ 

ท้ังก่อนการปฏบัิตกิิจกรรม  ระหวา่งปฏิบัตกิิจกรรม และหลังปฏบัิตกิิจกรรม ทุกกิจกรรม 

     ขั้นท่ี 4  การสะทอ้นกลับ (Reflection)  ผู้วิจัยและผู้ร่วมวจิัย  รว่มกันประชุม  เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล

ท่ีได้จากการบันทึก สอบถาม ส ารวจ และข้อมูลท่ีเก็บได้ดว้ยวธีิการตา่งๆ จากการศกึษาดูงาน การประชุมเชงิ

ปฏบัิตกิาร การนเิทศติดตามผล  น ามาจัดหมวดหมู่เพื่อน าผลสะทอ้นมาพจิารณา พร้อมสรุปผลการด าเนนิงาน

การพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอนุบาลโสธิญา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 ในกรณีท่ียังไมบ่รรลุตามความมุง่หมายท่ีก าหนดไว้  ด าเนนิการวิจัยในวงรอบท่ี 2 ในเดอืน

มนีาคม พ.ศ. 2557 
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 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. ค่าความถี่และรอ้ยละ (Percentage) 

  2. ค่าเฉลี่ย (Mean)  

  3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  4. สถิตทิดสอบค่า (t-test)  

  5. สถิตกิารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA หรือ F-test  

สรุปผลการวิจัย 
 

 1.  สภาพการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในเป็นไปตามหลักเกณฑ์และแนวปฏบัิตเิกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พ.ศ. 2554 อยูใ่นระดับดีมาก แต่พบปัญหาเกี่ยวกับการ

ด าเนนิงานของโครงการและกิจกรรมท่ียังไมบ่รรลุเป้าหมาย ไมส่อดคล้องกับแผนปฏบัิตกิารประจ าป ีขาดการม ี

ส่วนร่วมในการประเมิน  ขาดเคร่ืองมอืในการประเมินตนเอง และครูยังขาดความสามารถในการวิเคราะห์ผู้เรียน

และการจัดท าแผนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

 2.  แนวทางการพัฒนาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอนุบาลโสธิญา ส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  ประกอบด้วย 1) การศึกษาดูงาน 2) การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร  

3) การนิเทศติดตามผลและ 4) การอบรมเชงิปฏบัิตกิาร 

 3.  ผลการติดตามและประเมินผลการพัฒนาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

อนุบาลโสธิญา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบวา่  ครูมคีวามพงึพอใจใน

การศึกษาดูงานโดยรวมในระดบัมากที่สุด คือ มคีา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.58 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.35 มี

ความพงึพอใจในการประชุมเชงิปฏบัิตกิารโดยรวมในระดับมากท่ีสุด คือ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.68  ผลการนิเทศ

ตดิตามผลท าใหก้ารด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยของ

โรงเรียนอนุบาลโสธิญา  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  โดยรวมมีคุณภาพในระดับ

ดีเยี่ยม  เมื่อพิจารณาเป็นรายมาตรฐานพบวา่  มีระดับคุณภาพดีเยี่ยม 10 มาตรฐานและระดับคุณภาพดมีาก 1 

มาตรฐาน  โดยมีตัวบ่งช้ีท่ี 5.9 ครูมีวุฒแิละความรูค้วามสามารถในดา้นการศึกษาปฐมวัยมคีณุภาพในระดับดี 

และมีความพึงพอใจในการอบรมเชงิปฏบัิตกิารโดยรวมในระดับมาก 
 

อภปิรายผลการวิจัย 
 

 1.  สภาพและปัญหาในการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอนุบาลโสธิญา ส านกังาน

เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า 

  การประกันคุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พ.ศ. 2554  อยู่ในระดับดีมาก แตพ่บ

ปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานของโครงการและกจิกรรมท่ียังไมบ่รรลุเป้าหมาย ไมส่อดคล้องกับแผนปฏบัิตกิาร

ประจ าป ี ขาดการมีสว่นร่วมในการประเมิน  ขาดเครื่องมือในการประเมินตนเอง และครูยังขาดความสามารถใน

การวเิคราะห์ผู้เรียนและการจัดท าแผนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุริยะ  จันทร์เพ็ง 

(2547 หนา้ 126- 128) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาการด าเนนิงานตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน

ในโรงเรียนบ้านตาจ่อยหนองสระ สังกัดส านกังานการประถมศึกษา อ าเภอปทุมรัตน์  จังหวัดร้อยเอ็ด พบวา่ จุดที่ 

ตอ้งพัฒนา คือ โรงเรียนเพิ่มจ านวนครูให้เป็นไปตามเกณฑ์    
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 2.  แนวทางการพัฒนาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอนุบาลโสธิญา ส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  ประกอบด้วย 

  ผู้วิจัยไดก้ าหนดแนวทางการในการพัฒนา คือ 1) การศึกษาดูงาน 2) การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร   

3) การนิเทศติดตามผลและ 4) การอบรมเชงิปฏบัิตกิาร  ซึ่งสอดคล้องกับเทพนิทร์ ทองศรี (2546 หนา้ 70-71)  

ได้ศึกษาการพัฒนาการด าเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนบ้านแกง้อะฮวน อ าเภอตระการ

พชืผล จังหวัดอุบลราชธานี โดยได้ด าเนนิการพัฒนาโดยใชก้ลยทุธ์การศึกษาเอกสารดว้ยตนเอง การฝกึอบรมเชงิ

ปฏบัิตกิาร การศกึษาดูงาน และการมอบหมายงานให้ปฏบัิตติามขัน้ตอนการวจิัยเชงิปฏบัิตกิาร ไพรวัล จันท

รัตนา (2552 หนา้ 106-108) ได้ด าเนินการการพัฒนาการด าเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในโรงเรียน

บ้านนายม อ าเภอพบูิลยรั์กษ์ จังหวัดอุดรธานี  โดยใชก้ลยุทธ์ในการพัฒนา 3 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์การปะชุมแบบ

มสี่วนร่วม AIC การอบรมเชงิปฏบัิตกิาร และการศกึษาดูงาน 

 3.  ผลการติดตามและประเมินผลการพัฒนาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

อนุบาลโสธิญา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบวา่ 

 จากการศกึษาดูงาน  มคีวามพงึพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด คือมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58  การเข้า

ร่วมการประชุมเชงิปฏิบัตกิารมคีวามพงึพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด คือ มคี่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.68  เชน่เดียวกับ

การนเิทศติดตามผล  มคีุณภาพในระดับเยี่ยม  เมื่อพิจารณาผลการวจิัยพบวา่มีความสอดคล้องกับรุ่งอรุณ  บุตร

ม ี(2546 หนา้ 116-119)  ได้ศึกษาการพัฒนาการด าเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อรองรับการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก โรงเรียนบ้านตราด  อ าเภอไพรบึง จังหวัดศรีษะเกษ พบว่า 1) การอบรมเชงิ

ปฏบัิตกิาร ส่งผลใหค้รูมีความตระหนัก มีความรู้ความเข้าใจในการท างาน ร่วมกันวางแผนพัฒนางาน มีการ

ตรวจสอบประเมินตนเอง ระดมก าลังชว่ยเหลอืการท างาน  2) การศึกษาดูงาน ส่งผลให้บุคลากรได้ประสบการณ์

ตรงจากโรงเรียนท่ีด าเนนิการได้ประสบผลส าเร็จตามปฏบัิตงิานในสภาพจริง  ท าให้ครูได้แนวคดิเกิดความ

ตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจในเทคนิคแนวทางการท างาน  ท าให้บุคลากรมคีวามเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึน้ซึ่งจะ

น าไปสู่การพัฒนางาน การปฏบัิตงิาน ส่งผลให้บุคลากรมีการพัฒนาการพัฒนาการปฏบัิตงิานในหน้าท่ีตาม

แผนงานโครงงานมกีารพัฒนางานจากการปฏบัิตงิานจรงิควบคู่ไปกับการนเิทศ ตดิตาม ประเมินผล มกีาร

ชว่ยเหลอืแนะน าสนับสนุนการท างาน  ท าให้มีการพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพงานให้เข้าสูม่าตรฐาน  

เชน่เดียวกับนยิม ใจศิริ (2547 : บทคัดยอ่) ได้ท าการวจิัยเร่ืองการมสี่วนร่วมในการด าเนนิงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา กรณศีกึษาโรงเรียนบ้านหนองผือ อ าเภอเทวา จังหวัดกาฬสินธ์ุ  ได้ก าหนดให้มีการศึกษาดู

งานและจัดประชุมปฏบัิตกิาร ผลปรากฏว่า กลุ่มผู้ร่วมศึกษาไดรั้บความรู้และเขา้ใจวิธีการ  และขั้นตอนจัดท า

ธรรมนูญโรงเรียนและวธีิการด าเนนิงานประกันคุณภาพภายในเพิ่มขึ้น และมีความพงึพอใจที่ไดม้สี่วนร่วมในการ

ด าเนนิการจัดท าธรรมนูญโรงเรียนและได้ร่วมวเิคราะห์พิจารณาอนุมัตแิผนปฏิบัตกิารของโรงเรียน  กลุ่มผู้ร่วม

ศกึษามกีารอภิปรายซักถาม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ส่งผลให้เกิดการยอมรับความคิดเห็นท่ีตรงกันและมี

เป้าหมายร่วมกันในการท างาน มธีรรมนูญโรงเรียนและแผนปฏิบัตกิารพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

ท่ีเกิดจากการมสี่วนร่วมของคณะครูและกรรมการสถานศึกษาทุกคน จะมสี่วนในการสะทอ้นผลการด าเนนิงาน

ให้มวลสมาชกิทราบ  หากผลการสะท้อนน้ันบ่งบอกไปในทางท่ีไม่น่าพอใจ มวลสมาชิกจะร่วมกันหาทางแกไ้ข

ปรับปรุง  แตถ่้าผลสะท้อนเป็นท่ีน่าพอใจ ทุกคนจะมคีวามภาคภูมิใจในผลงานของตนเองและคณะ นอกจากนี้

แลว้ยังมสี่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนนิงาน จะร่วมกันวเิคราะห์ผลการท างาน แสดงความคิดเห็นตาม

บทบาทหน้าท่ีของตน 
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ข้อเสนอแนะ 
 

 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

  1.1  ผู้บริหารสถานศกึษา หรอืผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  

ควรให้ความส าคัญกับการปฏบัิตงิาน และการนิเทศติดตาม โดยด าเนนิการตลอดท้ังปีอยา่งต่อเนื่อง 

  1.2  ควรรักษามาตรฐานและตัวบ่งช้ีให้มีคุณภาพในทุกปกีารศึกษาและพัฒนาให้ยั่งยนืเป็น

แบบอย่างให้สถานศกึษาอื่นได้น าไปใชต้อ่ไป 

  1.3 โครงการ/กิจกรรมท่ีปรากฏในรายงานการวิจัยเป็นเพยีงส่วนหน่ึงท่ีผู้วจิัยได้เพิ่มเตมิหลังจาก

ศกึษาดูงาน เพื่อให้ครอบคลุมมาตรฐานและตัวบ่งช้ี 

 2.  ข้อเสนอแนะส าหรบัการวจัิยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรพัฒนาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอนุบาลโสธิญา ส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  ในมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  2.2 ควรศกึษาดูงานโรงเรียนเอกชนท่ีผ่านการประเมินภายนอกรอบสามและมีขนาดใกล้เคียงกนั 
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