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ผู้บริหารยุคโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง 

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฎสกลนคร 

 

1.  แนวคดิ/ทฤษฎี ที่ควรน ามาใชใ้นบทบาทผู้บรหิาร 

 ผู้บริหารทุกคนตอ้งตระหนักในบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ในงานบริหารของคนและสามารถ

ปฏบัิตงิานได้อย่างมปีระสิทธิผล และควรรู้จักโครงสร้างและขอบเขตอ านาจหน้าท่ี ผู้บริหารยุคโลกแห่งการ

เปลี่ยนแปลง ควรมลีักษณะในการบริหารและการจัดการ คือ การเป็นผู้น าทางวิชาการ บริหารแบบมสี่วนร่วม 

เป็นผู้อ านวยความสะดวก ให้บริการและจัดสภาพแวดล้อมท่ีดตีอ่การ ประสานความสัมพันธ์ กบัทุกฝ่ายท่ี

เกี่ยวข้องเพื่อสร้างเครอืขา่ย ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรอย่างตอ่เนื่อง สร้างแรงจูงใจโดยเป็นผู้มีทัศนคติในเชงิ

บวกกับผู้ร่วมงาน มีความยืดหยุน่ ในการท างาน สร้างความเช่ือมั่น และเข้าใจในความตอ้งการของฝ่ายต่างๆ  

ให้ความส าคัญในความ พยายามของทีมงาน และสรา้งแรงจูงใจในการท างานด้วยวธีิการต่างๆ ประเมินผลการ

ด าเนนิงานอยา่งเป็นระบบและครบวงจร  ส่งเสริมสนับสนุนการวจิัยและพัฒนา เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขา่วสาร

ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เพื่อสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกันและสรา้งการมสี่วนร่วมเพิ่มขึ้น ส่งเสริมเทคโนโลย ี

เพื่อให้ทันต่อความเจรญิก้าวหนา้ทัง้ในและตา่งประเทศ ให้สอดคล้องกับยุคสังคมแหง่การเรียนรู้ 

 นอกจากนี้จะต้องเป็นผู้มคีวามรู้ความสามารถ ในเร่ืองตา่งๆ ดังนี้  

   1. มคีวามรู้ในวชิาการบริหารงานท่ัวไปอยา่งเหมาะสมแก่การปฏบัิตงิานในต าแหนง่หนา้ที่  

    2. มคีวามรู้ความเข้าใจในกฎหมายว่าดว้ยระเบียบบริหารราชการแผ่นดนิ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับอ่ืนๆ  

ท่ีใชใ้นการปฏบัิตงิานในหน้าท่ี  

   3. มคีวามรู้ความเข้าใจในนโยบายและแผนงานดา้นตา่งๆ ของส่วนราชการท่ีสังกัด  

   4. มคีวามสามารถในการจัดท าแผนงาน ควบคุมตรวจสอบ ให้ค าปรึกษาแนะน า และเสนอแนะวธีิการ

แก้ไขปรับปรุงการปฏบัิตงิานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ 

  5. มคีวามสามารถในการปกครองบังคับบัญชา  

  6. มคีวามสามารถในการตดิตอ่ประสานงาน  

  7. มคีวามรู้ความเข้าใจในหลักการบริหารงานบุคคล  

  8. มคีวามรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  

  9. มคีวามรู้ ความเข้าใจในนโยบายการบริหารงานของรัฐบาล และปัญหาด้านการเมอืง               

เศรษฐกิจและสังคม 

  จากบทบาทหน้าท่ีดังกลา่ว แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารยุคโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงจะตอ้งเป็นผู้ท่ีมีความรู้ 

ความสามารถในการปฏบัิตหินา้ท่ีราชการ โดยการน าแนวคิด/ทฤษฎีในการปฏบัิตงิานภายใตก้รอบการปฏบัิตงิาน
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ตามอ านาจหน้าท่ีซึ่งจะตอ้งยึดมั่นในหลักการดังน้ี 1) ค านึงถึงประโยชนส์ุขของประชาชนเป็นส าคัญ  

2) ยดึหลักการบริหารกิจการบ้านเมอืงท่ีด ี3) บริหารบนหลักการ ร่วมคิด ร่วมท า และมีความสามัคคีเพื่อร่วม

ป้องกันแก้ไขปัญหาท้ังภาครฐัและภาคประชาชน การท าหน้าท่ีผู้บริหารยุคโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงจ าเป็นต้อง

อาศัยหลักปฏิบัตท่ีิด ีมาใชเ้ป็นแนวทาง เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยสรุปดังนี้ 

 1. หลักการบรหิารอย่างนักบริหารมอือาชพี  

   การบริหารงานในทุกองค์การในยุคปัจจุบันจ าเป็นท่ีต้องมนีักบริหารมืออาชีพมาท าหน้าท่ีผู้บริหาร

จัดการใหก้้าวทันโลกที่มคีวามเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วซึ่งเป็นผลท่ีสบืเนื่องมาจากความเจรญิด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีท าให้เกิดการแพร่กระจายข้อมูลขา่วสารท้ังภายในและภายนอกองค์การ อันเป็นภาวการณ์ท่ี

ก่อให้เกิดระบบเศรษฐกิจฐานความรู้เพื่อการแข่งขันและความรว่มมือ ผู้บริหารจะตอ้งเป็น นักบริหารมอือาชพี  

จึงจะสามารถน าพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จได้ ซึ่งจะต้องเป็นบุคคลที่มลีักษณะ ดังนี ้

   1.1 บรหิารองค์การได้อย่างมปีระสทิธิภาพด้วยพลงัของภาวะผู้น า (Leadership forces)  

ท่ีต้องการให้องคก์ารนัน้ต้องมุง่สู่ความเป็นเลิศ ต้องวางแนวความคิดในด้านการบริหารจัดการภายในองค์การ

รวมท้ังการมภีาวะผู้น าที่ดี ดังนี ้ 

        1.1.1 การสร้างความเชื่อมโยงแบบพันธมติร  (Organizational Alliance = OA) ผู้บริหารตอ้งยึดหลัก

ของการสร้างความเชื่อมโยงถา่ยทอดขา่วสารให้บุคลากรในระดับตา่งๆ รว่มรับรู้ขอ้มูลท่ีเป็นขององค์การ   

การจัดการระบบการรับรู้ขา่วสารขอ้มูลนี้เพื่อประโยชนใ์นดา้นการมองภาพขององคก์ารให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน สามารถตอบค าถามให้แกผู่้อ่ืนได ้ 

       1.1.2 การน าสู่การเปลี่ยนแปลง (Leading Organization through Transformational Change = 

LOTC) ผู้บริหารจะตอ้งเป็นผู้ท่ีเข้าใจความตอ้งการขององคก์าร รูว้า่จะเร่ิมตน้ตรงไหนดว้ยกระบวนการ

ต่างๆ เพื่อให้ได้ความตอ้งการนัน้ๆ ให้เป็นจริง  

        1.1.3 ศึกษาสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นทรัพยากรและเครื่องมือในการท างาน (Resource and tools) 

การบริหารองคก์ารตอ้งศึกษาทรัพยากรท่ีมีอยู ่ที่เป็นเครื่องมือในการด าเนินการขององคก์าร และจะบ ารุงรักษา

ทรัพยากรท่ีมีอยูน่ัน้ให้คงสภาพการใช้งานได้อยา่งมปีระสิทธิภาพได้อย่างไร 

      1.1.4 ศึกษาศักยภาพขององค์กร (Organizational Competencies = OC) วา่มีความสามารถหรือมี

คุณภาพท่ีจะปฏิบัตงิานได้ด ีต้องฝึกอบรมทักษะใหม่ๆ องค์กรขาดอะไร ต้องมคีวามรู้เพิ่มเตมิในดา้นใด ศักยภาพ

ของบุคลากรตอ้งสมดุลกับทรัพยากรท่ีเป็นเครื่องมือปฏบัิตงิานขององค์การดว้ย  

      1.1.5 สรา้งแรงจูงใจ (Employee Motivation Performance = EMP) การสร้างความรู้สกึสนกุกับการ

ท างานให้บุคลากรท างานอย่างมคีวามสุข รักองคก์ร มคีวามกระตอืรือร้นในการท างาน ผู้บริหารในฐานะผู้น าตอ้ง

มวีสิัยทัศน์ท่ีชัดเจน คือรู้ว่าตอ้งการอะไร และจะท าอย่างไรจึงจะสัมฤทธิผล สื่อสารให้ทุกคนรู ้ประเมิน

สภาพแวดลอ้ม รูศ้ักยภาพขององคก์ร กระตุน้ให้องคก์รขับเคลื่อนดว้ยการจูงใจ  

   1.2 เป็นนักบริหารทีส่รา้งคุณค่าเพิ่ม (Value-added Managers = VM)  ในการบริหารงานใน

ปัจจุบันทุกองค์การใชป้ระสิทธิภาพของตัวผลผลิตเป็นตัวแสดงผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารและมกัจะเป็นตัววัด

เปรียบเทียบของการบริหารจัดการและความส าเร็จขององค์การ งานท่ีท าต้องเป็นผลงานที่ดีท่ีสุดมคีวามคุ้มคา่

เหมาะสมกับทรัพยากรท่ีใชซ้ึ่งกค็ือ คนและวัสดุอุปกรณ ์(man and material) การสร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่การ

บริหารจัดการเป็นบทบาทและหนา้ที่ของผู้บริหารซึ่งเป็น ผู้ท่ีค านงึถึงการท่ีจะวางรูปแบบของงานเป็นหลัก 
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ในขณะท่ีภาวะผู้น าเป็นคุณสมบัตท่ีิพึงประสงค์ท่ีผู้บริหารควรจะตอ้งมีความเป็นผู้น า ต้องวางกลวธีิท่ีจะให้บุคคล

ในองค์การเข้ามาสูก่ารปฏบัิตงิานตามท่ีก าหนดไว้  

   1.3 เป็นนักจัดการทรัพยากร (Human resources) จะต้องเรียนรู้วิวัฒนาการของการบริหารจัดการ

ทรัพยากรในองค์การ ที่มกีารพฒันาการรูปแบบการบริหารจัดการตา่งๆ จากมุมมองของการบริหารแบบ

วทิยาศาสตร์ มุมมองการบริหารจัดการท่ีมุ่งเนน้มนุษยสัมพันธ์และพฤตกิรรมศาสตร์ (Hoy, 1991) ในแงท่ี่จะเติม

เต็มแนวคดิของมนุษยสัมพันธ์ในการบริหารงานในการพจิารณาถึงผลกระทบของความสัมพันธ์ทางสังคมและ

โครงสร้างท่ีเป็นทางการขององค์การ มักจะมีการวิเคราะห์องคก์ารในรูปแบบของระบบ เช่น ระบบเหตุผล ระบบ

วางแผน และระบบก ากับ  เป็นตน้   

            1.4 เปน็ผู้จุดประกาย (Inspirer)  ตอ้งมีความสามารถในการจดุประกายให้ผู้ปฏบัิตเิกิดความฮกึเหิม 

พร้อมท่ีจะตกลงใจเขา้รว่มท างานอยา่งเต็มท่ี การท่ีจะเป็นผู้บริหารท่ีน่าเชื่อถอืในระดับสูงของหนว่ยงานได้นัน้เป็น

ผลท่ีสบืเนื่องและเกี่ยวข้องจากความมุมานะของผู้ใตบั้งคับบัญชาและทีมงานท่ีท าให้เกิดผลงานท่ีเป็นไปได้ตาม

ความคาดหวัง ในขณะเดียวกันเกิดจากการเป็นผู้รับผิดชอบในงานและเป็นท่ีพ่ึงพาของผู้ท่ีเข้ามาร่วมท างาน  

สร้างขวัญและก าลังใจให้เกิดประกายความสุขในขณะปฏบัิตงิาน และเพ่ิมพลังวามคิดท่ีจะสืบสานงานให้มีความ

โดดเด่นมากขึ้น 

 2. หลักปฏิบัติราชการของข้าราชการในยุคปฏิรูป 

  การปฏบัิตติัวและแนวปฏบัิตริาชการของผู้บริหารจะตอ้งมีหลักการในการปฏบัิตหินา้ที่ของ

ข้าราชการในยุคปฏิรูป มีหลักการท่ีส าคัญ ดังนี ้

  1. ตั้งปณิธานท่ีจะประพฤติปฏบัิตติามรอยเบือ้งพระยุคลบาท เป็นขา้ราชการอาชีพ เป็นขา้ราชการ

ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่ัว  

   2. ยดึมั่นในทฤษฎีใหม่ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่ัว เร่ือง เศรษฐกิจพอเพยีง  ด ารงชีวิต 

ท่ีเรียบง่าย  ประหยัดอดออม ไมฟุ่ง้เฟอ้ฟุ่มเฟือย  

  3. ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ไปสู่กระบวนทัศน์ท่ีพึงประสงค์  

   I     =   Integrity (ท างานอย่างมศีักดิ์ศรี)  

   A   =   Active (ขยัน ตั้งใจท างานเชงิรุก)  

   M   =   Moral (มคีุณธรรมและจรยิธรรม)  

   R    =   Relevant (รู้ทันโลก ปรับตัวทันโลกตรงกับสังคม)  

   E    =   Efficient (มุง่เนน้ประสิทธิภาพ)  

   A    =   Accountability (รับผิดชอบตอ่ผลงาน ต่อสังคม)  

   D    =   Democracy (เสมอภาค เสรีภาพ ภราดรภาพมสี่วนร่วม โปร่งใส)  

   Y     =   Yield (มผีลงาน มุ่งเนน้ผลงาน)  

  4. เสริมสร้างค่านยิมสร้างสรรค์  5 ประการ  

   1)   กล้ายนืหยัดท าในสิ่งท่ีถกูตอ้ง    

   2)  ซื่อสัตย์และมีความรับผิดชอบ  

   3)  โปร่งใสตรวจสอบได้  

   4)  ไมเ่ลอืกปฏบัิติ  

   5)  มุง่ผลสัมฤทธ์ิของงาน  
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  5. ปรับเปลี่ยนทัศนคติ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง คิดถึงประโยชนส์ุขของประชาชน และประเทศชาติ

ก่อนประโยชนข์องหน่วยงาน  

  6. ยดึมั่นท่ีจะปฏิบัตติามบทบัญญัตขิองรัฐธรรมนูญและกฎหมาย  

  7. การปรับเปลี่ยนวิธีคดิ โดยคดิให้กว้าง คิดเป็นระบบ คิดท่ัวดา้น คิดแบบเป็นเจ้าของ คิดเชงิ

วสิัยทัศน์ และคิดเชงิบูรณาการ สรา้งจิตส านกึที่ดี รู้จกัเสียสละเพื่อสว่นรวม รับผิดชอบตอ่หน้าท่ีและการ

ให้บริการแก่ประชาชน  

  8. การปรับเปลี่ยนวธีิท างานใหม ่โดยการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีกลยุทธ์  มองภาพรวมท างานเป็น

ระบบ  การท างานที่มมีาตรฐาน ให้ท างานในเชงิรุก ท างานล่วงหนา้และท างานคู่ขนาน มุ่งเนน้การท างานแบบ 

Net Work ท างานโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง แสวงหาความรู้ใหม่ สนใจพัฒนาตนเองให้มคีวามคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์  มคีวามรอบรู้ท้ังในหน้าท่ีและงานที่เกี่ยวข้อง รวมท้ังความรอบรู้ในสิ่งรอบตัว ดา้นเศรษฐกิจ สังคม

และการเมอืง พัฒนาตนเองให้เป็นมอือาชพี มีคุณภาพสูง  มคีวามสามารถในการประสานงานและการท างาน

ร่วมกันทุกคนมีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และภาษาต่างประเทศ เปลี่ยนระบบการท างานตามหนา้ที่ให้

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มคีวามสามารถในการบริหารคน  สร้างวัฒนธรรมการท างานแบบมี

ส่วนร่วม  ใชเ้ทคนิคการท างานสมัยใหมโ่ดย ปรับทิศทางให้ทันเหตุการณ์ (SVM = Strategic  Vision  

Management), บริหารตน้ทุนได้ (ABC = Activity Based Costing), บริหารบุคคลแนวใหม่ (HRM = Human 

Resource Management), เรียนรู้และปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง (TQM = Total Quality Management), การจัดการ

ข้อมูลสารสนเทศ (ITM = Information Technology Management), มุง่เนน้ผลงาน (RBM = Result Based 

Management) 

  นอกจากนี้ การปฏบัิตหินา้ที่ผู้บริหารตอ้งมีแนวคิดและหลักในการปฏบัิตงิาน เพื่อให้สามารถใชช้วีติ 

และท างานแบบมสี่วนร่วมกับบุคลากรทุกฝ่ายให้เป็นปกติสุขเรียบร้อยเกิดประโยชนส์ูงสุด ดังนี้ 

   1. หลักนติรัิฐ เป็นหลักการพืน้ฐานส าคัญของการปฏบัิตริาชการ ซึ่งการด าเนนิงานใดๆ จะตอ้งมี

กฎหมายก าหนดหรือให้อ านาจไวว้า่ให้กระท าได้ และหากกฎหมายได้ก าหนดรูปแบบขั้นตอน และวิธีการอันเป็น

สาระส าคัญเอาไว ้ก็ต้องด าเนนิการให้ครบถ้วนตามรูปแบบขั้นตอนหรือกระบวนการเหลา่นั้น รวมท้ังการปฏบัิติ

ราชการท้ังหลาย ตอ้งพร้อมท่ีจะให้มีการตรวจสอบการใช้ “ดุลยพินิจ” และ “ความชอบด้วยกฎหมาย” ท้ังจาก

หนว่ยงาน หรือองคก์ร หรือบุคคลต่างๆ และจะตอ้งอยูภ่ายใตก้ารตรวจสอบโดยศาลปกครอง  

 2. หลักสุจรติ เป็นหลักการพืน้ฐานส าคัญอีกประการหน่ึงในการปฏบัิตงิาน ซึ่งนอกจากจะต้องมี

กฎหมายก าหนดให้อ านาจในการปฏบัิตหินา้ที่ไวโ้ดยแจ้งชัดแลว้ การใชอ้ านาจนั้นจะตอ้งเป็นไปโดยสุจรติ เสมอ

ภาคและเหมาะสม หรือท่ีเรียกว่า “ดุลยพนิจิโดยชอบ” และท่ีส าคัญที่สุด ระบบราชการไทยเป็น “ระบบเอกสาร” 

ดังนัน้การปฏบัิตริาชการใดๆ จึงตอ้งปรากฏบนเอกสาร ซึ่งตรวจสอบ และใชเ้ป็นหลักฐานอา้งอิง หรือยนืยันการ

ปฏบัิตไิด้ด้วย ท้ังน้ีจะตอ้งถูกตอ้งตามรูปแบบและเนื้อหาของการปฏบัิตริาชการในเร่ืองนัน้ๆ เสมอ 

   3. หลักเอกภาพการบังคับบัญชา เป็นหลักการส าคัญ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายการปฏบัิตริาชการอยา่ง

มั่นคง คือ ข้าราชการทุกคนตอ้งรู้บทบาทหน้าท่ี หรือฐานานุรูปในต าแหนง่ เชน่ ตอ้งเข้าใจวา่ผู้บริหารไมใ่ช่

ผู้บังคับบัญชาสูงสุดในองคก์ร ดงันัน้ จึงตอ้งยึดม่ันในแนวนโยบายของผู้บริหารระดับสูงมาเป็นหลัก และน ามา

ปรับใชใ้นทุกบริบทของการท างาน ให้การปฏบัิตงิานนัน้บรรลุเป้าหมายโดยไม่ละเลยนโยบายของผู้บริหาร ท้ังนี้

การมเีอกภาพบังคับบัญชายังหมายรวมถึง การมอบหมายอ านาจการตัดสินใจใหก้ับผู้ใต้บังคับบัญชาในระดับรอง

ลงไป ให้สามารถมเีอกภาพในการตัดสนิใจในระดับท่ีเหมาะสมด้วย ซึ่งจะเป็นการมอบความไวว้างใจอันเป็น 

ก าลังใจที่ดีให้กับผูใ้ตบั้งคับบัญชา รวมท้ังเป็นการลดขั้นตอนในการปฏบัิตงิานดว้ย 
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   4. หลักความเป็นกลางทางการเมอืง การปฏบัิตริาชการต้องท างานร่วมกับข้าราชการและประชาชน 

ดังนัน้สิ่งท่ีต้องยดึมั่นอยู่เสมอก็คือ ความเป็นกลางทางการเมอืง ท้ังน้ีความเป็นกลางทางการเมอืง  

ควรมขีอบเขตเพยีงใด อย่างไร ก็ขึ้นอยู่กับบริบท หรือสถานภาพและความเหมาะสม ในแต่ละแห่งท่ีแตกต่างกันไป 

 3. หลักคุณธรรม จริยธรรม ส าหรับขา้ราชการ 

  คุณธรรม จริยธรรมส าหรับผู้บริหาร คือ การใชห้ลักธรรมปฏบัิตใินการบริหารงานให้ได้ผลดีมี

ประสิทธิภาพสูง โดยการปกครองและบริหารท่ีดี (Good Governance) ตามหลกัธรรมปฏบัิตนิัน้  ผู้บริหารงานตอ้ง

มี “ภาวะผู้น า” คือ คุณลักษณะความเป็นผู้น าท่ีดี (Good  Leadership)  อันเป็นคุณสมบัตท่ีิดท่ีีส าคัญ  ของหัวหนา้

ฝ่ายบริหาร  ลงมาถึงหัวหนา้งานทุกระดับให้สามารถปกครอง และบริหารองคก์รท่ีตนรับผิดชอบ  ให้ด าเนินไปถึง

ความส าเร็จอยา่งไดผ้ลดี มปีระสิทธิภาพสูง และให้ถงึความเจรญิ รุ่งเรือง และสันติสุข อย่างมัน่คง คุณลักษณะ

ความเป็นผู้น าท่ีดนีัน้ เป็นท้ังศาสตร์ (Science) และศลิป์ (Arts) กล่าวคอื สามารถ ศกึษาวเิคราะห์วจิัยข้อมูลอยา่ง

มรีะบบ (Systematic Study) จากพฤติกรรมและวธีิการปกครองการบริหาร องคก์รให้ส าเร็จดว้ยดี   

มปีระสิทธิภาพสูงมาแลว้  ประมวลขึ้นเป็นหลัก หรือ ทฤษฎี (Theory) ตามวธีิการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific 

Method)  ส าหรับใชเ้ป็นแนวทางการปฏบัิตงิานของหัวหน้าฝ่ายบริหารให้เกิดประโยชนแ์ก่การปกครองการบริหาร

ท่ีด ี(Good  Governance) กล่าวคือ ให้บรรลุผลส าเร็จด้วยดีมีประสิทธิภาพสูงได้  นอกจากนี้คณุลักษณะภาวะ

ผู้น าที่ดีน้ันเกิดจากการท่ีบุคคลได้เคยศึกษาหาความรู้ ฝกึฝน อบรม บ่มนสิัย หลอ่หลอมบุคลิกภาพ ปลูกฝัง 

เพิ่มพูน ยิ่งๆ ขึ้น ความเป็นผู้น าท่ีดเีชน่นี้  ชื่อว่า เป็นศิลป์ (Arts)  ซึ่งกค็ือ “บุญบารมี”  

  คุณธรรม จริยธรรม ส าหรับข้าราชการ นัน้ ประกอบด้วยหลักธรรม 4 ประการ คือ หลักการครองตน 

หลักการครองงาน หลกัการครองคน หลักธรรมาภบิาล 

 1. หลักการครองตน  ประกอบด้วยหลักธรรมดังต่อไปนี้ 

   1.1 เป็นผู้มบุีคลิกภาพท่ีดี  คือ เป็นผู้มสีุขภาพกาย และ สุขภาพจิตท่ีด ี

    1.1.1 มสีุขภาพกายท่ีด ีคือ เป็นผู้มสีุขภาพอนามัยท่ีด ีมท่ีวงท่ากิริยา รวมท้ังการแตง่กาย  

ท่ีสุภาพ เรียบร้อย ดีงาม สะอาด และดูสงา่งามสมฐานะ 

    1.1.2 มสีุขภาพจิตท่ีด ีคือ เป็นผู้มอีัธยาศัยใจคอท่ีงาม เป็นคนดี มศีลีธรรม ได้แก่ ศรัทธา ศีล    

สุตะ จาคะ วริิยะ สต ิสมาธิ และปัญญา 

     ผู้มีศรัทธา หมายถงึ เป็นผู้รู้จักศรัทธาบุคคล และข้อปฏบัิตท่ีิควรศรัทธา ไมลุ่่มหลง  

งมงายในท่ีต้ังแห่งความลุม่หลง 

     ผู้มีศีล คือ ผู้ท่ีรู้จักส ารวมระวัง ความประพฤติปฏบัิต ิทางกาย และทางวาจา  

ให้เรียบร้อย ดีงาม ไมป่ระพฤติเบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืน 

     ผู้มีสุตะ คือ ผูไ้ด้เรียนรู้ทางวิชาการ และได้ศึกษาค้นควา้ในวชิาชพีดี 

     ผู้มีจาคะ คือ เป็นผู้มจีิตใจกว้างขวาง ไมค่ับแคบ รู้จักเสียสละ 

     ผู้มีวิริยะ คือ ผู้ขยันหม่ันเพยีร  ในการประกอบกจิการงานงานอาชพี และ/หรือในหน้าท่ี 

รับผิดชอบ 

     ผู้มีสติ คือ ผู้รู้จัก ยับยัง้ ชั่งใจ รู้จักคิดไตร่ตรองให้รอบคอบ ก่อนคิด พูด ท า 

     ผู้มีสมาธิ คือ ผู้มีจิตใจตั้งม่ัน  ขม่กิเลสนวิรณ์ 

     ผู้มีปัญญา คือ ผู้มีปัญญาอันเห็นชอบรอบรู้ทางเจริญ ทางเสื่อมแหง่ชีวิต  ตามท่ี 

เป็นจริง 
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   1.2 ผู้มีกัลยาณมิตตธรรม คือ ผูม้คีุณธรรมของมติรท่ีด ี7 ประการ คือ 

    1.2.1 เป็นผู้นา่รัก (ปิโย) คือ เป็นผู้มีจิตใจกอปรด้วยเมตตากรุณาพรหมวหิาร 

    1.2.2 เป็นผู้นา่เคารพบูชา (คร)ุ คือ เป็นผู้ท่ีสามารถเอาเป็นท่ีพ่ึงอาศัย  เป็นท่ีพ่ึงทางใจ 

    1.2.3 เป็นผู้นา่นับถือ  นา่เจริญใจ (ภาวนีโย)  ด้วยว่า  เป็นผู้ไดฝ้กึฝนอบรมตนมาดีแล้ว ควรแก่

การยอมรับและยกยอ่งนับถือ  เอาเป็นเยี่ยงอยา่งได้ 

    1.2.4 เป็นผู้รู้จักพูดจาโดยมีเหตุผลและหลักการ (วัตตา) รู้จักชีแ้จง แนะน า ใหผู้้อ่ืน เข้าใจดี  

แจ่มแจ้ง  เป็นท่ีปรึกษาที่ดี 

    1.2.5 เป็นผู้อดทนต่อถ้อยค าที่ล่วงเกิน วพิากษ ์วจิารณ ์ซักถาม หรือขอปรึกษาหารอื ขอให้

ค าแนะน าต่างๆ ได้ (วจนกัขโม) 

    1.2.6 สามารถแถลงช้ีแจงเร่ืองท่ีลกึซึง้  หรือเร่ืองท่ียุ่งยากซับซอ้นให้เข้าใจอย่าง ถูกต้อง   

และตรงประเด็นได้ (คัมภรัีญ จะ กะถงั กัตตา) 

    1.2.7 ไมช่ักน าในอฐานะ (โน จัฏฐาเน นโิยชะเย) คือไมช่ักจงูไปในทางเสื่อม (อบายมุข)   

หรือไปในทางที่เหลวไหลไร้สาระ หรือท่ีเป็นโทษ  เป็นความทุกข์  เดอืดร้อน 

2. หลักการครองงาน ประกอบด้วยหลักธรรม คือ อทิธิบาทธรรม ได้แก ่

  2.1 ฉันทะ  ความรักงาน คือ จะตอ้งเป็นผู้รักงานที่ตนมหีนา้ที่รับผิดชอบอยู่ และท้ังจะต้อง เอาใจใส่

กระตอืรือร้นในการเรียนรู้งาน  และเพิ่มพูนวชิาความรู้ความสามารถในการท ากจิการงาน และ มุง่มั่นท่ีจะท างาน

ในหน้าท่ีรับผิดชอบหรือกิจการงานอาชีพของตนให้ส าเร็จเรียบร้อยอยู่เสมอ 

  2.2 วริิยะ  ความเพยีร คือ จะตอ้งเป็นผู้มคีวามขยันหมั่นเพยีร ประกอบด้วยความอดทน  ไมย่อ่ท้อ

ตอ่ความยากล าบากในการประกอบกิจการงานในหน้าท่ีหรือในอาชีพของตน  จึงจะถึงความส าเร็จ และความ

เจรญิก้าวหนา้ได ้

  2.3 จิตตะ ความเป็นผู้มใีจจดจอ่อยูก่ับการงาน ผู้ท่ีจะท างานได้ส าเร็จด้วยดี ม ีประสิทธิภาพนัน้ 

จะตอ้งเป็นผู้เอาใจใส่ต่อกิจการงานท่ีท า และมุ่งกระท างานอย่างตอ่เนื่องจนกวา่จะส าเร็จ ไมท่อดท้ิงงาน ไมเ่ป็น

คนจับจด  หรือท างานแบบท าๆ หยุดๆ 

  2.4 วมิังสา  ความเป็นผู้รู้จักพจิารณาเหตุสังเกตผลในการปฏบัิตงิานของตนเอง และของผู้นอ้ยหรือ

ของผู้ใต้บังคับบัญชา วา่ด าเนนิไปตามนโยบายและแผนงานท่ีวางไวห้รือไม่ ได้ผลส าเร็จ หรือมคีวามคืบหนา้ไป

ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไวห้รือไมเ่พยีงไร  มอีุปสรรคหรือปัญหาที่ควรได้รับการ ปรับปรุงแก้ไขวิธีการท างาน  

หรือวธีิการบริหารกิจการงานนัน้ให้ส าเร็จตามวัตถุประสงคไ์ด้อยา่งไร ขั้นตอนนี ้เป็นการน าข้อมูลจากท่ีได้ตดิตาม

ประเมินผลงานหรือตรวจงานนัน้มาวิเคราะห์ วจิัย ให้ทราบเหตุผล ของปัญหาหรอือุปสรรคข้อขัดข้องในการ

ท างาน  แลว้พจิารณาแกไ้ขปัญหาเหลา่นั้น และปรับปรุงพัฒนาวธีิ การท างานให้ด าเนินไปสู่ความส าเร็จ  

ให้ถงึความเจรญิก้าวหนา้ยิ่งๆ ขึน้ไป 

  อน่ึง อทิธิบาทธรรม ข้อ “วมิังสา” คือความเป็นผู้รู้จักพจิารณาเหตุสังเกตผลในการท างาน ให้

ได้ผลดีนี ้ กล่าวโดยความหมายอย่างกว้าง จะเห็นมขี้อปฏบัิตท่ีิจะชว่ยให้การปฏบัิตงิานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ  

หรือในการประกอบสัมมาอาชีวะ ใหไ้ด้ผลดีและมีความเจรญิมัน่คงย่ิงกวา่ข้ออ่ืนๆ อีก ท่ีในวงวชิาการบริหาร  

ได้ศึกษาวิจัยเห็นผลดีมาแลว้  ได้แก่ 

   ก) เป็นผู้มคีวามคิดริเร่ิม (Initiatives) ด้วยความคดิสร้างสรรค์ (Creative) โครงการใหม่ๆ   

ท่ีเป็นประโยชนส์ุขแก่หมู่คณะ สงัคม และประเทศชาติ และวิธีการท างานใหม่ๆ  ให้การปกครอง การบริหาร 

กิจการงานได้บังเกิดผลด ีมปีระสิทธิภาพสูงย่ิงขึ้น 
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   ข) มคีวามคิดพัฒนา (Development) คือ เป็นนักพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขสิ่งท่ีลา้หลัง หรือข้อบกพร่อง

ในการท างานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ 

   ค) เป็นผู้มสี านึกในภาระหนา้ที่ความรับผิดชอบสูง (Sense of Responsibilities) คือ ม ีส านึกในความ

รับผิดชอบตอ่ตนเอง โดยการศกึษาหาความรู้ เพิ่มพูนศักยภาพ และ ส านกึในการสร้าง ฐานะของตน และมีส านึก

ในหน้าท่ีความรับผิดชอบตอ่สว่นรวม คือตอ่ครอบครัว ตอ่องค์กรและหมูค่ณะ ท่ีตนรับผิดชอบอยู่ และตอ่สังคม

ประเทศชาติ ให้เจรญิสันติสุข และมั่นคง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส านกึในหน้าท่ี รับผิดชอบตอ่สถาบันหลักท้ังสามของ

ประเทศ ชาติไทยเรา  คือ สถาบันชาติ สถาบันพระพุทธศาสนา และสถาบันพระมหากษัตริย์   

   ง) มคีวามมั่นใจตนเองสูง (Self Confidence) หมายถงึ มคีวามมัน่ใจ โดยธรรม คือ มคีวามมั่นใจใน

ความรู้ ความสามารถ สตปัิญญาและวิสัยทัศน์ และท้ังคุณธรรม คือ ความเป็นผู้มศีลี มธีรรม อันตนได้ศึกษา

อบรมมาดแีลว้  มใิชม่คีวามมั่นใจอยา่งผิดๆ ลอยๆ อย่างหลงตัวหลงตน และจกัต้องรู้จักแสดงความ มั่นใจ  

ในเวลาคิด พูด ท า  ให้ เหมาะสมกับกาละ เทศะ บุคคล สถานท่ี และ ประชุมชน ด้วย 

3. หลักการครองคน  ประกอบด้วยหลักธรรมดังต่อไปนี้ 

  3.1 รูจ้ักหลักปฏบัิตติอ่กันด้วยด ีระหว่างผู้บังคับบัญชากับลูกนอ้ง หรือผู้ใต้บังคับบัญชา  

ตามหลักธรรมของพระพุทธเจ้า ชื่อ “เหฏฐิมทิศ” มเีนื้อความว่า “เหฏฐิมทิศ” คือ ทิศเบือ้งต่ า เจ้านาย  

หรือผู้บังคับบัญชา พงึบ ารุงบ่าว คือผู้ใต้บังคับบัญชา ด้วยสถาน 5 คือ 

   3.1.1 ด้วยการจัดงานให้ตามก าลัง กล่าวคอื มอบหมายหนา้ที่การงานให้ตามก าลังความรู ้

สตปัิญญา ความสามารถ (Put the right man on the right job - รู้จักใชค้นให้ถูกกับงาน) 

   3.1.2 ด้วยการให้อาหารและบ าเหน็จรางวัล  กล่าวคอื เมื่อท าดี  ก็รูจ้ักยกย่องชมเชย  และ/หรือ 

สนับสนุน อุดหนุน ให้ได้รับบ าเหน็จรางวัล เลื่อนยศ เลื่อนต าแหนง่ตามสมควรแก่ฐานะ เมื่อท าไมด่ี  ก็ใหค้ า

ตักเตอืน แนะน า สั่งสอน ให้พัฒนาสมรรถภาพให้ดีขึ้น ถ้าไมย่อมแก้ไขพัฒนาตนให้ดีขึ้น ก็ต้องต าหน ิและมโีทษ

ตามกฎเกณฑ์   

   3.1.3 ด้วยการรักษาพยาบาลในยามเจ็บไข้ กล่าวคือ ตอ้งรู้จักดแูลสารทุกข์ สุกดิบของ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา ไมเ่ป็นผู้แลง้น้ าใจ คือไมป่ฏบัิตกิับลูกน้อง หรือผู้ใต้บังคับบัญชา 

   3.1.4 ด้วยแจกของมีรสดแีปลกๆ ให้กนิ หมายความวา่ ให้รู้จกัมนี้ าใจแบง่ปันของกิน ของใชด้ีๆ  

ให้ลูกน้อง 

   3.1.5 ด้วยปล่อยในสมัย คือ รู้จกัให้ลูกน้อง หรือผู้ใตบั้งคับบัญชาได้ลาพักผ่อนบ้าง 

  กล่าวโดยยอ่ ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาพงึปฏบัิตติอ่กัน ดังค านักปกครอง นกับริหาร 

แตโ่บราณกล่าวว่า “อยู่สูงให้นอนคว ่ำ อยู่ต ่ำให้นอนหงำย” 

  “อยู่สูงให้นอนคว่ า” หมายความวา่ เป็นผู้ปกครอง ผู้บังคับบัญชา หรือเป็นผู้น าคน พึง ดูแลเอาใจใส่ 

ท านุบ ารุง ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือลูกน้องด้วยด ีคือด้วยความเป็นธรรม ตามหลักธรรมของ พระพุทธเจ้า ตามท่ี

กล่าวข้างต้นนี้ เพื่อให้ลกูน้อง หรือผู้ใต้บังคับบัญชา มขีวัญก าลงัใจในการสนองงาน ได้เต็มท่ี อย่าให้ลูกน้อง  

หรือผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความรู้สึกท้อถอย   

  “อยู่ต่ าให้นอนหงาย” หมายความวา่ ลูกน้อง หรือผูใ้ตบั้งคับบัญชาก็พงึปฏบัิตติน ตอ่เจ้านาย  

หรือผู้บังคับบัญชาดว้ยดี รับสนองงานท่านดว้ยความยนิด ีด้วยใจจริง และท างานดว้ย ความเขม้แข็ง  

ตามหลักธรรม คือ “เหฏฐิมทิศ” ดังท่ีกลา่วมาแล้ว 

  3.2  เป็นผู้มมีนุษยสัมพันธ์ (Human Relation) ท่ีดดี้วยคุณธรรม คือ พรหมวหิารธรรมและสังคหวัตถุ  

3.2.1 พรหมวหิารธรรม  คุณธรรมเครื่องอยูข่องผู้ใหญ่ 4 ประการ 
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    1) เมตตา  คือ ความรัก ปรารถนาท่ีจะใหผู้้อ่ืนอยู่ดมีสีุข 

    2) กรุณา  คือ ความสงสาร ปรารถนาใหผู้้มีทุกข์ เดอืดร้อน ใหพ้น้ทุกข์ 

    3) มุทิตา  คือ ความพลอยยินด ีท่ีผู้อื่นได้ดี  ไมค่ิดอิจฉารษิยากนั 

    4) อุเบกขา คือ ความวางเฉย  ไมย่นิดยีนิร้ายเมื่อผู้อื่นถึงซึ่งความวบัิติ  โดยท่ีเราก็ช่วย อะไร

ไมไ่ด้  ก็ต้องปล่อยวางใจของเราเองด้วยปัญญา  ตามพระพุทธพจนว์า่ “สัตว์โลกเป็นไปตำมกรรม” 

   3.2.2 สังคหวัตถุธรรม 4 ประการ  คือ 

    1) ทาน  รู้จักให้ปัน สิ่งของ ของตน แก่ผู้อื่นท่ีควรให้ปัน 

    2) ปิยวาจา  รู้จักเจรจาออ่นหวาน คือ กลา่วแตว่าจาที่สุภาพอ่อนโยน 

    3) อัตถจริยา รู้จกัประพฤติสิ่งท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ผู้อื่น 

    4) สมานัตตตา เป็นผู้มตีนเสมอ คือ ไมถ่ือตัวเยอ่หย่ิง จองหอง อวดดี 

  คุณธรรม 4 ประการนี้  เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของผู้อื่นไวไ้ด ้ และยังความสมัคร สมานสามคัคี 

ให้เกิดขึ้นระหว่างกันและกันด้วย หรือจะเรียกว่า เป็น “หลักธรรมมหาเสนห่”์ ก็ได ้

4. หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ประกอบด้วย 

  4.1 หลักความถูกตอ้ง คือ มกีารพจิารณาวินิจฉัยปัญหา  การท าการตัดสนิใจ (Decision Making) 

และสั่งการ (Command) ด้วยความถูกตอ้งตามกฎหมายบ้านเมอืง  และกฎระเบียบข้อบังคับ ขององค์กรท่ีออก

ตามกฎหมาย  ถูกต้องตามหลกัศลีธรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณีท่ีดขีองสังคม ถูกต้อง ตามนโยบายของ

ผู้บังคับบัญชาหน่วยเหนอื  และถูกต้องตรงประเด็นตามหลักวิชา และได้รับความพงึพอใจ จากชนท่ีเกี่ยวข้อง 

ทุกฝ่าย 

  4.2 หลักความเหมาะสม คือ รู้จกัคิด พูด ท า กิจการงาน และปฏิบัตงิานได้เหมาะสม ถูกกาละเทศะ 

บุคคล สังคม และสถานการณ์ (มสีัปปุริสธรรม) 

  สัปปุริสธรรม คือ คุณธรรมของสัตบุรุษ คือคนดมีศีลีธรรม มี 7 ประการ คือ 

   1. ธัมมัญญุตา รู้จักเหต ุ ได้แก ่ปัญญารูเ้หตุแห่งทางเจริญ  และทางเสื่อม เป็นต้น 

   2. อัตถัญญุตา รู้จักผล  ได้แก่ ปัญญารูผ้ล  ท่ีเป็นมาแต่เหต ุ หรือปัจจัยให้เกิดผลต่างๆ ตามท่ีเป็น

จรงิ 

   3. อัตตัญญุตา รู้จักตน คือ รู้ภูมธิรรม ภูมิปัญญา และฐานะของตน ตามท่ีเป็นจริง แลว้วางตน 

ให้เหมาะสมแกฐ่านะ 

   4. มัตตัญญุตา รู้จักประมาณตน ปฏบัิตติน วางตน ให้เหมาะสมแก่ฐานะ และรู้จัก ประมาณในการ

บริโภคใชส้อยทรัพย์ท่ีมีอยู่ และตามมตีามได ้

   5. กาลญัญุตา รู้จักกาล คือ รู้จกัเวลา หรือโอกาสท่ีควร และไมค่วรพูด หรือกระท า การตา่งๆ 

   6. ปริสัญญุตา รู้จักชุมชน วา่มอีัธยาศัยใจคอ ฐานะความเป็นอยู ่และขนบธรรมเนยีม ประเพณีของ

หมูช่นตา่งๆ เพื่อให้รู้จักวางตัวให้เหมาะสม 

   7. ปุคลัญญุตา รู้จักบุคคล วา่มอีัธยาศัยใจคอ มภีูมิธรรม ภูมิปัญญา และมีฐานะอยา่งไร  

เพื่อปฏบัิตติน หรือวางตน ให้เหมาะสมตามฐานะของเราและของเขา 

  4.3 หลักความบริสุทธ์ิ คือ มกีารวนิจิฉัย สั่งการ กระท ากิจการงาน ด้วยความบริสุทธ์ิใจ  คือ  

ด้วยเจตนา ความคิดอ่าน ท่ีบริสุทธ์ิ 

  4.4 หลักความยุติธรรม คือ มกีารวินิจฉัย สั่งการ และปฏบัิตติอ่ผู้อยูใ่ตป้กครอง และบุคคลท่ี 

เกี่ยวข้อง  ด้วยความชอบธรรม บนพืน้ฐานแห่งหลักธรรม หลักการ เหตุผล และข้อมูลท่ีถูกต้อง เชื่อถอืได้  
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และตรงประเด็น  และด้วยความเท่ียงธรรม คือ ไมอ่คต ิหรือล าเอียงด้วยความหลงรัก หลงชัง ด้วยความกลัง

เกรง และด้วยความหลง ไมรู้่จริง  คือขาดข้อมูลท่ีถกูต้องเชื่อถอืได้ และสมบูรณ์ เป็นเครื่อง ประกอบการวนิจิฉัย 

ตัดสนิใจ ให้ความเท่ียงธรรม 

 หลัก “ธรรมาภบิาล” นี้ เมื่อกระจายเป็นขอ้ปฏบัิตดิีปฏบัิตชิอบ ส าหรับพระราชา มหากษัตริย์ ท่ีทรงใช้

ปกครองพระราชอาณาจักร  ใหอ้าณาประชาราษฎร์อยูเ่ย็นเป็นสุข ชื่อว่า “ทศพิธราชธรรม”  อันผู้ปกครอง/

ผู้บริหารประเทศชาติทุกระดับ และแมผู้้บริหารองคก์รอ่ืนๆ พงึใชป้ระกอบ การปฏบัิตงิานของตน ให้บรรลุ

ความส าเร็จตามเป้าหมาย เพื่อประโยชนส์ุขแก่ประชาชนโดยสว่นรวม ได้เป็นอยา่งดี 

 “ทศพิธราชธรรม” พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่ัว ผู้ทรงคุณอันประเสริฐของเรา ได้ทรงถือ เป็นหลัก

ปฏบัิต ิในการครองพระราชอาณาจักร ให้พสนกิรของพระองคอ์ยู่เย็นเป็นสุข เป็นท่ีประจักษ์ตา ประจักษใ์จแก่ชน

ชาวโลกเสมอมานั้น มี 10 ประการ ตามพระพุทธภาษิตดังตอ่ไปน้ี คือ 

  1) ทาน    การให ้  

  2) ศีล    การสังวรระวังกายและวาจา ใหเ้รียบร้อยดีไม่มีโทษ 

  3) ปริจจาคะ การเสียสละ 

  4) อาชชวะ  ความซื่อตรง 

  5) มัททวะ  ความสุภาพอ่อนโยน 

  6) ตปะ    ความเพยีรเพง่เผากิเลส 

  7) อักโกธะ  ความไมโ่กรธ 

  8) อวิหงิสา การไม่เบียดเบียนผู้อื่น  ตลอดท้ังสัตวใ์ห้ได้ทุกข์ยาก 

  9) ขันติ   ความอดทน  

  10) อวิโรธนะ ความประพฤติปฏบัิตท่ีิไม่ผิดท านองคลองธรรม    

2. แนวทางการบรหิารสู่ความส าเร็จ 

  ผู้บริหารยุคโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงจะต้องเข้าใจหลกับริหารราชการและตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชนส์ุข

ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มปีระสิทธิภาพความคุ้มคา่ในเชงิภารกิจแห่งรัฐ โดยมีแนวทาง

ดังนี้ 

   1. การบริหารราชการท่ีมุ่งให้เกิดประโยชนส์ุขแก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อ 

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และก่อให้เกิดผลกระทบในทางที่ดีต่อการพัฒนาชีวิตของประชาชน การ

ปฏบัิตริาชการท่ีมุ่งเนน้ถึงความต้องการและความพงึพอใจของประชาชนผู้รับบริการเป็นหลัก จึงตอ้งมีการส ารวจ

ความตอ้งการของประชาชน และความพึงพอใจของผู้รบับริการในหลากหลายวธีิและเป็นไปอยา่งสม่ าเสมอ  

เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบัตริาชการ 

   2. ให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการบริหารราชการทุกขั้นตอน เป็นการสร้างความโปร่งใสในการ 

บริหารราชการ รวมท้ังลดข้อขัดแย้งของฝ่ายการเมอืงหรือฝ่ายขา้ราชการประจ าหรอืระหว่างฝา่ยการเมอืง  

กับฝ่ายขา้ราชการประจ า อกีทัง้สามารถตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจใหก้ับประชาชนดว้ย 

 3. ตอ้งเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ โดยยึดการบริการแบบบูรณาการซึ่งมุ่งเนน้ผลลัพธ์ท่ี 

เกิดขึ้นจากการปฏบัิตงิานท่ีสอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยการจัดท าค ารับรองการปฏบัิตริาชการ 

ไว้ล่วงหนา้ ท่ีสามารถแสดงผลและวัดผลงานได้อยา่งชัดเจน 
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 4. มปีระสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชงิภารกิจของรัฐ โดยการด าเนนิภารกิจของรัฐจะต้อง 

มกีารเปรียบเทียบตน้ทุนค่าใช้จา่ย ท่ีใชใ้นการด าเนินงานท้ังภายในเทศบาลและระหวา่งหน่วยงาน โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงในกรณท่ีีเป็นการด าเนินภารกิจในลักษณะเดียวกัน เพื่อดูผลลัพธ์ท่ีเกิดวา่มีความคุ้มคา่กับเงินลงทุนท่ีเกิด

จากการน าภาษขีองประชาชนไปใชห้รือไมอ่ย่างไร 

 5. ไมม่ขีั้นตอนการปฏบัิตงิานเกินความจ าเป็น โดยลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบัิตริาชการ 

ลงจากท่ีเป็นอยูเ่ดิม มอบอ านาจการตัดสนิใจให้กับผู้ท่ีอยูใ่กล้ชิดกับประชาชนจัดบริการให้ประชาชนสามารถรับ

บริการให้แลว้เสร็จในท่ีเดียวกัน (ONE STOP SERVICE) เพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว

ยิ่งขึน้   

 6. การก าหนดระยะเวลาในการบริการประชาชนและประกาศให้ประชาชนทราบ จะชว่ยให้ 

ประชาชนผู้มาขอรับบริการสาธารณะสามารถวางแผนหรอืบริหารเวลาของตนเองได้ 

 7. ปรับปรุงภารกิจของสว่นราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ โดยจะตอ้งมีการทบทวนและปรับปรุง

กระบวนการขั้นตอนการท างานอยู่เสมอ จัดล าดับความส าคญัและจ าเป็นของงานหรือโครงสร้างที่จะท าให้ 

สอดคล้องกับแผนงาน งบประมาณและการปรับปรุงกฎหมาย หรือระเบียบตา่งๆ ให้เหมาะสม 

 8. มกีารควบคุมภายในที่มปีระสิทธิภาพเพื่อให้หน่วยงานภายในได้มีการสอบทานการปฏบัิตงิานอยู่

เสมอ เป็นการลดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดในการปฏบัิตริาชการเพื่อประชาชน 

 9. มกีารประเมินผลการปฏิบัตงิานอย่างสม่ าเสมอ โดยจะต้องสร้างระบบการควบคุมภายใน ดังท่ี

น าเสนอมาและมีการตรวจสอบ ตดิตาม วัดผลการปฏบัิตงิานอย่างสม่ าเสมอในหลากหลายมติ ิซึ่งจะท าให้

สามารถผลกัดันการปฏบัิตงิานของหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ ท้ังยังช่วยให้การพิจารณา

บ าเหน็จ ความชอบและรางวัลเป็นไปตามผลการปฏบัิตงิานอย่างจรงิจัง 

3. บทสรุป 

  ปัจจุบัน กระแสการกระจายอ านาจหน้าท่ีจากส่วนกลาง มายังหนว่ยงานในพื้นท่ีหรือท้องถิ่นด าเนินการ 

ซึ่งนับวันจะมีการถา่ยโอนเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ บทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารซึ่งได้น าเสนอมาโดยสังเขปในตอนตน้แลว้นัน้ 

จึงตอ้งเป็นผู้ท่ีต้องมคีวามรู้ความสามารถเหมาะสมกับต าแหนง่และตอ้งพัฒนาความรูใ้ห้ทันสมัยอยูต่ลอดเวลา 

และจ าเป็นต้องศกึษาการใชภ้าษาและเทคโนโลยสีารสนเทศ และความเปลี่ยนแปลงตา่งๆ เหลา่นั้น อันเป็นพลวัต

แลว้น าองค์ความรู้เหลา่นั้นมาก าหนดบทบาทหน้าท่ีและน าไปใชใ้นการปฏบัิตงิานท่ีเหมาะสม และรอบคอบใน

ล าดับตอ่ไป ส าหรับการพัฒนางานในหน้าท่ีจ าเป็นท่ีจะต้องใชก้ระบวนการท าอย่างนักบริหารมอือาชพีท่ีจะ

บริหารองคก์ารได้อย่างมปีระสิทธิภาพด้วยพลังของภาวะผู้น า เป็นนักบริหารท่ีสร้างคุณค่าเพิ่ม เป็นนักจัดการ

ทรัพยากร เป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจใหก้ับเพื่อนร่วมงาน มกีารวางแผนการท างานให้ปัจจุบันสามารถตอบสนอง

ตอ่เป้าหมาย มีหลักปฏบัิตริาชการของขา้ราชการในยุคปฏรูิปท่ีเหมาะสมโดยจะต้องตัง้ปณิธานท่ีจะประพฤติ

ปฏบัิตติามรอยเบือ้งพระยุคลบาท เป็นขา้ราชการอาชีพ เป็นขา้ราชการในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่ัว ยดึมั่นใน

ทฤษฎีใหม่ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่ัว เร่ือง เศรษฐกิจพอเพยีง ด ารงชีวิตท่ีเรียบง่าย ประหยัดอดออม ไม่

ฟุง้เฟอ้ฟุ่มเฟือย อกีทัง้จะต้องมีหลักคุณธรรม จรยิธรรม เพื่อใช้หลักธรรมปฏบัิตใินการบริหารงานให้ไดผ้ลดมีี

ประสิทธิภาพสูง โดยการปกครองและบริหารท่ีดี (Good Governance) ตามหลกัธรรมปฏบัิตนิัน้  ผู้บริหารงานตอ้ง

มี “ภาวะผู้น า” คือ คุณลักษณะความเป็นผู้น าท่ีด ี(Good Leadership) บริหารองคก์รท่ีตนรับผิดชอบให้ด าเนินไป

ถึงความส าเร็จอยา่งได้ผลดีมีประสิทธิภาพสูง และใหถ้ึงความเจริญ รุ่งเรือง และสันติสุข อย่างมั่นคง ซึ่งจะต้อง
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อาศัยท้ังศาสตร์ (Science) และศลิป์ (Arts) และท่ีส าคัญผู้บริหารนัน้จะต้องเป็นผู้มคีุณธรรม จริยธรรม ส าหรับ

ข้าราชการท่ีด ีประกอบด้วย หลกัการครองตน หลักการครองงาน หลักการครองคน หลักธรรมาภบิาล เพื่อการ

บริหารราชการจะต้องเป็นไปเพื่อประโยชนส์ุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มปีระสิทธิภาพ

ความคุ้มคา่ในภารกิจแหง่รัฐ ตอ่ไป 
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