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บทคดัย่อ 
 

 การวจิัยในครัง้นี้มีความมุง่หมาย 1) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

โรงเรียนสว่างแดนดิน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร เขต 23 2) เพือ่หาแนวทางพัฒนาการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนสว่างแดนดิน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา

สกลนคร เขต 23 3) เพือ่ติดตามผลการพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนสว่างแดนดิน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร เขต 23 การวจิัยคร้ังน้ีใชก้ารวจิัยเชงิปฏบัิตกิาร (Action 

Research : AR) 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏบัิตกิาร การสังเกตการณ ์และการสะทอ้นกลับ กลุ่มผู้ร่วมวจิัย

ประกอบด้วย ผู้วิจัยและครูท่ีปรึกษาโรงเรียนสว่างแดนดิน ปีการศกึษา 2557 จ านวน 60 คน กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล จ านวน 

38 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 5 คน ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 3 คน ตัวแทนผู้ปกครอง 

จ านวน 30 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวจิัยประกอบด้วยแบบทดสอบ แบบสังเกต แบบประเมิน และบันทึกการประชุม 

การวเิคราะห์ขอ้มูลการด าเนนิงานโดยวิเคราะห์เนื้อหา สถิตท่ีิใช ้ได้แก่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 

 ผลการวจิัย พบวา่ 

  1. สภาพและปัญหาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนก่อนการพัฒนา พบว่า ครูท่ีปรึกษาไม่

เข้าใจในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูท่ีปรึกษาขาดความเอาใจใส่ดูแลในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ขาดการประสานงานระหว่างครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ผู้ปกครอง

และชุมชนยังไม่มีสว่นร่วมในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเท่าท่ีควร ขาดการนิเทศภายในที่ตอ่เนื่องและเป็นระบบในการ

ให้ความช่วยเหลอืในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  2. การพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ด าเนนิการโดย 1) การประชุมเชงิ

ปฏบัิตกิาร 2) การประชุมปรึกษาหารอื 3) การนิเทศภายใน พบวา่ ครูท่ีปรึกษามีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนหลังการประชุมเชงิปฏิบัตกิารสูงกวา่ก่อนการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร อย่างมี

นัยส าคัญที่ 0.1 

  3. การตดิตามผลการพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสว่างแดนดิน พบวา่  

ครูท่ีปรึกษาทุกคนมคีวามรู้ความเข้าใจสามารถด าเนนิงานตามขั้นตอนระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้อยา่งต่อเนื่อง

และเป็นระบบมากขึ้น มีผลการปฏบัิตริวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การด าเนนิงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียนมคี่าเฉลี่ยต่ ากว่า 4.00 จึงน ามาพัฒนาในวงรอบท่ี 2 ได้แก่ ด้านการสง่เสริมและพัฒนานักเรียน ด้าน

การป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยใชก้ารประชุมปรึกษาหารอื และการนเิทศภายใน สรุปผลการพัฒนาระบบดูแล 

ค าส าคัญ; ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
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ชว่ยเหลอืนักเรียนมคี่าเฉลี่ยเพิ่มขึน้ 0.24 ดังนัน้ครูท่ีปรึกษาสามารถจัดกิจกรรมการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื 

นักเรียนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ นักเรียนได้รับการดูแล และชว่ยเหลอืตรงตามสภาพปัญหาและความตอ้งการ 

ABSTRACT  

The purposes of this research were 1) investigate conditions and problems of the school student 

assistance system at Sawang Daen Din School under the Office of the Secondary Educational Service Area 23, 

2) establish guidelines for the school operations of the student assistance system, and 3) follow-up and evaluate 

the development of the school operations of the student assistance system The research employed two spirals of 

four-stage action research consisting of planning, action observation and reflection. The co- researchers 

comprised of the researchers and fifty-nine classroom teachers at Sawang Daen Din School in the academic 

2014. The 38 informants comprised five administrators, three representatives of school boards, 30 

representatives of parents. The research instruments were an interview form, a test, and an observation form, 

an assessment form, and minutes of meetings, Data were analyze by content analysis as well as statistical tools, 

namely standard deviation, percentage, and mean. 

 The findings were as follows: 

     1. The conditions and problems of the school student assistance system before the development  

revealed that: the classroom teachers lacked knowledge and understanding about the student assistance 

system. In addition, they were inattentive to the operations of the student assistance system, and did not work 

cooperatively with other classroom teachers and personnel in charge in assisting the students. The parental and 

community involvement was limited; moreover, internal supervision was not carried out continuously and 

systematically. 

    2. The development of the school operations of the student assistance system consisted of three 

sessions: 1) A workshop, 2) A school meeting,3) Internal supervision. The teachers’ knowledge and 

understanding about the students assistance system increased; the post-workshop mean scores were higher 

than the pre-workshop mean scores at the .01 statistical significance level.  

    3. The results from the follow-up and evaluation period revealed that all classroom teachers gained 

more knowledge and understanding and were able to operate the student assistance system continuously and 

systemically. The overall performance was at a high level. When considering each aspect, the school operations 

of the student support and development aspect, and prevention and problem solving aspect had mean scores 

below 4.00. Therefore, the second spiral was conducted through school meeting and internal supervision. The 

mean score of overall performance had increased by 0.24. In conclusion, the classroom teachers were able to 

operate the student assistance system effectively, and also had the guidelines in operating the student 

assistance system which met the student conditions, problems and needs. 

Keywords:  Student Assistance system, Action Research. 
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ภูมหิลงั 

การพัฒนาสังคมไทยคือการเตรียมเด็กและเยาวชนภายในวันนี้ให้เป็นผู้ใหญ่ท่ีดใีนวันหนา้ แต่จากท่ีผ่าน

มา พบว่าสังคมไทยในอนาคตมแีนวโนม้ท่ีอาจน าไปสู่สังคมท่ีลม่สลาย เนื่องจากปัจจุบันมปัีญหาที่เกิดกับเด็กและ

เยาวชนไทยในขัน้ท่ีต้องเร่งแกไ้ขและกระทบกับเด็กจ านวนมากโดยจ าแนกปัญหาเด็กและเยาวชนไทย เป็น 2 กลุ่ม 

ได้แก่ 1) ปัญหาท่ีเกิดมาจากความยากจนและด้อยโอกาสทั้งท่ีมีมาแตก่ าเนดิ ครอบครัวตอ้งเคลื่อนย้ายไปท างานต่าง

ถิ่น ปัญหาครอบครัวขาดความรู้และความพร้อมในการเลีย้งดูเด็ก ซึ่งสภาพปัญหาเหล่านี้เป็นเงื่อนไขส าคัญ ที่สร้าง

ผลกระทบตอ่เด็กเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพกายสุขภาพจิต คา่นิยมบริโภคนยิมน าไปสู่พฤติกรรมของเด็กในวัยตา่งๆ 

ในทางไมเ่หมาะสมและมีสว่นผลักดันให้เด็กจ านวนหนึ่งถูกปลอ่ยปละละเลย หรอืทอดท้ิงตอ้งกลายเป็นเด็กในภาวะ

ยากล าบาก 2) ปัญหาท่ีเกิดจากพฤตกิรรมเบ่ียงเบน ส าหรับในส่วนตัวเด็กนั้น เด็กเล็กที่อยู่ในเมอืงมักจะใชเ้วลาวา่งชม

รายการโทรทัศน์เป็นสว่นใหญ่เพราะไมม่สีถานท่ีนันทนาการใกล้บ้าน ส่วนเด็กในชนบทจะใชเ้วลาวา่งในการเล่นสนุก

กับเด็กๆ ท่ีเป็นเพื่อนบ้านกัน และในชนบทห่างไกลเด็กจะขาดโอกาสในการชมรายการโทรทัศน์ และเข้าไม่ถึงกิจกรรม

นันทนาการและแหลง่เรียนรู้จากเทคโนโลยท่ีีทันสมัยสว่นเด็กวัยรุ่นจะใชเ้วลาวา่งไปนันทนาการตามหา้งสรรพสนิค้า 

ร้านอาหาร โรงหนัง และการเลน่เกมตา่งๆ ตามร้านเกมอนิเทอร์เน็ต เชน่ เร่ือง เพศสัมพันธ์ ตดิเหลา้ บุหร่ี ยาเสพติด 

ทะเลาะวิวาท ฆ่าตัวตาย เล่นการพนัน เท่ียวเตร่สถานบันเทิง ติดเกม ขับรถเร็วและอนิเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึงสื่อ

ลามกอนาจารหรือสื่อท่ีแสดงความรุนแรง (องคก์ารทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ (ยูนิเซฟ) ประเทศไทย, 2554) 

 ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชวีติอยา่งยั่งยืนมุง่เตรียมคนให้พร้อมรับการ

เปลี่ยนแปลง โดยให้ความส าคญักับการพัฒนาคุณภาพคนไทยทุกชว่งวัยให้มีภูมคิุ้มกันเพื่อเข้าสูส่ังคมแหง่การเรียนรู้

ตลอดชวีติอยา่งยั่งยืน ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงมาเสริมสร้างศักยภาพของคนในทุกมติใิห้มีความพร้อมท้ัง

ทางด้านร่างกายท่ีสมบูรณ์แข็งแรง มีสติปัญญารอบรู้ และมีจิตใจที่ส านึกในคณุธรรม จริยธรรม มีความเพยีร และรู้

คุณค่าความเป็นไทย มีโอกาสและสามารถเรียนรู้ตลอดชวีติควบคู่กับการเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มในสังคมและ

สถาบันทางสังคมให้เข้มแข็งและเอ้ือต่อการพัฒนาคน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 

2554, หนา้ 49) ซึ่งสอดคล้องกบั พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ พุทธศักราช 

2545 (มาตรา 6) ไดก้ าหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนไทย ให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ท้ัง

ร่างกาย จิตใจ สตปัิญญา ความรู้และคุณธรรมมคีุณธรรมและจรยิธรรมในการด าเนนิชีวิต สามารถอยู่กับผู้อ่ืนได้

อย่างมคีวามสุขและ (มาตรา 22) มีแนวการจัดการจัดการศึกษายังให้ความส าคัญกับผู้เรียนทุกคน โดยยึดหลักวา่  

ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือวา่ผู้เรียนมคีวามส าคัญที่สุด ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ

พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ และ (มาตรา 23) การจดัการศึกษาต้องเนน้ความส าคญัท้ังความรู้ คุณธรรม 

กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแตร่ะดับการศกึษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ, 2547, หน้า, 11-12)  ท้ังน้ี ตามที่กระทรวงศึกษาธกิารได้มนีโยบายในการปฏรูิปการศกึษาในทศวรรษท่ีสอง 

(พ.ศ. 2552-2561) โดยมีเป้าหมายภายในปี 2561 มกีารปฏรูิปการศึกษาและการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ โดยเนน้

ประเด็นหลัก 3 ประการ คือ 1) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และการเรียนรู้ของคนไทย 2) เพิ่มโอกาสทาง

การศึกษาและการเรียนรู้อยา่งทั่วถึงและมคีุณภาพ 3) ส่งเสริมการมีสว่นร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหาร

และจัดการศกึษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต,ิ 2553, หนา้, 22) 

 โรงเรียนเป็นสถานท่ีให้การศึกษาและพัฒนาคุณภาพชวีติของนักเรียน โดยมุ่งหมายใหผู้้เรียนได้เตบิโต

อย่างมคีุณภาพรอบด้าน และพฒันานักเรียนให้เป็นคนดี ซึ่งนักเรียนบางส่วนก็มีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ ดังนั้น 
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โรงเรียนจึงต้องมรีะบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เพื่อให้นักเรียนมีความเข้มแข็ง ลดความเสี่ยงขจดัภัย และอุปสรรคที่

ก่อให้เกิดปัญหากับนักเรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2548, หนา้, 1) 

 โดยทางโรงเรียนควรมกีารจัดครูและบุคลากรทางการศกึษาท่ีมีความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียนท้ัง

ท่ีเป็นครูแนะแนว ครูท่ีปรึกษา และครูประจ าวิชา ชว่ยกันแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ผู้บริหารสถานศกึษามอบหมายให้มกีาร

ส ารวจข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคลด้วยวิธีการท่ีหลากหลายมีการคัดกรองและการจ าแนกเป็นกลุ่มตามสภาพของ

ผู้เรียน จัดกิจกรรมป้องกันแกไ้ข และพัฒนาผู้เรียนตามสภาพอยา่งเหมาะสมมกีารประเมินผลการป้องกันแก้ไขและ

พัฒนาผู้เรียนการประสาน และส่งต่อ การแกไ้ขและพัฒนาผู้เรียนกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายใน และภายนอกสถานศึกษา 

และทางโรงเรียนมกีารสอดสอ่งดูแลความประพฤติของผู้เรียนอยา่งต่อเนื่อง อกีทัง้มกีารออกเย่ียมบ้านนักเรียนเพื่อ

จัดระบบรวบรวมขอ้มูลนักเรียน วิเคราะห์วินิจฉัยการจ าแนกคัดกรอง และการก าหนดมาตรการวธีิป้องกัน ชว่ยเหลอื 

ส่งเสริมตามลักษณะพฤติกรรม จัดบรรยากาศสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน และแนวทางการปฏบัิตติอ่ผู้เรียนเพื่อเสริม

ความไวว้างใจ ความอบอุน่ปลอดภัย จัดกิจกรรม ท่ีประสานความสัมพันธ์ สร้างความรว่มมือระหว่างโรงเรียน ครู 

นักเรียน และผู้ปกครอง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2552, หน้า, 14) 

 จากข้อมูลสารสนเทศของฝ่ายบริหารท่ัวไปโรงเรียนสว่างแดนดิน พบว่ามนีักเรียนในระดับมัธยมศึกษา 

มปัีญหาด้านพฤติกรรมการขาดเรียนบ่อย ปัญหาการหนเีรียน ปัญหาการมาโรงเรียนสาย แต่งกายไมเ่รียบร้อย  

ขาดวินัย มพีฤตกิรรมเสี่ยงตอ่ปัญหายาเสพติด และนักเรียนบางส่วนของโรงเรียนมปัีญหา ท้ังปัญหาด้านเศรษฐกิจ

ครอบครัว ปัญหาด้านการเรียนรู้ ปัญหาด้านสุขภาพ รวมท้ังปัญหาด้านยาเสพติด เป็นต้น นอกจากนี้ครูบางส่วนยังมี

ความเข้าใจงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไมม่ากนัก มขี้อมูลพื้นฐานของนักเรียนท าให้การคดักรองไมถู่กต้อง

เท่าท่ีควร การป้องกันและแก้ไขปัญหาไมทั่นเวลา ซึ่งสภาพเชน่นีส้่งผลให้งานด้านระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียน

สวา่งแดนดนิยังไมส่ามารถท่ีจะบรรลุเป้าหมายตามท่ีต้ังไว้ (โรงเรียนสวา่งแดนดนิ, 2554, หนา้, 33) 

 จากเหตุผลดังกล่าว ท าให้ผู้วจิัยซึ่งเป็นผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จึงมคีวามสนใจ

ในการศึกษาและวจิัยการพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนสว่างแดนดินสังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 เพื่อน าข้อมูลท่ีได้รับจากการวจิัยมาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นในการแกปั้ญหานักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มท่ีมี

ปัญหาซึ่งเป็นปัญหาที่ ทุกฝ่ายจะต้องตระหนักถึงความส าคัญ เพื่อหาแนวทางรว่มมอืในการป้องกันและแกไ้ขอย่าง

จรงิจังและเร่งดว่นต่อไป  

ค าถามการวิจัย 

การวจิัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ก าหนดปัญหาในการวิจัย ดังนี ้

  1. สภาพและปัญหาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนสว่างแดนดิน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 เป็นอย่างไร 

  2. แนวทางการพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนสว่างแดนดิน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 มอีะไรบ้าง 

  3. ผลของการด าเนนิการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนสว่างแดนดิน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 เป็นอยา่งไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสว่างแดนดินสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

  2. เพื่อหาแนวทางพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนสว่างแดนดินสังกัด 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

  3. เพื่อติดตามผลการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนสว่างแดนดินสังกัด 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

 การวจิัยคร้ังน้ีใชก้ารวจิัยเชงิปฏบัิตกิาร (Action Research : AR) ตามแนวคดิ ของ Kemmis and Mc 

Taggart (1988, p.169-170 อา้งถึงใน องอาจ นัยพัฒน์, 2554, หน้า, 302-303) ได้จ าแนกกิจกรรมการวจิัยเชงิ

ปฏบัิตกิาร ออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1. การวางแผน (Planning) 2. การปฏบัิตกิาร (Action) 3. การสังเกตการณ ์

(Observation) และ 4. การสะท้อนกลับ (Reflection) และระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน (ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นฐาน, 2552, หน้า, 18) ตามขั้นตอนท่ีส าคัญดงันี้  

  1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

  2. การคัดกรองนักเรียน 

  3. การสง่เสริมและพัฒนานักเรียน 

  4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

         5. การสง่ตอ่ รายละเอยีดดังภาพประกอบ 1 
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         ภาพประกรอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย          

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยเชงิปฏบัิตกิารเพื่อพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน โรงเรียนสว่างแดนดินสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 เป็นการวจิัยเชงิปฏบัิตกิาร 

(Action Research) ซึ่งมีวิธีการด าเนินการวจิัยตามขัน้ตอนและวธีิการ ดังนี้ 

  1. กลุ่มผู้ร่วมวจิัยและผู้ให้ขอ้มูล 

  2. ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 

  3. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย  

  4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

  6. สถิตท่ีิใชใ้นการวิจัย 

 

ตอ้งปรับปรุง                   

ขั้นที่ 4 การสะท้อนกลับ (Reflection) 

ร่วมกันปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อพัฒนา

งานให้ดีขึ้น 

 

ได้แนวทางการปรับปรุงการ

ด าเนนิงานตามระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียนสามารถน าไป

ปฏบัิตใินการด าเนินงาน 

ทราบสภาพและปัญหาเพ่ือเป็น

แนวทางการพัฒนาการด าเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 

ด าเนนิงานตามสภาพและปัญหา

เพื่อทางการพัฒนา การ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

 

ทราบผลการด าเนนิงานและ

สารสนเทศท่ีเป็นประโยชนต์อ่การ

ปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานตาม

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ขั้นที ่2 การปฏบิัตกิาร(Action) 

ร่วมกันปฏบัิตติามแผนท่ีวางไว ้

   - การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร 

   - การประชุมปรึกษาหารอื 

   - การนเิทศภายใน 

ขั้นที่ 3 การสงัเกตการณ์(Observation) 

ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นด้วยการ

ตดิตามและประเมินผลการด าเนนิงาน 

 

ขั้นที่ 1 การวางแผน (Planning) 

วเิคราะห์สภาพ และปัญหาระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของโรงเรียนเพื่อหาแนวทางการพัฒนางาน

ตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     1. กลุ่มผู้ร่วมวจิัย จ านวน 60 คนประกอบด้วย 

 1.1 ผู้วิจัย จ านวน 1 คน 

 1.2 ผู้ร่วมวจิัย คือ ครูท่ีปรึกษาชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 1-6 จ านวน 59 คน 

        2. กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล จ านวน 38 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตัวอยา่งอย่างง่ายประกอบด้วย 

 2.1 ผู้บริหาร จ านวน 5 คน 

 2.2 ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 3 คน 

 2.3 ตัวแทนผู้ปกครองจากผู้ปกครองนักเรียนกลุ่มมปัีญหา จ านวน 30 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

  1. แบบสัมภาษณ ์มีจ านวน 2 ฉบับ ดังนี ้

   ฉบับท่ี 1 แบบสัมภาษณก์ลุ่มผู้ให้ขอ้มูลเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการด าเนนิงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียนใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผู้ใหข้้อมูล 

   ฉบับท่ี 2 แบบสัมภาษณก์ลุ่มผู้ร่วมวจิัย ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากผู้ร่วมวจิัยว่ามคีวามรู้ความ

เข้าใจมากน้อยเพยีงใดเกี่ยวกับการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนหลังจากการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร 

  2. แบบทดสอบ มีลักษณะเป็นแบบปรนัย มี 4 ตัวเลอืก ใชว้ัดความรู้ก่อนการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร 

(Pre-test) และวัดความรูห้ลังการประชุมเชงิปฏิบัตกิาร (Post-test) ซึ่งเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกัน 

  3. แบบประเมินผลการนิเทศภายในมีลักษณะเป็นแบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ส าหรับการนเิทศภายในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของครูท่ีปรึกษาในวงรอบท่ี 1 และวงรอบ          

ท่ี 2 

  4. แบบบันทึกการประชุม เป็นแบบบันทึกการประชุมร่วมกันระหวา่งผู้วิจัยและผู้ร่วมวจิัย 

  5. แบบสังเกต มีจ านวน 2ฉบับ ดังนี้ 

   ฉบับท่ี 1 สังเกตพฤตกิรรมกลุ่มผู้ร่วมวจิัยเข้าประชุมเชงิปฏบัิตกิาร    

   ฉบับท่ี 2 แบบสังเกตการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของครูท่ีปรึกษา 

 วิธีการรวบรวมข้อมูล 

  1. ขอหนังสอืจากส านกังานโครงการจัดตั้งบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เสนอ

ผู้อ านวยการโรงเรียนสว่างแดนดิน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 เพื่อขออนุญาตในการท าวิจัยเชงิ

ปฏบัิตกิารเพื่อพัฒนาการด าเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และขอความอนุเคราะหใ์ห้ผู้อ านวยการโรงเรียน

เป็นกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลตลอดจนใหค้รูท่ีปรึกษาในระดับช้ันมัธยมศึกษา ปท่ีี 1-6 เป็นกลุ่มผู้ร่วมวจิัย 

  2. ผู้วิจัยและผู้ร่วมวจิัย ด าเนินการตามกระบวนการวจิัยเชงิปฏบัิตกิาร ประกอบด้วย1) การวางแผน 

(Planning) 2) การปฏบัิตกิาร (Action) 3) การสังเกตการณ ์(Observation) และ 4) การสะท้อนกลับ (Reflection) 

  3. ผู้วิจัยและกลุ่มผู้ร่วมวจิัย รว่มกันด าเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูลการพัฒนาการด าเนนิงานตาม

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยใชเ้ครื่องมือประกอบด้วยแบบสัมภาษณ ์แบบทดสอบ แบบประเมินแบบบันทึกการ

ประชุม และแบบสังเกต เก็บรวบรวมขอ้มูลพฤตกิรรมตา่งๆ ที่ครูท่ีปรึกษาและผู้ท่ีเกี่ยวข้องตามกระบวนการและ

ขั้นตอนของการพัฒนา แล้วน าขอ้มูลท่ีได้ไปจัดเป็นหมวดหมู่ เพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลในล าดับตอ่ไป 
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 สถิตทิีใ่ช้ในการวิจัย 

 สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิปริมาณ มดีังนี้ 

  1. ค่าสถิตพิื้นฐาน ได้แก่ คา่รอ้ยละ, ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  2. สถิตท่ีิใชใ้นการหาคณุภาพเคร่ืองมอื หาความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหาของเครื่องมือทุกชนิดโดย การใช้

ค่าความสอดคลอ้งความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ (Index of Congruency) ซึ่งตอ้งมีคา่ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวจิัย พบวา่ 

  1. สภาพและปัญหาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนก่อนการพัฒนา พบว่า ครูท่ีปรึกษาไม่

เข้าใจในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูท่ีปรึกษาขาดความเอาใจใส่ดูแลในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ขาดการประสานงานระหว่างครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ผู้ปกครอง

และชุมชนยังไม่มีสว่นร่วมในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเท่าท่ีควร ขาดการนิเทศภายในที่ตอ่เนื่องและเป็นระบบในการ

ให้ความช่วยเหลอืในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  2. การพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ด าเนนิการโดย 1) การประชุมเชงิ

ปฏบัิตกิาร 2) การประชุมปรึกษาหารอื 3) การนิเทศภายใน พบวา่ ครูท่ีปรึกษามีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนหลังการประชุมเชงิปฏิบัตกิารสูงกวา่ก่อนการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร อย่างมี

นัยส าคัญที่ 0.1 

  3. การตดิตามผลการพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสว่างแดนดิน พบว่า  

ครูท่ีปรึกษาทุกคนมคีวามรู้ความเข้าใจสามารถด าเนนิงานตามขั้นตอนระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้อยา่งต่อเนื่อง

และเป็นระบบมากขึ้น มีผลการปฏบัิตริวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การด าเนนิงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียนมคี่าเฉลี่ยต่ ากว่า 4.00 จึงน ามาพัฒนาในวงรอบท่ี 2 ได้แก่ ด้านการสง่เสริมและพัฒนานักเรียน ด้าน

การป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยใชก้ารประชุมปรึกษาหารอื และการนเิทศภายใน สรุปผลการพัฒนาระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียนมคี่าเฉลี่ยเพิ่มขึน้ 0.24 ดังนัน้ครูท่ีปรึกษาสามารถจัดกิจกรรมการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ นักเรียนได้รับการดูแล และชว่ยเหลอืตรงตามสภาพปัญหาและความตอ้งการ 

อภปิรายผลการวิจัย 

  1. สภาพและปัญหาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนสว่างแดนดินส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 จากการศกึษาค้นควา้พบวา่ ก่อนการพัฒนา ครูท่ีปรึกษาบางสว่นมีความเอาใจใส่ใน

การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท่ีน้อย ท าให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมปัีญหาเพ่ิมมากขึ้น  ครูบางส่วนยัง

ขาดการประสานงานระหว่างครูท่ีปรึกษาและบุคลากรครูท่ีเกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ท าให้การจดั

กิจกรรมสง่เสริมการพัฒนาผู้เรียนการแนะแนวและการช่วยเหลอืนักเรียนไม่มปีระสิทธิภาพเท่าที่ควร เพราะนักเรียน

บางส่วนไมไ่ด้รับการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาที่ถูกต้อง ผู้ปกครองมีสว่นร่วมในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไม่มาก

เท่าท่ีควร ท าให้แนวโน้มนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมปัีญหามีแนวโนม้เพิ่มมากขึน้เชน่กัน ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะครูโรงเรียน

สวา่งแดนดนิไม่ค่อยได้เข้ารับการอบรมและยังไมไ่ด้ศึกษาการด าเนินงานพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เข้าใจ

อย่างลกึซึง้มากพอ เนื่องจากภาระงานท่ีมีมากในกิจกรรมการเรียนการสอน งานธุรการช้ันเรียน การตรวจงาน
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นักเรียน หรืองานพเิศษอื่นๆ ท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บริหารสถานศกึษา จากเหตุผลดังกลา่วท าให้ครูท่ีปรึกษา                     

มคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ค่อนข้างนอ้ย 

  2. จากการพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนสว่างแดนดิน ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 โดยการการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร การประชุมปรึกษาหารอื การนิเทศภายใน มกีารจัด

กิจกรรมช่วยเหลอืนักเรียน คือ กิจกรรมให้ค าปรึกษาเบ้ืองต้น กิจกรรมป้องกันและแกไ้ขปัญหานักเรียน เชน่ กิจกรรม

สอนซ่อมเสริม กิจกรรมเพื่อนดูแลเพื่อน กิจกรรมการเยี่ยมบ้าน ท าให้ครูท่ีปรึกษามีความรู้ความเข้าใจในการ

ด าเนนิงานพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมากขึน้ ทัง้นี้เพราะการประชุมเชงิปฏบัิตกิารเป็นการสร้างความรู้ ความ

เข้าใจ ทักษะในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของครูท่ีปรึกษาที่ถูกต้องและมีความรู้มากยิ่งขึ้น ประกอบ

กับวิทยากรท่ีมาบรรยายให้ความรู้ มีประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

จากเหตุผลดังกล่าวมาท าให้ผู้เขา้รับการประชุมเชงิปฏิบัตกิารได้รับความรู้ เกิดความเข้าใจขั้นตอนในการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมากยิ่งขึน้ และมีสว่นร่วมกับบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง ผู้ปกครองนักเรียนในการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนมากขึน้ 

     3. ผลการติดตามและการพฒันาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนสว่างแดนดิน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร เขต 23 จากการด าเนนิงานการพัฒนาพบวา่ ครูท่ีปรึกษาทุกคนมี

ความรู้ความเข้าใจ สามารถด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอยา่งต่อเนื่องและเป็นระบบมากขึ้น ดังนี ้1) ดา้น

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบวา่ ครูท่ีปรึกษามีการรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคลด้วยวธีิการท่ีหลากหลาย  

มกีารศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล มกีารวเิคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลเพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาและ

ส่งเสริมนักเรียน 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน พบวา่ ครูท่ีปรึกษาได้ด าเนินการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์ท่ี

สถานศกึษาก าหนด มีการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนครบทุกคน มีการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นระดับช้ัน 

และมีการน าผลท่ีได้จากการคัดกรองนักเรียนมาจัดสารสนเทศระดับสถานศกึษาและน าไปใช ้3) ด้านการพัฒนาและ

ส่งเสริมนักเรียน พบวา่ ครูท่ีปรึกษามกีารศึกษาข้อมูลนักเรียนแต่ละดา้น มีการศึกษารูปแบวธีิการตามความถนัดและ

ความสนใจของนักเรียน มีการสง่เสริมนักเรียนให้แสดงออกอยา่งเต็มความสามารถ และมีการติดตาม เก็บรวบรวม

ข้อมูลอยา่งต่อเนื่อง และเป็นระบบ 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา พบวา่ ครูท่ีปรึกษามีการวางแผนการให้

ค าปรึกษาเบ้ืองต้น การจัดกิจกรรมซ่อมเสริมและสื่อสารกับผู้ปกครองนักเรียน มีกจิกรรมป้องกันช่วยเหลอืและแก้ไข

ท่ีสอดคล้องกับสภาพปัญหาของนักเรียน เชน่กิจกรรมการสอนซ่อมเสริม กิจกรรมเพื่อนดูแลเพื่อน กิจกรรมการเยี่ยม

บ้าน มกีารตดิตามผลการดูแลช่วยเหลอืและแก้ไขให้มีพฤติกรรมดขีึน้ 5) ด้านการสง่ตอ่ พบวา่ ครูท่ีปรึกษามีเครอืขา่ย

ส่งต่อภายในและภายนอก มกีารส่งต่อภายในและภายนอก พร้อมให้การชว่ยเหลอืเบือ้งต้น มีการติดตาม ประเมินผล 

สรุปผล รายงานผลการสง่ตอ่ และมีการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ ส่งผลใหผู้้ร่วมวจิัยตระหนักถงึความส าคัญของการ

พัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  การสอดสอ่งดูแลพฤตกิรรมท่ีไม่พึงประสงค์ของนักเรียน จากผล

การพัฒนาดังกล่าว สรา้งความพงึพอใจใหผู้้ท่ีมีสว่นเกี่ยวข้องในการพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของโรงเรียน ท าให้ด าเนนิงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพส่งผลใหผู้้เรียนได้พัฒนาตนเองได้อยา่งเต็มศักยภาพและมี

คุณลักษณะอันพงึประสงค ์

ข้อเสนอแนะ 

 การวจิัยคร้ังน้ีผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะเพื่อการน าไปใชส้ าหรับผู้ท่ีเกีย่วข้อง และผู้ท่ีสนใจโดยท่ัวไป ดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะน าผลวิจัยไปใช้ 
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   1.1 ผู้บริหารและผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนควรให้

ความส าคัญในการปฏบัิตงิาน และการท ากิจกรรมของครูท่ีปรึกษา ควรมกีารนเิทศติดตามอย่างตอ่เนื่องและจริงจัง 

   1.2 การระดมความร่วมมอืจากผู้ปกครองนักเรียน และชุมชน ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา

พฤตกิรรมของนักเรียนควรมอีย่างสม่ าเสมอ และต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่มปีระสิทธิภาพ และยั่งยนืตลอดไป 

   1.3 การจัดกจิกรรมการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนควรมกีารจัดกิจกรรมท่ีหลากลาย 

และจัดกิจกรรมท่ีสง่เสริมและพัฒนานักเรียนในดา้นตา่งๆ ให้มากยิ่งขึน้ 

   1.4 การนเิทศ ตดิตามท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถท าให้เกิดพฤตกิรรมความร่วมมอืในการด าเนนิงาน

นัน้ และน าไปสู่เป้าหมายแห่งความส าเร็จที่ตัง้ไว ้

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

   2.1 การสนับสนุน ส่งเสริมให้ครู บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในโรงเรียนได้ท าวิจัยเชงิปฏบัิตกิารให้มากยิง่ขึน้  

ในเร่ืองท่ีเป็นปัญหาในงาน หรือหนว่ยงานท่ีตนเองปฏบัิตหินา้ที่อยู่ เพื่อพัฒนาให้งานมีประสิทธิภาพ และเป็นผลดีต่อ

โรงเรียน 

   2.2 ควรมกีารท าวิจัยเฉพาะด้านเพิ่มเตมิ เพ่ือพัฒนาระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน เชน่ การวจิัยเชงิ

ปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วมเพื่อพัฒนาวินัยเชงิบวก  
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