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BOOK REVIEW 

เรื่อง “Developing Global Leaders :  

A Guide to Managing Effectively  in Unfamiliar Places” 

byBob Johnson, Rob Oberwise 

    ปริทัศน์โดย ไชยา ภาวะบุตร และวาลิกา  อัครนิตย์  

ข้อมูลเกี่ยวกับผูเ้ขียน 

Bob Johnson เป็นประธานเจ้าหนา้ที่บริหารของDubai Aerospace Enterprise 

(DAE) การผลิตการบินและอวกาศในท่ัวโลกและท าหนา้ที่เป็นประธานของ

Honeywell Aerospace, ผู้จัดจ าหนา่ยท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกผูจ้ัดจ าหนา่ยท่ีใหญ่ท่ีสุด

ในโลกของเครื่องยนต์อากาศยานอุปกรณร์ะบบและบริการส าหรับการขนส่ง 

เชงิพาณิชยใ์นระดับภูมภิาคการบินท่ัวไปและเคร่ืองบินทหารจนเกษยีณอายุ 

ในปี 2005 และผู้เขียนร่วมอีกคนคอื Rob Oberwise เป็นผู้มปีระสบการณ์ทางธุรกิจระหวา่งประเทศมากว่า 30 ปี  

ท้ังในหนว่ยงานรัฐบาลและระบบการศึกษารวมถึงองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไร 

สาระส าคัญของหนังสือ หนังสือเล่มนี้ มี 9 บท โดยเป็นค าแนะน าส าหรับการจัดการ

อย่างมปีระสิทธิภาพในสถานท่ีไมคุ่้นเคยหนังสอืเล่มนี้กลา่วถึง สถานท่ีไม่คุ้นเคยคอื

ประเทศท่ีก าลังพัฒนาเป็นความท้าทายของผู้น าในการบริหารจัดการและการสร้าง

โอกาสแตผู่้น าต่างถิ่นเหลา่นีก้ลบัพบปัญหาและอุปสรรคทางดา้นวัฒนธรรมภายใน

องคก์รท่ีแตกต่างกันอยา่งสิ้นเชงิเมื่อต้องเปลี่ยนจากการท างานในประเทศ

สหรัฐอเมริกา(ผู้เขียนเป็นชาวอเมรกิัน) หรอืประเทศท่ีเจรญิแล้วไปสู่ประเทศก าลังพัฒนา อาท ิเซี่ยงไฮ ้ ดูไบ 

ไนโรบี สิงคโปร์  หรอืประเทศไทยแมอ้งคก์รจะพยายามท าให้เกิดความคุ้นเคยกับการเปลี่ยนแปลงระบบการ

ท างานในต่างถิ่นโดยผา่นการฝกึอบรม หรือการฝึกสอน ผู้น าทัง้หลายก็มักจะเกดิความสับสนงนุงงบ่อยๆ ในสิ่งท่ี

ไมไ่ด้เขียนไวใ้นต ารา และการขาดความรูใ้นเร่ืองวัฒนธรรมในแตล่ะประเทศผู้เขียนน าเสนอแต่สถานการณ์พร้อม

การยกตัวอยา่งจะชว่ยให้มองภาพท่ีชัดเจนขึน้ โดยผู้เขียนได้แยกเป็นประเด็นซึ่งผู้อา่นสามารถศกึษารายละเอยีด

เพิ่มเตมิในเล่มส่วนผู้ปริทัศน์สรุปเนื้อหาโดยสังเขปตามบทดังนี้ 

 1. ในประเทศแถบตะวันตก การปฏบัิตงิานมรูีปแบบและเป็นระบบโดยอาศัยข้อมูลและการวางแผนกล

ยุทธ์ การค้นควา้หานวัตกรรมใหมก่ารตัดสินใจรว่มกันจากระดบับนสูร่ะดับล่างเพื่อการท างานที่มปีระสิทธิภาพ

รวมถึงการฝึกหัดการเป็นผู้น าโดยผ่านโรงเรียนฝึกหัด แตร่ะบบนี้จะใชไ้มไ่ด้กับประเทศก าลังพัฒนา  

 2.การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพในประเทศท่ีก าลังพัฒนา ควรท่ีจะฟังให้มากๆ พูดเบาๆ ค่อยๆและมีความ

นุม่นวลปัญหาที่พบคือ คนในประเทศก าลังพัฒนาจะชอบท่ีจะฟงัและจดบันทึกมากวา่ทีจ่ะถาม เชน่ในการท างาน

ท่ีประเทศไทยพบวา่การสื่อสารกับพนักงานไม่เข้าใจกันถงึแมจ้ะมลี่ามช่วยแปลผู้น าท้ังหลายตอ้งเรียนรู้ท่ีจะเขา้ใน

สถานการณ์นี้เชน่กัน 
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 3. การเป็นผู้น าในท้ังแบบตะวันตกและประเทศก าลังพัฒนาตอ้งอยูใ่นตัวคุณท้ังสองลักษณะจะเป็นอยา่ง

ตะวันตกเต็มๆ ไมไ่ด้เพราะมีวัฒนธรรมท่ีต่างกัน ความขัดแยง้ในองคก์ร การแยกแยะเร่ืองงานกบัเร่ืองส่วนตัว 

รวมท้ังความเป็นมอือาชพีในการท างานล้วนมคีวามแตกตา่งกัน  

 4. พนักงานในฝัง่ตะวันตกจะมีวฒุภิาวะและความฉลาดในการเรียนรู้การเข้าใจกฎและระบบการท างาน

ดีกวา่ประเทศก าลังพัฒนา การพัฒนาทักษะการรู้งานต่ า ขาดความรับผิดชอบถึงแมจ้ะถึงเส้นตาย หรอืการ

ท างานอูเ้วลา 

 5. ในประเทศฝั่งตะวันตกข้อตกลงคือข้อตกลง พูดค าไหนคอืค านัน้แต่ในประเทศก าลังพัฒนาจะตอ้ง

เรียนรู้สถานการณข์องค าถามและค าตอบ ซึ่งถ้ามีการรับปากวา่สามารถท าได ้หรอืค าตอบวา่ใช ่แต่ค าว่า ใช ่

อาจแปลวา่ไมใ่ช ่  

 6. การเสียหนา้คือการเสียความเชื่อม่ันในตัวเอง ในฝั่งตะวันตกมีสัญชาติญาณในการรักษาความเชื่อม่ัน

โดยคดิวา่มันเป็นสิ่งกระทบจิตใจบา้งเล็กๆ นอ้ยๆ และจะเดนิหนา้ท างานได้ตอ่ไป แตใ่นเอเชยีบางประเทศ เชน่ 

ญี่ปุ่น การรักษาหนา้หรอืความเชื่อม่ันไว้ คือการคว้านท้อง หรอืเรียกว่า ฮาราคีรี 

 7. การปรับตัวให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลงเป็นคุณสมบัตท่ีิต้องมขีองผู้น าและผู้จัดการเมื่ออยูใ่นประเทศ

ท่ีก าลังพัฒนา ความยดืหยุ่นเมื่อแผนงานท่ีดท่ีีสุดไมเ่ป็นไปตามท่ีคดิ อดทนต่อความคลาดเคลือ่น ความสับสน 

ความไมแ่นน่อน ควรหาทางออกอย่างสร้างสรรค์ หรือมกีลยุทธ์รองรับ  

 8. การด าเนนิงานท่ีไมเ่ป็นตามแผนเชน่ การวางแผนสร้างผลิตภณัฑ์ใหม ่แตผ่ลิตภัณฑน์ัน้ไม่สามารถ

ผลิตได้ การตดิขัดดา้นเงินลงทุน เจ้าของบริษัทไมช่อบ ท าให้ต้องเลื่อนออกไปก่อนโดยไม่มีก าหนด แตย่ังเป็นสว่น

หนึ่งของแผนงานในบริษัท ถูกวางไวโ้ดยไมท่ราบเหตุผลท่ีแท้จริง คือความไมช่ัดเจนและคลุมเครือในระบบการ

จัดการนั่นเอง  

 9. การเชื่อม่ันในสัญชาติญาณหรือสัมผัสที่หกของตนเองเป็นสิ่งท่ีผู้น าตอ้งมีในประเทศท่ีก าลังพัฒนา

บางครัง้การวเิคราะห์โดยตรรกะก็ไมส่ามารถหาค าตอบได้เมื่ออ่านหนังสอืจบเล่มจะช่วยให้ผู้น าองค์กรท้ังหลาย 

ทราบถึงทัศนคติทางวัฒนธรรมท่ีมีผลกระทบตอ่ขอ้ตกลง และรูปแบบของการท างาน และจะท าให้ผู้อ่านรู้สกึว่า

การด าเนนิทางธุรกิจตามวธีิของตะวันตกนัน้พิสูจนแ์ลว้วา่ไมไ่ดผ้ลเสมอไปเมื่อต้องท างานในประเทศก าลังพัฒนา 

  ความเห็นและข้อเสนอแนะในการน าแนวคดิไปใช ้หนังสือ  Developing Global Leadersถูกเขียน

ถึงโดยสองผู้เชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 40 ป ีรวบรวมประสบการณ์ในการท างานต่างประเทศ ให้ข้อมูล

เชงิลึกเกี่ยวกับการท างานในประเทศก าลังพัฒนาผู้เขียนเสนอค าแนะน าที่เกิดประโยชนจ์ากการสร้างโอกาส และ

ลดความยุ่งยากเมื่อเผชญิกับปัญหา ข้อเสนอแนะถูกเขยีนเป็นล าดับขั้นตอนในการแก้ปัญหา  ไมว่า่จะเป็นเร่ือง

การเผชญิหนา้กับพนักงานตัวอยา่งเช่น ผู้เขียนเดินทางไปท างานในสงิคโปร์ ภรรยาหัวหนา้พนกังานก าลังจะ 

คลอดลูกเขาตอ้งไปท่ีโรงพยาบาลเพื่อมอบของขวัญให้กับทารกนอ้ยเมื่อแรกเกดิ และผู้เขียนกไ็ด้ไปเยี่ยมในฐานะ

เจ้านายเขาชมในความนา่รักของทารกนอ้ยแตพ่บกับความแปลกใจเมื่อแมข่องทารกกับพูดวา่ลกูของเขาน่าเกลียด

นา่ชัง ถ้าผู้เขียนเข้าใจในวัฒนธรรมนี้แต่แรกคงจะพูดวา่เด็กนีน้า่เกลียดนา่ชัง และสถานการณ์พนักงานเลิกงาน

กลับบ้านเร็วเพยีงเพราะมีบางคนบอกวา่เจอผี  ซึ่งเหตุการณ์แบบนี้จะไมเ่กิดขึ้นในประเทศตะวันตก ในทัศนะของ

ผู้ปริทัศน์ผู้เขียนพยามท่ีจะชี้ให้เห็นถึงวัฒนธรรม  วธีิการด าเนินชวีติของประเทศท่ีตนอาศัยอยู่คือสหรัฐอเมริกา

ประเทศท่ีพัฒนาแล้วด้วยมุมมองของระบบการท างานที่เป็นแบบแผนและความเป็นมอือาชพีของผู้น าและ

ผู้จัดการ เทียบกับระบบการท างานในประเทศก าลังพัฒนาตามท่ีผู้เขียนประสบพบเจอมา วิถีการด าเนินชวีติ 

วัฒนธรรมองค์กร ที่ถูกมองวา่ท าให้เกิดความยุ่งยากในการบริหารจัดการ แต่ในประเทศก าลังพฒันาถือว่าเป็น

เหตุการณ์ท่ีพบเห็นได้ท่ัวไปในการท างาน ผู้ปริทัศน์เห็นว่าเป็นการมองต่างมุมจากพืน้ฐานการด าเนินชวีติ 
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มาอย่างยาวนานรวมถึงความเป็นชาติพันธ์ุ เจตนาของผู้เขียนคงไมไ่ด้ต้องการแบ่งแยกความเหนือช้ันของประเทศ

ในฝั่งตะวันตก แต่ต้องการท่ีจะสื่อถึงความยุง่ยากท่ีต้องท างานในสถานท่ีท่ีไม่คุ้นเคยมาก่อน หนังสอืเล่มนี้ให้

ค าแนะน าในสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นจรงิท่ีผู้น าจะเผชญิ จึงเป็นประโยชนใ์นการท่ีจะน าไปใชไ้ด้เมื่อคณุตอ้งไปท างาน

ในประเทศก าลังพัฒนา แต่ถ้าผูอ้า่นเป็นชนพืน้เมอืงของประเทศก าลังพัฒนาอาจเห็นดว้ยในบางกรณี 

และบางกรณอีาจมีความขัดแยง้บ้าง (เจ้าของประเทศน้ันมองว่าเป็นเร่ืองปกติหรือธรรมดา) ผู้ปริทัศน์เรียกว่า

ความฉลาดทางวัฒนธรรมในการเรียนรู้ของผู้น าซึ่งมีความแตกตา่งกันในการรับรู้รวมถึงยุทธวิธีในการรับมอืกับ

สถานการณ์ อย่างไรก็ตามหนังสอืเล่มนี้จะชว่ยให้ผู้น าท้ังหลาย ทราบถึงทัศนคติทางวัฒนธรรมท่ีมีผลกระทบ 

ตอ่ขอ้ตกลง และรูปแบบของการท างาน ผู้อ่านจะรู้สึกวา่การด าเนนิทางธุรกิจตามวธีิของประเทศตะวันตกนั้น

บางอย่างพสิูจน์แล้ววา่ไม่ประสบผลส าเร็จ สุดท้ายผู้ปริทัศน์ใหค้วามเห็นว่าการเรียนรู้วัฒนธรรมในประเทศ 

ท่ีก าลังพัฒนาเป็นเร่ืองท่ีควรศกึษาให้รู้จริง บางกรณีเป็นความอ่อนไหวทางความรูส้ึกและสังคมซึ่งคงมีมากกว่า 

ท่ีผู้เขียนได้เรียบเรียงมา 
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