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บทคดัย่อ 

 การพัฒนาบุคลากรในการด าเนนิงานทะเบียนและวัดผลครัง้นี้มีความมุง่หมายเพื่อ 1) ศกึษาสภาพและ

ปัญหาการด าเนนิงานทะเบียนและวัดผลท่ีโรงเรียน2) หาแนวทางการพัฒนาบุคลากรในการด าเนนิงานทะเบียน

และวัดผลที่โรงเรียน  3) ตดิตามผลการพัฒนาบุคลากรในการด าเนนิงานทะเบียนและวัดผล จากการใชโ้ปรแกรม

ระบบงานทะเบียนวัดผลของโรงเรียนสว่างแดนดิน  ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต  23 

กระบวนการในการด าเนินการวจิัย ประกอบด้วย 4 ขัน้ คือ ขั้นการวางแผน (Planning) ขั้น ปฏบัิตกิารณ ์(Action) 

ขั้นสังเกตการณ ์(Observation) และขั้นสะทอ้นผล(Reflection) กลุ่มเป้าหมาย คือ ครูผู้ปฎบัิตหินา้ที่งานทะเบียน 

และครูผู้ปฏบัิตหินา้ที่งานวัดผลและประเมินผล  โรงเรียนสว่างแดนดิน  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา 

เขต  23 ปีการศึกษา 2555  จ านวน 13 คน  เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวิจัย ประกอบด้วย แบบสังเกตพฤตกิรรม   

แบบสัมภาษณ ์ แบบบันทึกผลการปฏบัิตงิาน  บันทึกการประชุม  แบบประเมินผลการอบรม  แบบประเมินความ

พงึพอใจ  แบบทดสอบ การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถติพิื้นฐานในการวิเคราะห์  ได้แก ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย   

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

 ผลการวจิัย พบวา่ 

  1. สภาพและปัญหาของงานทะเบียนและวัดผลท่ี โรงเรียนเป็นดังนี้ 

   1.1 สภาพของงานทะเบียนและวัดผล พบว่า การจัดเก็บขอ้มูลของนักเรียนสว่นใหญ่อยูใ่นรูปของ

แฟม้เอกสาร เมื่อมีการน าโปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลมาใช ้ครูผู้ปฏบัิตหินา้ที่งานทะเบียนและวัดผลจึงยัง

ใชโ้ปรแกรมดังกล่าวยังไมช่ านาญ การให้บริการด้านงานทะเบียนวัดผลลา่ชา้ ไมเ่ป็นท่ีพึงพอใจของผู้รับบริการ 

   1.2 ปัญหาของงานทะเบียนและวัดผล คือ มกีารจัดเก็บขอ้มูลไมเ่ป็นปัจจุบัน ไมทั่นต่อการ

ให้บริการแก่ผู้เกี่ยวข้อง ครูผู้ปฏบัิตหินา้ที่ทะเบียนและวัดผลไมม่คีวามช านาญในการใชโ้ปรแกรมระบบงาน

ทะเบียนวัดผล ไมเ่ข้าใจวธีิการใชง้านท่ีถูกต้องของโปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล จึงท าให้ใชเ้วลามากในการ

จัดท าเอกสารหลักฐานทางการศกึษาของนักเรียน 

  2. แนวทางการพัฒนาบุคลากรในการด าเนินงานทะเบียนและวัดผลท่ีโรงเรียนในวงรอบท่ี 1 

ประกอบด้วย 2 แนวทาง คือ การรอบรมเชงิปฏบัิตกิาร และการนเิทศติดตาม วงรอบท่ี 2 ใชแ้นวทางการนเิทศ

ตดิตาม 

  3. ผลการพัฒนาบุคลากรในการด าเนนิงานทะเบียนและวัดผลท่ีโรงเรียนพบวา่ 

ค าส าคัญ : การพัฒนาบุคลากร , การด าเนินงานทะเบียนและวัดผล 
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   3.1 ด้านความรู้ ความเข้าใจในงานทะเบียนวัดผล ครูมคีวามรู้ และความเขา้ใจเกี่ยวกับการจัด

ท างานทะเบียนและวัดผล จัดระบบงานทะเบียนนักเรียนถูกต้องเป็นปัจจุบัน ตลอดจนมคีวามรู้ ความเข้าใจในการ

ใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล ท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ น ามาใชพ้ัฒนาโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดับมาก  

   3.2 ด้านความสามารถในการปฏบัิตงิานทะเบียนและวัดผล   

    3.2.1 ด้านการจัดท าขอ้มูลงานทะเบียนและวัดผลโดยใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนและ

วัดผล มอีุปกรณเ์กี่ยวกับการจดัท างานทะเบียนวัดผลเพยีงพอแกผู่้ปฏบัิตงิานและผู้รับบริการ มเีอกสารเกี่ยวกับ

งานทะเบียนและวัดผลถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และมีจ านวนเพยีงพอแกผู่้รับบริการ โดยรวมอยูใ่นระดับมาก 

    3.2.2 ด้านการให้บริการออกเอกสารหลักฐานทางการศึกษาแกน่ักเรียนและผู้ปกครอง  

มกีารบริการงานทะเบียนนักเรียนเป็นระบบและท่ัวถึง และให้บริการด้วยความสุภาพและประทบัใจ โดยรวมอยูใ่น

ระดับมาก  

    3.2.3 ด้านการให้บริการขอ้มูลสารสนเทศงานทะเบียนและวัดผลแกผู่้เกี่ยวข้อง มีการ

บ ารุงรักษางานทะเบียนนักเรียนเพื่อการใชป้ระโยชนใ์นอนาคตได้อยา่งคุ้มค่า เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย  

และมีการดูแล เก็บรักษางานทะเบียนวัดผลเป็นระบบ โดยรวมอยูใ่นระดับมาก  

ABSTRACT 

 The purposes of this action research were to: 1) examine conditions, and problems in the 

registration and evaluation application at the School, 2) find out guidelines to develop the personnel on the 

registration and evaluation implementation in the School, 3) monitor and evaluate the personnel 

development in the registration and evaluation ap0plication at Sawang Daen Din School under the Office of 

the Secondary Educational Service Area 23. The research employed the process of four stages including: 

planning, action, observation, and reflection. The target groups were 13 the teachers in charge of the 

registration and evaluation at the School in the academic year 2012. The research instruments used were a 

form of behavioral observation, a form of interview, a form of performance record, a form of meeting 

minutes, a form of satisfaction evaluation and a test. The statistics used in analyzing data were percentage, 

mean, and standard deviation.  

 The results of the study were as follows: 

  1. The conditions and the problems in the personnel development in the registration and 

evaluation application at the School revealed that:  

   1.1 Regarding the registration and evaluation implementation, the educational records of the 

students were kept in document file folders. The teachers in charge of the registration and evaluation had 

limited knowledge, understanding and skills in using the registration and evaluation software program 

making the registration and assessment services delay for the clients.  

   1.2 According to the problems in the registration and evaluation application, the students’ 

records were out of date. Consequently, the teachers were unable to provide quality services for the 

students and relevant users. In addition, teachers lacked expertise in using the registration and evaluation 
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software program. Therefore, the teachers spent much longer time in managing the relevant students’ 

records and documents. 

  2. The guidelines to develop the personnel on the registration and evaluation application, in the 

first spiral, consisted of two activities: a workshop and supervision. In the second spiral, supervision was 

applied.   

  3. The results of the personnel development on the registration and evaluation revealed that: 

   3.1 On knowledge and understanding concerning the registration and evaluation, the 

teachers gained better knowledge and understanding on the application of the registration and evaluation. 

The teachers could manage the registration and evaluation correctly and up-to-date as well as knowledge 

and understanding on the registration and evaluation.  This made the teachers get the information in order 

to be used in the school development, in general, at the high level. 

   3.2 In case of abilities to perform the registration and evaluation: 

    3.2.1 In terms of the application of the registration and evaluation using the program on 

the registration and evaluation, there was equipment relevant to the implementation of the registration and 

evaluation adequate for the performers and those who got the services. The documents concerning 

registration and evaluation were right, up-to-date and adequate in numbers for those who received the 

services, in general, at the high level. 

    3.2.2 In terms of the services on issuing educational documents for the students and 

parents/guardians, there were systematic registration and evaluation that covered everything. The services 

done with politeness and impression, as a whole, were at the high level. 

    3.2.3 In case of the information on the registration and evaluation for those concerned, 

there was maintenance of the registration and evaluation along with utility of worthiness in the future. 

These were performed with decency along with maintenance, systematic storage of tasks , in general, at 

the high level. 

Keywords : Personnel Development, Application of the Registration and Evaluation 
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กระจายอ านาจในการบริหารจดัการในสถานศกึษาให้มากที่สุด  เพื่อให้สถานศึกษาด าเนนิการได้โดยอิสระ  

คล่องตัว  รวดเร็ว  สอดคล้องกบัความตอ้งการของผู้เรียน  สถานศกึษา  ชุมชน  ท้องถิ่น  และการมสี่วนร่วมจาก

ผู้มีสว่นได้เสียทุกฝ่าย  ซึง่เป็นปัจจัยส าคัญท าให้สถานศกึษามคีวามเข้มแข็ง  ในการบริหารและการจัดการ

สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้  ตลอดจนการวัดปัจจัยเกือ้หนุน  การพัฒนาคณุภาพนักเรียน  

ชุมชน  ท้องถิ่น  ได้อยา่งมคีุณภาพและมีประสิทธิภาพ ตามขอบข่ายหรือภารกิจของงานวชิาการ  17 งานซึ่ง 

งานทะเบียนและวัดผล เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างหนึ่งในระบบการจัดการศึกษาของโรงเรียนเพราะเป็น 

ส่วนหน่ึงของงานวชิาการท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากรทุกฝ่าย ใชบั้นทึกประวัตสิ่วนตัว ที่อยู่ ประวัตดิ้านการเรียน 

บันทึกผลการเรียน ดังนัน้งานทะเบียนและวัดผลในโรงเรียนจึงจ าเป็นต้องมโีปรแกรมทะเบียนและวัดผลที่ชว่ยจัด
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ข้อมูลให้เป็นระบบให้เกิดความคล่องตัวและพร้อมท่ีจะใชง้านได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  แตจ่ากสภาพการ

ปฏบัิตงิานดา้นงานทะเบียนและวัดผลในโรงเรียนจะมีความซับซอ้นยุง่ยาก ซึ่งอาจเป็นสาเหตุให้การจัดการขอ้มูล

ไมเ่ป็นระบบเท่าท่ีควร เนื่องจากมีงานย่อยมาก  และผู้รับผิดชอบงานดา้นนี้มีน้อย  ซึ่งการด าเนนิการกับข้อมูล

ตอ้งอาศัยความละเอียด รอบคอบ  

 โรงเรียนสว่างแดนดินเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีนักเรียน 2,800 คน  ในปีการศึกษา 2555   

เปิดสอนในระดับช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 1-6 การบันทึกข้อมูลการลงทะเบียนเรียนตอ้งบันทึกข้อมูลประวัตนิักเรียน 

ข้อมูลครู และข้อมลูรายวชิาท่ีเปิดสอนให้ครบในโปรแกรม Student2551 แลว้สง่ข้อมูลดงักล่าวออกไปยัง

โปรแกรม Semester2551 เพื่อลงทะเบียนเรียนให้กับนักเรียนทุกคนทุกระดับช้ันให้ครบทุกรายวชิาทุกคน แล้ว

สร้างไฟล์ขอ้มูล Bookmark ให้ครูผู้สอนน าไปลงคะแนน ตัดเกรดผลสัมฤทธ์ิ  ผลการประเมินคณุลักษณะอันพึง

ประสงค์ และการประเมินอา่นคดิวเิคราะห์เขียน ในโปรแกรม Bookmark2551  เมื่อครูผู้สอนทุกคนลงคะแนนตัด

เกรดเรียบร้อยหมดแลว้ไฟล์ขอ้มูล Bookmark ของครูผูส้อนแตล่ะคนท่ีน ามาส่งกจ็ะถูกหลอมรวมเป็นผลการเรียน

รายภาคในแต่ละระดับชัน้  แล้วโอนผลการเรียนรายภาคนัน้เข้าโปแกรม Student2551 ซึ่งตอ้งท าทุกภาคเรียนโดย

นักเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาทัง้ระดับชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 3 และชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 6 ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้รับผิดชอบ

งานทะเบียนและวัดผล ได้ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น  จึงมคีวามสนใจ  ที่จะพัฒนาระบบงานทะเบียนและวัดผล  

เพื่อให้ผู้รับผิดชอบงานทะเบียนและวัดผล และครูผู้สอนเข้าใจในบทบาท หนา้ที่ และขอบข่ายงานของตนเอง  

ส่งผลใหก้ารจัดเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบ เป็นปัจจุบัน รวมท้ังการประยุกตใ์ชร้ะบบงานทะเบียนและวัดผลแบบ

ออนไลน์  เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการขอ้มูล ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชนต์อ่การบริการและ

ส่งผลตอ่การปฏบัิตงิานของโรงเรียนได้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ค าถามการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ก าหนดปัญหาการวจิัย  ไวด้ังนี ้

  1. สภาพและปัญหาการด าเนนิงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนสว่างแดนดิน   สังกัดส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 เป็นอยา่งไร 

  2. แนวทางการพัฒนาบุคลากรในการด าเนินงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนสว่างแดนดิน  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  เป็นอยา่งไร   

  3. ผลการพัฒนาบุคลากรในการด าเนนิงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนสว่างแดนดิน    

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 เป็นอยา่งไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยมคีวามมุง่หมายดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาของบุคลากรในการด าเนินงานทะเบียนและวัดผล 

โรงเรียนสว่างแดนดิน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 23  

  2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาบุคลากรในการด าเนนิงานทะเบียนและวัดผล   โรงเรียนสว่างแดนดิน   

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23    

  3. เพื่อศึกษาผลการพัฒนาบุคลากรในการด าเนนิงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนสว่างแดนดิน   

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยคร้ังนี้  โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เพื่อให้เป็นไป

ตามความมุง่หมายท่ีก าหนดไว้ ประกอบด้วยวธีิการด าเนินการ ดังตอ่ไปน้ี 

 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

  1. กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยคร้ังนี้แบ่งกลุม่เป้าหมายในการวิจัย ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ    

   1.1 กลุ่มผู้ร่วมวจิัย จ านวน 13 คน ประกอบด้วย ครูผู้ปฏบัิตหินา้ที่งานทะเบียนและวัดผล 

จ านวน 12 คน 

   1.2 กลุ่มผู้นเิทศผู้บริหารโรงเรียนสว่างแดนดิน ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน  

และรองผู้อ านวยการโรงเรียน 3 คน รวม 4 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ในการวิจัยปฏบัิตกิารเร่ือง  การพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนสว่างแดนดิน  ครัง้นี้ผู้วจิยัขอ

น าเสนอเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลดังต่อไปนี้   

   1. แบบสังเกตพฤตกิรรม  ใชใ้นการสังเกตพฤตกิรรมการเข้าร่วมอบรมเชงิปฏิบัตกิาร เร่ือง  

การใช้งานโปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล  ใชส้ังเกตผู้ร่วมวจิยั  

   2. แบบสัมภาษณ์  ม ี1 ฉบับ คอื แบบสัมภาษณ ์กลุ่มผู้ร่วมวจิยั เกี่ยวกับสภาพและปัญหา  

ในการปฏบัิตงิานทะเบียนและวัดผล เพื่อหาแนวทางพัฒนางานทะเบียนและวัดผลตอ่ไป 

 - สรุปและรายงานผลการด าเนนิงาน  

 

ขั้นการวางแผน (Planning) 

ขั้นการสะท้อนกลบั (Reflection) 

ขั้นการปฏบิัตกิาร (Action) 

ขั้นการสงัเกตการณ์ (Observation) 

-  ประชุมวิเคราะห์สภาพ และปัญหา  

    ร่วมกันวเิคราะห์ปัญหา 

- วางแผนก าหนดกจิกรรมเพื่อแกปั้ญหา 

-  ร่วมกันก าหนดกิจกรรม/โครงการ 

-  เตรียมเครื่องมือในการประเมนิ 

 - ปฏบัิตติามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้ 

 - อบรมเชงิปฏบัิตกิาร 

 - การนิเทศภายใน 

 - สังเกตการด าเนนิงานในแต่ 

ละแนวทาง   
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   3. แบบบันทึกผลการปฏบัิตงิาน เพื่อทราบปัญหาและวิธีการปฏบัิตงิานของบุคลากรงานทะเบียน

และวัดผล 

   4. บันทึกการประชุม ม ี3 ฉบับ คือ 

    4.1 บันทึกการประชุม การวเิคราะห์สภาพ และปัญหาในการพฒันางานทะเบียนและวัดผล    

    4.2 บันทึกการประชุม ก าหนดแนวทางพัฒนาการปฏบัิตงิานทะเบียนและวัดผล  

สร้างเครื่องมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิัย  

    4.3 บันทึกการประชุม การแต่งตัง้คณะกรรมการนิเทศ ตดิตาม และประเมินผลการใช้

โปรแกรมระบบงานทะเบียนและวัดผล 

   5. แบบประเมินผล มี 1 ฉบับ คอื แบบประเมินผลการอบรมเชงิปฏบัิตกิารโดยผู้วิจัยและผู้ร่วม

วจิัยเป็นผู้ประเมินหลังการอบรมเชงิปฏบัิตกิาร 

   6. แบบประเมินความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนและวัดผล ของบุคลากรงาน

ทะเบียนและวัดผล 

   7. แบบทดสอบการใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลก่อนและหลังอบรมเชงิปฏบัิตกิารการใช้

โปรแกรมระบบงานทะเบียนและวัดผลของบุคลากรงานทะเบียนและวัดผล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การศึกษาค้นควา้ครัง้นี้  ด าเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ดังนี้ 

   1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลด าเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในระยะเวลา  1 พฤศจิกายน 2555 – 30 

มนีาคม 2556 ด าเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามกิจกรรมในตารางของวงรอบการปฏบัิตกิารวจิัยท่ี 1 

   2.  การตรวจสอบคุณภาพขอ้มูลใช้เทคนิคการตรวจสอบแบบหลายมิติ (Triangulation) โดยมี

รายละเอยีดการด าเนนิการตรวจสอบดังนี้ 

    2.1  มติบุิคคล  ตรวจสอบข้อมลู การพัฒนาครูในระบบงานทะเบียนและวัดผลจากบุคคล 

ในกลุ่มตา่งๆ จ านวน 2 กลุ่ม 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  ในการด าเนินการวจิัยคร้ังน้ี  ผู้วิจัยได้ใชส้ถิตพิื้นฐานในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงันี้   

   ค่าสถิตพิื้นฐาน  ได้แก่   

    1. ความถี่และร้อยละ (Percentage) 

    2. ค่าเฉลี่ย (Mean)    

    3. ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สรุปผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวจิัยตามความมุ่งหมายของการวจิัย  ดังนี้ 

  1. ศกึษาสภาพ และปัญหาในการพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนสว่างแดนดิน ส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  
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   จากการสัมภาษณผ์ู้ท่ีเกี่ยวข้องกับงานทะเบียนและวัดผล พบว่า 

    1.1 สภาพ งานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนสว่างแดนดิน ครูผู้ปฏบัิตหินา้ที่งานทะเบียนและ

วัดผลได้มาจากการแตง่ตัง้บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถมีความเสียสละ อดทนและมคีวามเต็มใจในการท างาน 

การจัดเก็บขอ้มูลของนักเรียนสว่นใหญ่อยูใ่นรูปของแฟ้มเอกสาร เมื่อมีการน าโปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล

มาใช ้ครูผู้ปฏบัิตหินา้ที่งานทะเบียนและวัดผลจึงยังใชโ้ปรแกรมดังกล่าวยังไมช่ านาญ การใหบ้ริการด้านงาน

ทะเบียนวัดผลลา่ชา้ ไมเ่ป็นท่ีพึงพอใจของผู้รับบริการ  

    1.2 ปัญหา งานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนสว่างแดนดิน มกีารจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 

ไมทั่นต่อการให้บริการแก่ผู้เกี่ยวข้อง เมื่อมีการน าคอมพวิเตอร์ซึ่งมโีปรแกรมส าเร็จรูปด้านงานทะเบียนและวัดผล 

ครูผู้ปฏบัิตหินา้ที่ทะเบียนและวัดผลไมม่คีวามช านาญในการใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล ไมเ่ข้าใจ

วธีิการใชง้านท่ีถูกต้องของโปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล จึงท าให้ใชเ้วลามากในการจดัท าเอกสารหลักฐาน

ทางการศกึษาของนักเรียน ตลอดจนการบริการในงานทะเบียนและวัดผลแกผู่้เกี่ยวข้อง    

  2. แนวทางการพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนสว่างแดนดิน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 23  

   วงรอบท่ี 1 ม ี2 แนวทาง คือ การอบรมเชงิปฏบัิตกิาร และ การนิเทศติดตาม 

   วงรอบท่ี 2 ใชแ้นวทางการนเิทศตดิตามเพื่อพัฒนางานทะเบียนและวัดผล   

  3. ผลการพัฒนางานทะเบียนและวัดผลจากการใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลของโรงเรียน

สวา่งแดนดนิ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 สรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี 

   3.1 ด้านความรู้ ความเข้าใจในงานทะเบียนวัดผล ครูมคีวามรู้ และความเขา้ใจเกี่ยวกับการจัด

ท างานทะเบียนและวัดผล จัดระบบงานทะเบียนนักเรียนถูกต้องเป็นปัจจุบัน ตลอดจนมีความรู้ ความเข้าใจในการ

ใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลของบุคลากร ท าให้ได้ขอ้มูลสารสนเทศ น ามาใชพ้ัฒนาโรงเรียน โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก 

   3.2 ด้านความสามารถในการปฏบัิตงิานทะเบียนและวัดผล   

    3.2.1 ด้านการจัดท าขอ้มูลงานทะเบียนและวัดผลโดยใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนและ

วัดผล มอีุปกรณเ์กี่ยวกับการจดัท างานทะเบียนวัดผลเพยีงพอแกผู่้ปฏบัิตงิานและผู้รับบริการ มเีอกสารเกี่ยวกับ

งานทะเบียนและวัดผลถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และมีจ านวนเพยีงพอแกผู่้รับบริการ โดยรวมอยูใ่นระดับมาก 

    3.2.2 ด้านการให้บริการออกเอกสารหลักฐานทางการศึกษาแกน่ักเรียนและผู้ปกครอง  

มกีารบริการงานทะเบียนนักเรียนเป็นระบบและท่ัวถึง และให้บริการด้วยความสุภาพและประทบัใจ โดยรวมอยูใ่น

ระดับมาก  

    3.2.3 ด้านการให้บริการขอ้มูลสารสนเทศงานทะเบียนและวัดผลแกผู่้เกี่ยวข้อง มีการ

บ ารุงรักษางานทะเบียนนักเรียนเพื่อการใชป้ระโยชนใ์นอนาคตได้อยา่งคุ้มค่า เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย  

และมีการดูแล เก็บรักษางานทะเบียนวัดผลเป็นระบบ โดยรวมอยูใ่นระดับมาก 

อภปิรายผลการวิจัย 

 การใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล Student 2551  โรงเรียนสว่างแดนดิน  สังกดัส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 เป็นการพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรียน โดยผู้วจิัยไดน้ าหลักการและ

ขั้นตอนตามแนวคดิของ เคมมสิ และแม็กแท็กการ์ท (Kemmis and McTaggart. 1988 : 11-15 อา้งถึงใน องอาจ  
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นัยพัฒน์. 2551:301-303) เรียกว่า วงจร PAOR ซึ่งมขีั้นตอนการด าเนนิงาน 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน 

(Planning) การปฏบัิตกิาร (Action)  การสังเกตการณ ์(Observation)  การสะท้อนกลับ (Reflection) ผู้วิจัยได้น า

ผลการวจิัยมาอภิปรายโดยจ าแนกตามจุดมุง่หมายของการวจิัย ดังนี้   

  1.  ผลการศึกษาสภาพ และปัญหาในการพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนสว่างแดนดิน 

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสกลนครมัธยมศกึษา เขต 23 

   จากการศกึษาสภาพ และปัญหาเกี่ยวกับระบบงานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนสว่างแดนดิน  

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 โดยการสัมภาษณผ์ู้ท่ีมีสว่นเกี่ยวข้องกับระบบงานทะเบียนและ

วัดผลโรงเรียน พบวา่ มกีารแตง่ตัง้บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานทะเบียนและวัดผล ตามความสมัครใจ อกีทัง้การสรร

หาบุคลากรดังกล่าวค่อนขา้งยาก เพราะบุคลากรไม่เพยีงพอ จงึได้บุคลากรท่ีขาดความรู้ ความสามารถเน่ืองจาก

งานทะเบียนและวัดผลเป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับตัวเลขและข้อมูลจ านวนมาก เชน่ ผลการเรียนของนักเรียน การ

ลงทะเบียนเรียนของนักเรียนแต่ละคน การประมวลผลการเรียน เป็นต้น ซึ่งผู้ปฏบัิตงิานตอ้งใชค้วามละเอยีด

รอบคอบ เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีมีความถูกต้อง แม่นย า สมบูรณ์ อกีท้ังบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดังกล่าวต้องสละเวลา

ซึ่งอาจต้องปฏบัิตงิานลว่งเวลา เสียสละท้ังแรงกาย แรงใจ มคีวามอดทนและมคีวามเข้าใจในระบบงานทะเบียน

และวัดผลเป็นอยา่งดี ซึ่งบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดังกล่าวมีภาระงานสอนมาก ท าให้การปฏบัิตงิานของงาน

ทะเบียนและวัดผลล่าช้า ข้อมูลไมถู่กต้อง และไมเ่ป็นปัจจุบัน สบืค้นได้ยาก ไมต่อบสนองทันต่อผู้รับบริการ 

สอดคล้องกับ พระมหาสมคิด กลางจันอัด (2547 : 4) ได้ท าการศึกษาเพ่ือการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล

โรงเรียนมงคลญาณปริยัต ิอ าเภอเมอืง จังหวัดร้อยเอ็ด พบวา่ บุคลากรท่ีปฏบัิตงิานทะเบียนและวัดผลยังขาด

ความรู้ และทักษะในการใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล ส่งผลใหโ้รงเรียนตรวจสอบการประเมินผลการ

เรียนช้าเกิดความเสียหายแก่ผู้เรียนในการน าไปใช้ประโยชน ์สอดคลอ้งกับ แสงศลิป์  วไิลลักษณ์ (2549 : 3)  

ได้ท าการศกึษาเพื่อการปฏบัิตงิานการจัดระบบงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านตาอุด อ าเภอธวัชบุรี จังหวัด

ร้อยเอ็ด พบวา่ ครูท่ีได้รับแตง่ตั้งให้รับผิดชอบงานทะเบียนและวัดผล ขาดทักษะ ความรู้ เทคนคิการจัดระบบงาน

ทะเบียนและวัดผล เก็บเอกสารในลักษณะของแฟม้เอกสาร และมีภาระงานสอนมาก   

  2.  ผลการหาแนวทางการพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนสว่างแดนดินส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  

   จากการประชุมฝ่ายวิชาการสรุปได้ว่า ปัญหาของการพัฒนางานทะเบียนและวัดผลของโรงเรียน

สวา่งแดนดนิ คือ บุคลากรสว่นใหญ่ขาดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียน

วัดผล ไมส่ามารถท างานแทนกันได้ทุกคน ส่งผลใหก้ารให้บริการแกผู่้ท่ีเกี่ยวข้องล่าช้า ไมส่ะดวก ที่ประชุมจึงมมีติ

วา่ ให้มีการอบรมเชิงปฏบัิตกิารการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนและวัดผล เพื่อใหค้รูผู้ปฏบัิตหินา้ที่งานทะเบียน

และวัดผลได้มีการฝกึปฏิบัต ิเพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียน โดย

มวีทิยากรคอยให้ค าแนะน า เมื่อเกิดปัญหา เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏบัิตงิานได้จรงิด้วยตนเอง  

ท าให้ครูผู้ปฏบัิตหินา้ที่งานทะเบียนมคีวามรู้ ความเข้าใจ และมทัีกษะในการใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล

มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ สมคดิ บางโม (2544 : 13) ซึ่งได้อธิบายเกี่ยวกับการอบรมเชงิปฏบัิตกิารว่า เป็นการ

ประชุมปรึกษาหารอืกันเพื่อแก้ปัญหาทางภาคปฏบัิตริะหว่างผูท่ี้มีประสบการณ์ในงานนัน้มาอยา่งดีแลว้ และผู้เข้า

รับการฝึกอบรมมคีวามสนใจท่ีจะแก้ไขปัญหาเหล่านัน้ดว้ยการปฏบัิตจิรงิ จากพื้นฐานความรู้ทางทฤษฎท่ีีได้รับ

จากวิทยากร ซึ่งเป็นการอบรมท่ีให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ปฏบัิตจิรงิ จะมกีารบรรยายให้ความรู้พืน้ฐานก่อนแลว้จึง

ให้ลงมอืปฏบัิต ิกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเฉพาะด้านของบุคคล โดยมุ่งเพิ่มพูนความรู้ 
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(Knowledge)  ทักษะ (Skill)  และทัศนคต ิ(Attitude) อันจะน าไปสู่การยกมาตรฐานการท างานให้สูงขึน้ท าให้

บุคลากรมคีวามเจรญิก้าวหนา้ในหน้าท่ีการงาน และองค์การบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ และสอดคลอ้งกับ 

ศรัณยา  ใครบุตร (2552 : บทคัดยอ่) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาการส่งเสริมการใช้ระบบงานทะเบียนวัดผลและ

สารสนเทศโรงเรียนอากาศอ านวยศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 พบวา่ ครูมีความ

ตอ้งการรูปแบบในการพัฒนาตนเอง โดยใชก้ารอบรมเชงิปฏบัิตกิารผ่านระบบคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม 

BookMark อยู่ในระดับมาก 

  3.  ผลการติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบงานทะเบียนและวัดผล การใช้โปรแกรมทะเบียน

และวัดผลของโรงเรียนสว่างแดนดิน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

   หลังจากท่ีมีการอบรมเชงิปฏบัิติการแลว้ ได้มีการน าความรู้ท่ีไดม้าปฏบัิตจิรงิ และมี

คณะกรรมการนิเทศ ตดิตาม และประเมินผล คอยดูแล ให้ค าแนะน า และช่วยเหลอื ท าใหก้ารปฏบัิตงิานการใช้

โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลของบุคลากรมกีารพัฒนา และเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และได้มีสอบถาม

ความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล พบวา่ ครูผู้ปฏบัิตหินา้ที่งานทะเบียนและวัดผลมคีวาม

พงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ ศรัณยา  ใครบุตร (2552 : 

บทคัดยอ่) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาการส่งเสริมการใช้ระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศโรงเรียนอากาศ

อ านวยศึกษา สังกัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า จากการตอบแบบสอบถามความพึง

พอใจที่มตีอ่การใชโ้ปรแกรม BookMark พบวา่ ครูผู้สอนช่วงช้ันท่ี 4 (ม.4 – ม.6) มีความพงึพอใจ โดยรวมอยูใ่น

ระดับมาก  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 โรงเรียนควรมกีารอบรมทบทวนการใชโ้ปรแกรมงานทะเบียนและวัดผลให้กับบุคลากร  

ฝ่ายทะเบียนและวัดผลเพื่อให้ปฏบัิตงิานได้อย่างถูกต้องตามระเบียบของทางราชการและเป็นปัจจุบัน 

  1.2 โรงเรียนควรแตง่ตัง้เจ้าหนา้ที่ทะเบียนวัดผลท่ีเป็นครูคอมพิวเตอร์เพื่อท าหน้าท่ีในการนิเทศ 

แนะน า การปฏบัิตงิานของบุคลากรเพื่อจะได้เกิดการพัฒนางานอยูต่ลอดเวลา ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏบัิตงิานท่ีดยีิ่งขึน้ 

  1.3 โรงเรียนควรน าเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ และโปรแกรมส าเร็จรูปเข้ามาช่วยในการเก็บรักษางาน

ทะเบียนและวัดผลให้ได้อยา่งเป็นระบบ เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีถูกต้อง แม่นย าทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ทันตอ่การ

ใชง้าน 

 2.  ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมกีารจัดท าวิจัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วมเพื่อพัฒนาระบบงานดา้นอื่นๆ ภายในโรงเรียน 

  2.2 ควรมกีารศึกษาค้นควา้และพัฒนาด้านการจัดเก็บขอ้มูลสารสนเทศในการบริหารจัดการงาน

วชิาการอยา่งเป็นระบบและเป็นรูปธรรม  
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