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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังน้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) ศกึษาสภาพและปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษา

ส าหรับมัธยมศกึษา 2) ศกึษาแนวทางการพัฒนาครูในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศกึษา และ 3) ศกึษาผลการพัฒนาครูในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา  

โดยใชก้ระบวนการวจิัยเชงิปฏบัิตกิาร (Action Research) โดยด าเนินการจ านวน 2 วงรอบ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 

คือ การวางแผน การปฏบัิตกิาร การสังเกตการณแ์ละการสะท้อนกลับ กลุ่มเป้าหมายของการวจิัยคร้ังน้ี คือ  

กลุ่มผู้ร่วมวจิัย จ านวน 16 คน และกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 5 คน เครื่องมือท่ีใช ้ได้แก่ เอกสารประกอบการประชุม

เชงิปฏบัิตกิาร  แบบสัมภาษณ ์แบบบันทึกการประชุม แบบบันทึกผลการปฏบัิตงิาน แบบบันทึกการนิเทศภายใน 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร และแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรใน

การใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิปริมาณ ได้แก่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวจิัย พบวา่ 

  1. สภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา    

มดีังนี้ 

   1.1 สภาพ พบวา่ โรงเรียนบ้านขา่พิทยาคม ได้น าโปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศกึษา มาใชใ้นการพัฒนาครู โดยมกีารวางแผนการจัดท าปฏทิินไวล้่วงหนา้ รวดเร็ว พร้อมส าหรับการ

ปฏบัิตงิาน มีการจัดเตรียมเอกสารไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ เป็นระบบและเป็นปัจจุบัน แต่มรีะบบการเชื่อมตอ่

อนิเตอร์เน็ตลา่ชา้ เจ้าหนา้ที่มนีอ้ย/ไมเ่พยีงพอต่อการให้บริการ อาจเป็นเพราะโรงเรียนบ้านขา่พิทยาคมอยู่

ห่างไกลจากที่เป็นศูนย์กลางและอยู่หา่งจากอ าเภอท าให้มีปัญหาในการเชื่อมตอ่ขอ้มูลหรือการให้บริการ 

ไมทั่นเวลาและทันต่อความตอ้งการในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา   

   1.2 ปัญหา พบวา่ จากการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา ครูขาด

ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา การปฏบัิตงิาน 

ไมเ่ป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด มกีารใช้วัสดุอุปกรณท่ี์ไม่เหมาะสมกับงาน ขาดเอกสารและคูม่อืในการใช้งาน

โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าในการกรอกข้อมลูไม่ท่ัวถึง อาจเป็น

เพราะครูขาดความรูค้วามเข้าใจในการใชป้ระโยชนจ์ากโปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา  

ค าส าคัญ  :  การพัฒนาครู, ระบบบรหิารสถานศึกษาส าหรับมัธยมศกึษา 
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ท าให้ไม่สนใจท าการศึกษาเรียนรู้ และไมม่กีารอบรมเชงิปฏบัิตกิารในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษา

ส าหรับมัธยมศกึษา อย่างตอ่เนื่อง 

  2. หาแนวทางการพัฒนาครูในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษาท่ี

โรงเรียน ใชก้ารพัฒนา 3 แนวทาง ประกอบด้วย 1) การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร 2) การปฏบัิตงิานการใช้โปรแกรม

ระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา และ 3) การนิเทศภายใน ส่วนในวงรอบท่ี 2 ใชแ้นวทางพัฒนาโดย

การนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะ 

  3. ผลการพัฒนาครูในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษาท่ีโรงเรียนพบวา่ 

ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา ซึ่งครอบคลุมงาน

ทะเบียนและประมวลผล 10 รายการ ประกอบด้วย 1) การเข้าสูร่ะบบ 2) การเปลี่ยนรหัสผ่าน 3) การก าหนด

คะแนนเต็มรายวชิา 4) การบันทึกผลการเรียนระหว่างภาคตามตัวช้ีวัด/ ผลการเรียน 5) การบันทึกผลการเรียน

กลางภาค 6) การบันทึกผลการเรียนปลายภาค 7) การบันทึกผลการประเมินคุณลักษณะอันพงึประสงค์  

8) การบันทึกผลการประเมินการอา่น คิดวิเคราะห์และเขียน 9) การบันทึกผลการประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  

10) การออกจากระบบ สามารถน าความรูท่ี้ได้มาพัฒนางานทะเบียนและประมวลผลของตนเอง ท าให้การจดัเก็บ

ข้อมูลเป็นระบบเป็นปัจจุบัน ง่ายต่อการสบืค้น ลดภาระงาน สะดวก รวดเร็ว ทันตอ่ความต้องการของครู 

นักเรียน ผู้บริหาร และผู้ปกครองท่ีมาขอใช้บริการ ซึ่งสง่ผลดตีอ่การบริหารจัดการด้านงานวชิาการของโรงเรียน

บ้านขา่พิทยาคม เป็นอยา่งดีย่ิง ซึ่งจะเห็นไดจ้ากผลการศึกษาขอ้มูลเพิ่มเตมิเพื่อสนับสนุนงานวจิัยเกี่ยวกับความ

พงึพอใจของครูในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา พบว่า โดยภาพรวม มคีวามพงึ

พอใจอยูใ่นระดับมาก 

ABSTRACT 

 This study aimed at 1) investigating states and problems of using the Secondary School Grading   

System Program, 2) finding out guidelines in developing the teachers on applying the Secondary School 

Grading System Program, and 3) identifying effects of development of the teachers in using the application 

of the Secondary School Grading System Program at Ban Kha Phitthayakhom School under the Office of the 

Secondary Educational Service Area 22. A 2-spiral action research of 4 stages: planning, action, observation 

and reflection was employed. The target group consisted of the researcher, 15 co-researchers and 5 

informants. Tools used included documents on workshops, a form of interview, a form of meeting minutes, a 

form of performance record, a form of internal supervision, a questionnaire on opinions toward workshops 

and a questionnaire on satisfaction of the   personnel provided the Secondary School Grading System 

Program. Statistics employed were percentage, mean and standard deviation. 

 The findings were as follows: 

  1. The states and problems of the performance on the use of the Secondary School Grading 

System Program were: 

   1.1 Regarding the states, it was found that the program on the Secondary School Grading 

System Program was utilized to develop the teachers through the calendar planning in advance with 

quickness and being ready to be performed. There were materials and equipment prepared because of 
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insufficient budget. The preparation of documents was adequate, systematic and up-to-date but the 

Internet system was quite slow. The materials and equipment were insufficient because of the shortage of 

budget. However, the personnel in charge of service seemed to be inadequate for services. This might be 

because of the distance from school to the district center causing the problem of the Internet connection. 

The services provided were not up-to-date and did not meet the needs of the Secondary School Grading 

System Program. 

   1.2 According to the problems, it was found that the teachers faced a lack of knowledge 

and understanding in the process of applying the Secondary School Grading System Program, The 

performance was not consistent with the designated time. The amount of the computer sets used was not 

adequate for service. The materials and equipment used were not suitable for the tasks. There was also a 

lack of documents and materials in applying the Secondary School Grading System Program. In addition, the 

service of the personnel in charge was not covered.  

  2. The guidelines of developing the teachers in the performance of using the Secondary School 

Grading System Program at the school included the following 3 means: 1) a workshop, 2) performance of 

using the Secondary School Grading System Program, and 3) internal supervision. In the second spiral, 

coaching supervision was employed. 

  3. The effects of developing the teachers in the performance on the use of the Secondary 

School Grading System Program at the school revealed that the teachers were knowledgeable about the 

use of the Secondary School Grading System Program that covered the registration and evaluation in 10 list 

consisting of:  1) logging in the system,  2) change of password,  3) designation of full grade, 4) recording of 

the grade during semester based on indicators, 5) recording of midterm grade, 6) recording of  the final 

grade, 7) recording of desirable characteristics, 8) recording of the results of reading, analytical thinking and  

writing, 9) recording of the evaluation on activities to develop learners, and  10) logging out  of the system.  

The effects obtained could be acquired  for developing the data storage in order to be systematic, up-to-

date, easy to search for , less in working load, convenient, fast and meeting the needs of the teachers, 

students, administrators  as well as parents/guardians  who came for the services affecting benefits to the 

management of academic affairs at the school. This could be observed by the results of additional data to 

support the research work based on the teachers’ satisfaction upon the application of the Secondary School 

Grading System Program in order to find that the satisfaction was at the high level. 

Keywords : Teachers’ Development in Performing the Application Of the Secondary Grading System 

ภูมหิลงั 

 ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของสังคมท่ีเป็นกระแสแห่งความเป็นโลกาภวิัฒน์ (Globalization) เป็นสังคม

ท่ีต้องอาศัยองค์ความรู้ (Knowledge based society) และเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge based economy) ซึ่ง

มผีลให้การบริหารจัดการศกึษาไทยต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขของการแขง่ขันและความมุง่มั่นตามความคาดหวังของ

สังคม ดังนัน้ในกระบวนการบริหารจัดการจึงตอ้งปรับเปลี่ยนและพัฒนาให้สอดคลอ้งกับสภาพการณซ์ึ่งเป็น
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ความจ าเป็นท่ีผู้บริหารจะตอ้งสนใจใฝ่รู้ และพัฒนาอย่างตอ่เนื่องอยูต่ลอดเวลา เพื่อท่ีจะท าให้การบริหารจัดการ

องคก์รอยูร่อด บังเกิดผลดี และบรรลุตามวัตถุประสงค์ (ธีระ รุญเจรญิ, 2550, หนา้ 98)   

 การบรรลุถึงเป้าหมายของการปฏรูิปการศึกษา จ าเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบท่ีส าคัญหลายประการ 

ได้แก่ การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ การด าเนนิการตามแนวทางการปฏรูิปการศึกษา การจัดการเรียนการ

สอนท่ีมีประสิทธิภาพและเนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ มุ่งให้โรงเรียนมปีระสิทธิผลคือมผีลผลิตและผลลัพธ์เป็นท่ียอมรับ

และพึงพอใจของผู้ท่ีมีสว่นได้สว่นเสีย คุณภาพของครูจงึเป็นปัจจัยท่ีส าคัญตอ่การจัดการศึกษา ซึ่งสง่ผลโดยตรง

ตอ่ประสิทธิภาพ การจัดการเรียนการสอนและผลการเรียนรู้ของนักเรียน เมื่อครูมศีักยภาพ ในวชิาชีพอยู่ใน

ระดับสูงท้ังดา้นความรู้ ด้านความสามารถ และด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ (คุรุสภา, 2549,ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2552 : ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา)  

  การปฏรูิปจะส าเร็จได้น้ันต้องค านึงถงึครูและองคก์รมีความสัมพันธ์กัน มกีารเปลี่ยนแปลงอยา่งเป็น

พลวัต เรียนรู้จากการลงมอืปฏบัิต ิแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้อ่ืน การเรียนรู้ต้องสอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้เรียนและเชื่อมโยงกับวถิีชีวิตและน ากลับมาปรับปรุงแลว้ใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องและ

สม่ าเสมอ (วโิรจน์ สารรัตนะ. 2553 : 54) ในการพัฒนาครูต้องยดึหลักการส าคัญคือ ครูตอ้งพัฒนาตนเองอยู่

เสมอ ได้รับการพัฒนาให้ครอบคลุมทุกด้าน ทัง้ด้านความรู้และทักษะการใชเ้ครื่องมือตา่งๆ ไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ รูแ้ละเข้าใจกฎ ระเบียบ รวมท้ังรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงด าเนนิการพัฒนาอย่างตอ่เนื่องและ

สม่ าเสมอ ขจัดความดอ้ยหรือขอ้บกพร่องของตนเอง เชน่ ด้านคุณธรรม ความเฉื่อยชา และเทคนิควธีิการสอน 

ส่งเสริมความมั่นคงถาวร ความเจรญิ ก้าวหน้าและมีความเชื่อม่ันวา่การพัฒนาครูและวชิาชีพครูจะส่งผลตอ่

ความมีประสิทธิผลของผู้เรียนและโรงเรียนโดยตรง (ยนต์ ชุม่จิต, 2550, หนา้ 38)  

  งานวชิาการเป็นภารกิจงานหลกัในสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 และท่ี

แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับ ท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดใ้ห้มีการกระจายอ านาจการ

บริหารการจัดการศึกษาไปยังสถานศกึษาโดยตรง เพื่อให้สถานศกึษามคีวามคล่องตัวในการด าเนนิงาน 

สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่น โดยให้ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องมสี่วนร่วมในการด าเนนิการซึ่งเป็น

ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีท าให้สถานศกึษามีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการ

เรียนรู้ ตลอดจนการวัดผลประเมินผลรวมท้ังจัดปัจจัยเกือ้หนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียนได้อยา่งมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หน้า 33) และงานวชิาการถอืว่าเป็นหัวใจของการบริหารสถานศกึษา 

ท้ังนีเ้พราะจุดมุง่หมายของสถานศึกษาก็คือ การจดัการศกึษา คุณภาพ และมาตรฐานของสถานศึกษาจึงอยูท่ี่

งาน ด้านวิชาการซึ่งประกอบด้วย ขอบข่ายงาน 17 ด้านคอื การพัฒนาหรอืการด าเนินการเกี่ยวกับการให้

ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น  การวางแผนงานดา้นวชิาการ การจัดการเรียนรู้ในสถานศกึษา  

การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบ

โอนผลการเรียน การวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 

การนเิทศการศกึษา การแนะแนว การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การสง่เสริม

ชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ การประสานความรว่มมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคก์ร

อื่น การสง่เสริมและสนับสนุนงานวชิาการ แก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หนว่ยงาน สถานประกอบการ 

และสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา การจัดท าระเบียบและแนวปฏบัิตเิกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศกึษา 

(กระทรวงศึกษาธกิาร. 2550 : 29 - 30) หากข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับงานวิชาการ มคีวามถกูต้อง สมบูรณ์ 

และเป็นปัจจุบัน สามารถท่ีจะทราบถึงปัญหาที่มอียู่ได้อยา่งชัดเจน  กจ็ะสามารถน าไปวางแผนปรับปรุงแก้ไขและ

พัฒนาเกดิความมั่นใจมีมาตรฐานในการปฏบัิตงิาน เกิดประสิทธิภาพสงูสุด และยังช่วยให้การด าเนนิงานจัดการ
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ข้อมูลเป็นไปอยา่งรวดเร็ว คล่องตัว  ซึ่งจะท าให้เกิดประโยชนอ์ย่างย่ิงต่อการบริหารสถานศกึษา มาตรฐานหรือ

คุณภาพการศึกษามักจะดูจากผลงานวชิาการเป็นส าคัญ โดยเฉพาะผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน จะเป็น

เครื่องช้ีให้เห็นถึงความส าเร็จ หรือความล้มเหลวของการปฏบัิตงิานวชิาการของโรงเรียนได้อยา่งชัดเจน  

งานวชิาการดา้นการวัดผลและประเมินผลจึงนับวา่มีความส าคญัยิ่งในการบริหารงาน 

 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ท าใหผู้้วิจัยในฐานะผู้รับผิดชอบงานวัดผลและประเมินผลของโรงเรียนบ้านขา่

พทิยาคม ได้เล็งเห็นถึงปัญหาและตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาครูในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหาร

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา จึงเร่ิมด าเนนิการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครู หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

รองผู้อ านวยการโรงเรียนและผูอ้ านวยการโรงเรียนบ้านขา่พิทยาคม จึงได้ขอ้สรุปท่ีส าคัญว่า ควรมกีารพัฒนาครู

ในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา เพราะครูมคีวามจ าเป็นต้องมคีวามรู้ความเข้าใจ

ในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษาเป็นอยา่งดี เพื่อจะได้น าความรูไ้ปใชใ้นการ

พัฒนาการท างานในหน้าที่ ซึ่งถอืเป็นงานท่ีมีความส าคัญ เพราะเป็นงานท่ีต้องได้รับความร่วมมอืจากครูทุกคนใน

โรงเรียนบ้านขา่พิทยาคม และยงัน าไปใช้เพื่อการวางแผนและพฒันาในดา้นตา่งๆ ของโรงเรียนบ้านขา่พิทยาคม

ตอ่ไป ซึ่งจะท าให้ครูมสี่วนเกี่ยวข้องและผู้รับผิดชอบงานวัดผลและประเมินผลเข้าใจบทบาท หนา้ที่ ความ

รับผิดชอบ ซึ่งสง่ผลตอ่การใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษาให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ค าถามการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ก าหนดปัญหาการวจิัยไว้ดังนี ้

  1. สภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา  

โรงเรียนบ้านขา่พิทยาคม  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศกึษา  เขต 22 เป็นอยา่งไร 

  2. แนวทางการพัฒนาครูในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา โรงเรียน

บ้านขา่พิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา  เขต 22 เป็นอยา่งไร 

  3. ผลการพัฒนาครูในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านข่า

พทิยาคม  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา  เขต 22 เป็นอยา่งไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาสภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านขา่พิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา  เขต 22 

  2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาครูในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา 

โรงเรียนบ้านขา่พิทยาคม  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศกึษา  เขต 22 

  3. เพื่อติดตามผลการพัฒนาครใูนการใชใ้ชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา 

โรงเรียนบ้านขา่พิทยาคม  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศกึษา  เขต 22 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนนิการวิจัย   

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  การวจิัยคร้ังน้ีได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย ดังนี้ กลุ่มผู้ร่วมวิจัย ท้ังสิ้น 16 คน ประกอบด้วย 

ผู้วิจัย ซึง่รับผิดชอบงานวัดผลและประเมินผล  ผู้ร่วมวจิัย จ านวน 15 คน ได้แก ่ครูผู้รับผิดชอบงานวชิาการ  

จ านวน 2 คนหัวหน้าฝ่ายวิชาการ  จ านวน 1 คน  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  จ านวน 8 คน  คณะครูท่ีไม่ได้

รับผิดชอบงานทะเบียนวัดผลนักเรียน  จ านวน 4 คน โดยวิธีเลอืกแบบเจาะจง  

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 

   เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยจ าแนกตามลักษณะการใชง้านแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี ้1) เคร่ืองมอืท่ีใชใ้น

การปฏบัิตกิาร ได้แก ่เอกสารประกอบการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร 2) เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการสะทอ้นผล ได้แก่ แบบ

สัมภาษณ ์แบบบันทึกการประชุม แบบสอบถามความคิดเห็นในการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร แบบบันทึกผลการ 

ปฏบัิตงิาน แบบบันทึกการนิเทศภายใน และแบบสอบถามความพงึพอใจของครูในการใช้โปรแกรมระบบบริหาร 

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา    

 

 

วง
รอ

บท
ี่ 2

 

ขั้นที่ 1 การวางแผน (Planning) 

 

ขั้นที่ 2 การปฏิบตัิการ (Action) 

ขั้นที่ 3 การสงัเกตการณ์ (Observation) 

ขั้นที่ 4 การสะท้อนกลับ (Reflection) 

1.ประชุมเชิงปฏิบัตกิารในการใช้โปรแกรมระบบบริหาร

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา (SGS) 

2.ปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศึกษา (SGS) 

1.นิเทศภายใน และนิเทศแบบให้ค าชีแ้นะ  

  (ในวงรอบที่ 2) 

 

1.รวบรวมข้อมูลโดยใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจการใช ้ 

  โปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษาส าหรับมัธยมศึกษา 

(SGS)  

2.ร่วมกันวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยและแนวทางการพัฒนา 

  โปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษาส าหรับมัธยมศึกษา 

1.วิเคราะห์เอกสาร สภาพและปญัหาการใช้โปรแกรมระบบ    

   บริหารสถานศึกษาส าหรับมัธยมศึกษา (SGS) โรงเรียน 

   บ้านข่าพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  

   มัธยมศึกษา เขต 22 

2.ร่วมกันประชุมเพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนา 

   ในการปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษา 

   ส าหรับมัธยมศึกษา (SGS) โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม   

   สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ช่วงเวลา คือ ระยะเวลา 1 – 20 ตุลาคม 2558  

ซึ่งเป็นช่วงเวลาการด าเนนิกิจกรรมตามตารางของวงรอบการปฏบัิตวิจิัยวงรอบท่ี 1 และระหว่างวันท่ี 2 – 6 

พฤศจิกายน 2558 ซึ่งเป็นช่วงเวลาการด าเนนิกิจกรรมตามตารางของวงรอบการปฏบัิตวิจิัยวงรอบท่ี 2 และเป็น

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบหลายมิติเพื่อเป็นการตรวจสอบความเท่ียงตรงและความนา่เช่ือถือ และจัด

หมวดหมู่ขอ้มูลตามขอบเขตการวิจัย 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  ในการด าเนินการวจิัยคร้ังน้ี ใชส้ถิตพิื้นฐานในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ 1) ค่าร้อยละ (Percentage)  

2) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ 3) คา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สรุปผลการวิจัย  

 1. ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา โรงเรียน

บ้านขา่พิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 ผลการศึกษา พบว่า 

  1.1 สภาพ พบว่า โรงเรียนบ้านขา่พิทยาคม ได้น าโปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศกึษามาใช้ในการพัฒนาครู โดยมกีารวางแผนการจัดท าปฏทิินไวล้่วงหนา้ รวดเร็ว พร้อมส าหรับการ

ปฏบัิตงิาน มีการจัดเตรียมเอกสารไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ เป็นระบบและเป็นปัจจุบัน แตม่รีะบบการเชื่อมตอ่

อนิเตอร์เน็ตลา่ชา้ เจ้าหนา้ที่มนีอ้ย/ไมเ่พยีงพอต่อการให้บริการ 

  1.2 ปัญหา พบว่า จากการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา ครูขาดความรู้

ความเข้าใจในกระบวนการการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษาส าหรับมัธยมศกึษา การปฏบัิตงิานไม่เป็นไป

ตามระยะเวลาท่ีก าหนด มีการใชว้ัสดุอุปกรณท่ี์ไม่เหมาะสมกับงาน ขาดเอกสารและคู่มอืในการใชโ้ปรแกรมระบบ

บริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา เจ้าหน้าท่ีใหค้ าแนะน าในการกรอกข้อมูลไม่ท่ัวถึง 

 2. แนวทางการพัฒนาครูในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา โรงเรียนบ้าน

ข่าพทิยาคม ซึ่งประกอบด้วย 1) การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร 2) การปฏบัิตงิานการใช้โปรแกรมระบบบริหาร

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา 3) การนิเทศภายใน (วงรอบท่ี 1) และการนิเทศแบบให้ค าชีแ้นะ (วงรอบท่ี 2) 

 3. ผลการพัฒนาครูในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านข่า

พทิยาคม พบวา่ 

  3.1 ผลการประเมินในภาพรวม มคีวามเหมาะสม มีความเพยีงพอหรือมกีารปฏบัิตอิยู่ในระดับมาก

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อ มีความเหมาะสม มีความเพยีงพอหรือมกีารปฏบัิตอิยู่ในระดับมาก หากเมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการเตรียมการโดยภาพรวม มคีวามเหมาะสม มีความเพยีงพอหรือมกีารปฏบัิติ

อยู่ในระดับมากด้านวทิยากรโดยภาพรวม มคีวามเหมาะสม มคีวามเพยีงพอหรือมกีารปฏบัิติอยู่ในระดับมาก  

ด้านเนื้อหาสาระและการปฏบัิตโิดยภาพรวม มคีวามเหมาะสม มคีวามเพยีงพอหรือมกีารปฏบัิตอิยู่ในระดับมาก  

ด้านผลการประชุมเชงิปฏบัิตกิารโดยภาพรวม มคีวามเหมาะสม มีความเพยีงพอหรือมกีารปฏบัิตอิยู่ในระดับมาก  

  3.2 การนิเทศภายใน เพื่อประเมนิผลครูในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศกึษา โดยก าหนดรายการประเมินไว ้10 รายการ ให้คะแนนรายการละ 1 คะแนน โดยต้ังเกณฑ์สรุปผลการ

ประเมิน คือ ผู้เข้ารับการนเิทศจะตอ้งได้คะแนนตัง้แต ่8 คะแนนขึน้ไป หรือคิดเป็นร้อยละ 80 จงึจะถือวา่ผ่านการ

ประเมิน เมื่อพิจารณาผลการนเิทศภายใน พบวา่ มคีรูจ านวน 8 คน ผา่นเกณฑ์การประเมิน (ครบทุกรายการ)  
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ครูท่ีผ่านการประเมินแตผ่่านไมค่รบ 10 รายการ อีกจ านวน  4  คน และครูท่ีไม่ผ่านการประเมิน จ านวน 3 คน  

รายการท่ีครูไมผ่่านหรือไมส่ามารถปฏบัิตไิด้มี 4 รายการ คือ 1) การบันทึกผลการเรียนระหว่างภาคตามตัวช้ีวัด/

ผลการเรียนรู้ 2) การบันทึกผลการเรียนปลายภาค  3) การบันทึกผลการประเมินคุณลักษณะอันพงึประสงค์  

4) การบันทึกผลการประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  ซึ่งการนเิทศเพื่อประเมินผลการปฏบัิตกิารใชโ้ปรแกรมระบบ

บริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา เป็นแนวทางการพัฒนาที่ดีและมีประโยชน ์มีความเหมาะสมและ

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ร่วมวจิัยเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะการนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะในวงรอบท่ี 2 ซึ่งมี

ครูจ านวน 7 คน ซึ่งได้แก่ครูท่ีผา่นการประเมินแตผ่่านไม่ครบ 10 รายการ จ านวน 4 คน และครูท่ีไม่ผ่านการ

ประเมิน จ านวน 3 คน เน่ืองจากกิจกรรมดังกลา่ว เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมวจิัยและผู้นิเทศได้ช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน

ในเร่ืองท่ีมีปัญหา โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ ์สาธิต และลงมอืปฏบัิตกิารใช้โปรแกรม 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากการด าเนินการวจิัยเชงิปฏบัิตกิาร เป็นการพัฒนาครูในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษา

ส าหรับมัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านขา่พิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา  เขต 22  มี

ผู้เกี่ยวข้องหลายๆ ฝา่ยท่ีท าให้การวิจัยด าเนินการไปดว้ยดี มกีารพัฒนาครูท่ีเป็นกลุ่มผู้ร่วมวจิัยดา้นการใช้

โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา ซึ่งสามารถอภปิรายผลการวิจัย ดังนี้ 

  1. ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านขา่พิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 พบว่า  

   1.1 สภาพท่ีพบ คือ โรงเรียนบ้านขา่พิทยาคม ได้น าโปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศกึษา (SGS) มาใชใ้นการพัฒนาครู โดยมีการวางแผนการจัดท าปฏทิินไวล้่วงหนา้ รวดเร็ว พร้อมส าหรับ

การปฏบัิตงิาน มีการจัดเตรียมเอกสารไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ เป็นระบบและเป็นปัจจุบัน แตม่รีะบบการเชื่อมตอ่

อนิเตอร์เน็ตลา่ชา้ เจ้าหนา้ที่มนีอ้ย/ไมเ่พยีงพอต่อการให้บริการ ท าให้มีปัญหาในการเชื่อมตอ่ขอ้มูลหรือการ

ให้บริการไม่ทันเวลาและทันต่อความตอ้งการในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา   

   1.2 ปัญหาท่ีพบคือ จากการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา ครูขาด

ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา การปฏบัิตงิานไม่

เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด มกีารใช้วัสดุอุปกรณท่ี์ไมเ่หมาะสมกับงาน ขาดเอกสารและคู่มอืในการใช้งาน

โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าในการกรอกข้อมลูไม่ท่ัวถึง อาจเป็น

เพราะครูขาดความรูค้วามเข้าใจในการใชป้ระโยชนจ์ากโปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา  

ท าให้ไม่สนใจท าการศึกษาเรียนรู้ และไมม่กีารอบรมเชงิปฏบัิตกิารในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษา

ส าหรับมัธยมศกึษา อย่างตอ่เนื่อง 

  2. หาแนวทางการพัฒนาครูในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา 

โรงเรียนบ้านขา่พิทยาคม  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศกึษา  เขต 22 

   2.1 การประชุมเชงิปฏิบัตกิาร พบวา่ ด้านการเตรียมการ ด้านวิทยากร ด้านเนื้อหาสาระและการ

ปฏบัิต ิ ด้านผลการประชุมเชงิปฏบัิตกิารโดยภาพรวมมีความเหมาะสม มีความเพยีงพอหรือมกีารปฏบัิตอิยู่ใน

ระดับมาก ท้ังน้ีเนื่องมาจากคณะกรรมการด าเนนิงานและวิทยากร มคีวามรู้ความสามารถและมคีวามช านาญใน

การด าเนนิงานดังกลา่วได้เป็นอยา่งดี โดยเฉพาะในดา้นผลการประชุมเชงิปฏิบัตกิารโดยภาพรวม มคีวาม

เหมาะสม มีความเพยีงพอหรือมกีารปฏบัิตอิยู่ในระดับมาก  
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   2.2 การนิเทศภายใน (วงรอบท่ี 1) และการนิเทศแบบให้ค าชีแ้นะ (วงรอบท่ี 2) เพื่อประเมินผลครู

ในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา โดยก าหนดรายการประเมินไว ้10 รายการ ให้

คะแนนรายการละ 1 คะแนน เกณฑ์ผ่านการประเมิน คือ ผู้เข้ารับการนเิทศจะตอ้งได้คะแนนตัง้แต ่8 คะแนนขึ้น

ไป หรอืคดิเป็นร้อยละ 80 ขึ้นไป พบว่า มีครูจ านวน 8 คน ผ่านเกณฑ์การประเมิน (ครบทุกรายการ) ครูท่ีผ่าน

การประเมิน แต่ผ่านไม่ครบ 10 รายการ อกีจ านวน 4 คน และครูท่ีไม่ผ่านการประเมิน จ านวน 3 คน รายการท่ี

ครูไม่ผ่านหรือไมส่ามารถปฏบัิตไิด้มี 4 รายการ คือ 1) การบันทึกผลการเรียนระหว่างภาคตามตัวช้ีวัด/ผลการ

เรียนรู้  2) การบันทึกผลการเรียนปลายภาค  3) การบันทึกผลการประเมินคุณลักษณะอันพงึประสงค์ 4) การ

บันทึกผลการประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  ซึ่งการนิเทศเพื่อประเมินผลการปฏบัิตกิารใช้โปรแกรมระบบบริหาร

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา  เป็นแนวทางการพัฒนาที่ดีและมีประโยชน ์มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับ

ความตอ้งการของผู้ร่วมวจิัยเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะการนิเทศภายในในวงรอบท่ี 2 ซึ่งมีครูจ านวน 7 คน ซึง่

ได้แก่ ครูท่ีผ่านการประเมินแตผ่า่นไมค่รบ 10 รายการ จ านวน 4 คน และครูท่ีไมผ่่านการประเมิน จ านวน 3 คน 

เนื่องจากกิจกรรมดังกลา่วเปิดโอกาสใหผู้้ร่วมวจิัยและผู้นิเทศได้ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในเร่ืองท่ีมีปัญหา โดยใช้

การนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะมกีารแลกเปลี่ยนประสบการณ์ สาธติ และลงมอืปฏบัิตกิารใช้โปรแกรม ทัง้นี้ได้ใหก้าร

นเิทศอยา่งต่อเนื่อง ส่งผลให้การพัฒนาในวงรอบท่ี 2 ผู้ร่วมวจิัยทุกคนสามารถปฏบัิตกิารใช้โปรแกรมระบบ

บริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษาได้ และน าโปรแกรมมาใชจ้ัดเก็บข้อมูลอยา่งเป็นระบบ สะดวกและสืบค้น

ได้งา่ย  

  3. ผลการพัฒนาครูในการใช้ใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา โรงเรียนบ้าน

ข่าพทิยาคม  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22  โดยใชแ้นวทางการพัฒนาที่ประกอบด้วย 

การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร การปฏบัิตงิานการใช้ใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา และการ

นเิทศภายใน (วงรอบท่ี 1) และการนิเทศแบบให้ค าชีแ้นะ (วงรอบท่ี 2) ท าให้ครูมคีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับการใช้

โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา ซึ่งครอบคลุมงานทะเบียนและประมวลผล 10 รายการ 

สามารถน าความรู้ท่ีได้มาพัฒนางานทะเบียนและประมวลผลของตนเอง ท าให้การจัดเก็บข้อมลูเป็นระบบ เป็น

ปัจจุบัน ง่ายต่อการสบืค้น ลดภาระงาน สะดวก รวดเร็ว ทันตอ่ความต้องการของครู นักเรียน ผู้บริหาร และ

ผู้ปกครองท่ีมาขอใช้บริการ ซึ่งส่งผลดตีอ่การบริหารจัดการด้านงานวิชาการของโรงเรียนบ้านขา่พิทยาคม  

เป็นอยา่งดีย่ิง ซึ่งจะเห็นได้จากผลการศึกษาข้อมูลเพิ่มเตมิเพื่อสนับสนุนงานวจิัยเกี่ยวกับความพงึพอใจของครูใน

การใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา พบวา่ โดยภาพรวม มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 โรงเรียนบ้านขา่พิทยาคม ควรน าการวจิัยปฏบัิตกิาร ซึ่งอาจใชแ้นวทางการพัฒนา 3 แนวทาง 

ประกอบด้วยการประชุมเชงิปฏิบัตกิาร การฝึกปฏบัิต ิและการนเิทศ ไปใช้ในการพัฒนาการด าเนนิงานอ่ืนๆ ของ

สถาบัน เช่น การจัดการเรียนการสอนแบบโครงงาน การพัฒนาสื่อ ICT การวจิัยในชัน้เรียน 

  1.2 โรงเรียนบ้านขา่พิทยาคม ควรน าเทคโนโลยแีละโปรแกรมคอมพวิเตอร์เข้ามาบริหารจัดการงาน

ด้านต่างๆ เพื่อให้ได้ขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกต้อง รวดเร็ว ทันตอ่การใชง้าน 

  1.3 โรงเรียนบ้านขา่พิทยาคม ควรจัดให้มีการประชุมเชงิปฏบัิติการดา้นคอมพิวเตอร์พืน้ฐาน เพื่อให้

ความรู้ความเข้าใจในการน าคอมพวิเตอร์มาประยุกตใ์ชจ้ัดท าเอกสาร และจัดเก็บขอ้มูลงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 
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  1.4 โรงเรียนบ้านขา่พิทยาคม ควรพัฒนาระบบอนิเทอร์เนตให้มีความรวดเร็วการใชโ้ปรแกรมระบบ

บริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา และอ านวยความสะดวกต่อการสบืค้นขอ้มูลงานทะเบียนวัดผลของครู 

นักเรียน ผู้บริหาร และผู้ปกครอง 

  1.5 ผู้บริหารตอ้งมีการนิเทศการปฏบัิตงิานของครู เพื่อจะได้เกิดการพัฒนางานอย่างตอ่เนื่อง ส่งผล

ให้ประสิทธิภาพการท างานของอาจารย์ดยีิ่งขึน้ 

  1.6 การประชุมเชงิปฏิบัตกิารตอ้งมีความยืดหยุน่ ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาวจิัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาโปรแกรมการจัดท าข้อมูลระบบสารสนเทศในงานดา้น

อื่นๆ เช่น งานพัสดุ งานแผนงาน เป็นต้น 

  2.2 ควรศกึษาวจิัยเกี่ยวกับชุดการเรียนรู้ดว้ยตนเองเกี่ยวกับงานทะเบียนประกอบด้วยชุดการเรียนรู้

ด้วยตนเองระบบงานทะเบียนส าหรับนักเรียน ส าหรับเจ้าหนา้ที่ส าหรับครู และผู้บริหาร 
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