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การพัฒนาศักยภาพครใูนการด าเนินงานทะเบียนและวดัผลโรงเรียนบา้นดงสง่า 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

The Development of Teacher’s Potentiality in the Register and Educational Evaluation at 

Dongsanga School under the Office of Sakon Nakhon   Education Service Area 2 
รัตนา  เวียงวงษ์* 

รองศาสตราจารย์  ดร.ศกิานต์  เพียรธัญญกรณ์** 

ดร.ชรินดา  พิมพบุตร***   

บทคดัย่อ 

 การวจิัยเชงิปฏบัิตกิารคร้ังน้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อ  1) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงาน

ทะเบียนและวัดผลโรงเรียนบ้านดงสง่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 2) เพื่อหาแนว

ทางการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนนิงานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนบ้านดงสง่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถม ศกึษาสกลนคร เขต 2  3) เพื่อติดตามผลการพัฒนาศกัยภาพครูในการด าเนนิงานทะเบียนและวัดผล  

โรงเรียนบ้านดงสง่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  กระบวนการในการด าเนินการวจิัย 

ประกอบด้วย  4 ขั้น คือ ขั้นท่ี 1  รว่มการวางแผน (Planning) ขัน้ท่ี 2 การปฏบัิตกิาร (Action) ขั้นท่ี 3  

การสังเกตการณ(์Observation) ขั้นท่ี 4 การสะท้อนกลับ (Reflection) กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มผู้วิจัย จ านวน 10  คน 

ประกอบด้วยผู้วจิัยจ านวน 1 คน ผู้ร่วมวจิัยจ านวน 9 คน และกลุ่มผู้ใหข้้อมูล จ านวน 20 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการ

วจิัย ประกอบด้วย  แบบสัมภาษณ์  แบบบันทึกการประชุม  แบบประเมินผล  แบบสังเกตพฤตกิรรม  

และแบบบันทึกการนิเทศติดตามผล การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถติพิื้นฐานในการวิเคราะห์ ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การตรวจสอบข้อมูลเชงิคุณภาพท าการวเิคราะห์เนื้อหา จัดหมวดหมูข่องเนื้อหา 

และน าเสนอข้อมูลเชงิพรรณนาวเิคราะห์  

 ผลการวจิัย พบวา่ 

  1. สภาพและปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนนิงานทะเบียนและวัดผล  

โรงเรียนบ้านดงสง่า สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เป็นดังนี้ 

   1.1 สภาพของงานทะเบียนและวัดผล พบว่า การจัดเก็บขอ้มูลงานทะเบียนและวัดผลส่วนใหญ ่

อยู่ในรูปของแฟ้มเอกสาร การจดัท าเอกสารงานทะเบียนและวัดผลด้วยการเขียน ตัดสนิผลการเรียนโดยการใช้

เครื่องคดิเลข ครูขาดความรู้ความเข้าใจในการใชโ้ปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล  

   1.2 ปัญหาของงานทะเบียนและวัดผล พบว่า การจัดท าเอกสารงานทะเบียนและวัดผลมคีวาม

ล่าช้า ใชเ้วลามาก การจดัเก็บขอ้มูลไม่เป็นระบบ ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน ไมทั่นต่อความตอ้งการของผู้ใช้บริการ 

  2. การหาแนวทางการพัฒนาศกัยภาพครูในการด าเนนิงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านดงสง่า 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ประกอบด้วย 3 แนวทาง คือ การประชุมเชงิ

ปฏบัิตกิาร การปฏบัิตกิารใช้โปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล การนเิทศภายในโดยวงรอบท่ี 1 ใชก้ารนเิทศแบบ

กัลยาณมติรนเิทศและวงรอบท่ี 2 ใชก้ารนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะ  

ค าส าคัญ : งานทะเบียนและวัดผล 

* ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

** กรรมการบรหิารหลักสูตตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษาและภาวะผู้น า มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

*** ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านปลวกธาตุโสภาวิทยา ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 
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  3. การตดิตามผลการพัฒนาศกัยภาพครูในการด าเนนิการใชง้านโปรกรมงานทะเบียนและวัดผล

โรงเรียนบ้านดงสง่า สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบวา่ ครูมคีวามรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับงานทะเบียนและวดัผลเพ่ิมขึน้จากระดับนอ้ยท่ีสุด (X = 1.44) เพ่ิมเป็นระดับมาก (X = 4.11)   

ผู้ร่วมวจิัยทุกคนมีทักษะการใชโ้ปรแกรมงานทะเบียนวัดผล การจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ สะดวก รวดเร็ว ง่ายใน

การสบืค้นขอ้มูล ข้อมูลเป็นปัจจุบัน ผู้ใชพ้งึพอใจในการให้บริการงานทะเบียนและวัดผลอยู่ในระดับมาก  

(X = 4.34) 

ABSTRACT 

 The purposes of this action research were to: 1) study conditions and problems in the Register and 

Educational Evaluation at Dongsanga School under the Office of Sakon Nakhon Education Service Area 2  

2) find out guidelines in the development of Teacher’s Potentiality on the Register and Educational 

Evaluation at Dongsanga School under the Office of Sakon Nakhon Education Service Area 2 3) monitor 

results of the Development of Teacher’s Potentiality in the Register and Educational Evaluation at 

Dongsanga School under the Office of Sakon Nakhon Education Service Area 2 The research methodology 

was consisted of 4 steps as following: Planning, Action, Observation and Reflection. The target was 10 

researchers included a researcher, 9 co-researchers and 20 samples. The research instruments used were: 

interview forms, minutes of the meeting, assessment forms, behavior observation forms, and internal 

supervision forms. The statistics used in analyzing data were: percentage, mean, and standard deviation. 

The qualitative data checking was checked by content analysis, content classification and descriptive content 

presentation 

 The results of the study were as follows: 

  1. The conditions and the problems in the register and educational evaluation at Dongsanga  

School under the Office of Sakon Nakhon Education Service Area 2 revealed that: 

   1.1 The conditions in the register and educational evaluationwere found that the most of the  

data storages were kept in document folders, the Register and Educational  Evaluation was managed by  

hand, a calculator was used for the learning evaluation. The teacher lacked of knowledge about the register  

and educational evaluation program. 

   1.2 The problems in the register and educational evaluation were found that the Register  

and Educational Evaluation was late and spent too times,the data storages were muddled, the data was not  

up-to-date and the customers were not convenient for their needs.   

  2. Finding out guidelines in the Development of Teacher’s Potentiality in the Register  

and Educational Evaluation at Dongsanga School under the Office of Sakon Nakhon Education Service Area 

2 was consisted of 3 guidelines as following:a workshop, implementation for using the Register and 

Educational Evaluation program, the internal supervision in ring 1 was a friendly style and the internal 

supervision in ring 1 was a suggestion style. 

  3. Monitoring results of the development of Teacher’s Potentiality in the Register and  
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Educational Evaluation at Dongsanga School under the Office of Sakon Nakhon Education Service Area 2 

was found that the teachers understood about the Register and Educational Evaluation program higher from 

the least level (X = 1.44) to the high level (X = 4.11), all of co-researchers was able to use the register and 

educational evaluation program, the data storages were systematically managed, convenient, fast, up-to-

date and easy to search. The study showed that customers’ satisfaction level was at high level in the 

Register and Educational Evaluation program service (X = 4.34). 

Keywords : Register and  Educational Evaluation. 
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โดยอาศัยอ านาจตามในมาตรา  5 มาตรา 39 วรรคสอง ให้การบริหารสถานศกึษาให้โรงเรียนเป็นนิติบุคคล  

มกีารกระจายอ านาจการบริหารการศึกษาแบง่โครงสร้างของสถานศกึษาออกเป็น 4 ด้าน 1) ดา้นงานวชิาการ   

2) ด้านงานงบประมาณ 3) ดา้นงานการบริหารบุคคล 4) ด้านงานการบริหารท่ัวไป (ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาต,ิ 2545, หนา้ 7-14) 

 ในการศึกษาบริบทของโรงเรียนบ้านดงสง่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

ท่ีได้จากข้อมูลการจัดการศึกษาของโรงเรียน  จากการสัมภาษณ์ และประชุมวิเคราะห์ สภาพ และปัญหารว่มกัน 

พบวา่  การด าเนนิงานทะเบียนและวัดผลยังไมเ่ป็นระบบ เร่ิมตั้งแต ่การจัดเก็บขอ้มูลของนักเรียนไม่เป็นปัจจุบัน 

การจัดท าแฟ้มเอกสารไมเ่ป็นหมวดหมู่ การจัดท าเอกสารหลักฐาน ปพ.ต่างๆ ยังอยู่ในรูปแบบการเขียน ข้อมูลไม่

เป็นปัจจุบัน ยากต่อการตรวจสอบและสบืค้นเจ้าหนา้ที่งานทะเบียนคนเดิมลาออกจากราชการ ท าให้การเข้าถึง

ข้อมูลงานทะเบียนมคีวามล่าช้า เกิดความล่าช้าในการให้บริการ ก่อความเสียหายแก่ครู นักเรียน ผู้ปกครองและ

ท่ีส าคัญท่ีสุดคือครูผู้สอนขาดทักษะในการใชง้านคอมพิวเตอร์ และยังไม่คุ้นเคยกับการน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์

มาใชใ้นการวัดและประเมินผลของนักเรียน เนื่องจากด้วยเหตุผลทางด้านอายุ ปัญหาทางดา้นสายตา เป็นต้น 

(วนิติย์ พชิพันธ์. สัมภาษณ,์  2557) ซึ่งสอดคล้องกับ อุทัยวรรณ ชูบุญ (2553, หน้า 131-132) ที่ท าการวจิัย

พบวา่  ผู้รับผิดชอบด้านงานทะเบียนและวัดผลขาดความรู้ในการจัดการข้อมูล  ขาดระบบในการจัดเก็บ  

บุคลากรทุกฝ่ายไมส่ามารถเรียกข้อมูลมาใชไ้ด้ทันที  การท่ีจะแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผลได้ผล

เป็นอยา่งดีคอื การน าคอมพวิเตอร์เข้ามาใชง้าน เพราะคอมพวิเตอร์สามารถน าข้อมูลตา่งๆ มาประมวลได้อย่าง

ถูกต้องและแมน่ย า และประหยดัเวลา เชดิชัย  โกษาแสง (2555, หนา้ 97-102)ได้ศึกษาการพฒันางานทะเบียน

และวัดผลโรงเรียนบ้านนาค า สงักัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบวา่ ครูยังขาด

ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผล การจัดท าเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับงานทะเบียนและวัดผล  

ขาดทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ขาดความเข้ารู้ความเข้าใจในการใชโ้ปรแกรมข้อมูลสารสนเทศบนเครอืขา่ย

อนิเตอร์เน็ตในระบบงานทะเบียนและวัดผล  

 หากมีการพัฒนาศักยภาพครูในการท างานทะเบียนและวัดผลทุกคน ให้มีความรู้ความเข้าใจในการใช้

โปรแกรมทะเบียนและวัดผล ยอ่มท าให้เกิดความรวดเร็วและสามารถท างานทดแทนกันได้ทุกคน จะเกิดประโยชน์

ตอ่นักเรียนได้เป็นอยา่งดี ส่วนในดา้นครูผู้สอนบางคนขาดความเข้าใจในระบบการประเมินผลการเรียนการสอน 

ท่ีจะส่งผลเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผล  ได้แก่ ในการประเมินไมม่กีารเลอืกใช้เครื่องมืออย่างหลากหลายท่ี

เหมาะสมกับผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังตามสาระการเรียนรู้ และมาตรฐานการเรียนรู้ การประเมินผลเพื่อปรับปรุง
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พัฒนาผู้เรียน ไมแ่จ้งให้ผู้เรียนทราบผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังรายปี รายภาค  วธีิการประเมินผลการเรียนรู้ท่ี

คาดหวังไมค่รอบคลุมพฤตกิรรมดา้นความรู้ ความเข้าใจ  ทักษะกระบวนการ และคุณลักษณะอันพงึประสงค์  

ก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผู้สอนไม่ประเมินผู้เรียนก่อนการเรียนเพื่อตรวจสอบความรู้พืน้ฐาน  

และทักษะเบือ้งต้นของผู้เรียน (มาลีพร ด้วงโต้ด. สัมภาษณ,์ 2557)  

 จากสาเหตุและความจ าเป็นดังกล่าว  ผู้วิจัยในฐานะเป็นหัวหนา้ฝ่ายวิชาการโรงเรียนบ้านดงสง่า มีความ

ตระหนักปัญหาที่เกิดขึ้น  และเล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล เพื่อสง่เสริมศักยภาพครู

ให้มีสว่นร่วมในการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล ส่งผลให้การจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบ เป็นปัจจุบัน เพื่อให้เกิด

ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการขอ้มูลสารสนเทศ ซึ่งจะกอ่ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริการและส่งผลต่อการ

ปฏบัิตงิานของโรงเรียนได้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ค าถามการวิจัย 
 

 การวจิัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ก าหนดปัญหาการวจิัยไว ้ดังนี ้

  1. สภาพและปัญหาเกี่ยวกับการด าเนนิงานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนบ้านดงสง่า ส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เป็นอยา่งไร 

  2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนนิงานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนบ้านดงสง่า 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เป็นอย่างไร 

  3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนนิงานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนบ้านดงสง่า ส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เป็นอยา่งไร 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

 การวจิัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ก าหนดความมุง่หมายของการวจิัยไวด้ังนี ้

  1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนบ้านดงสง่า 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

  2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนนิงานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนบ้านดงสง่า 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

  3. เพื่อติดตามผลการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนนิงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านดงสง่า 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
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กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 ผู้วิจัยไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยในคร้ังน้ี รายละเอยีดแสดงดังภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Planning) 

ผู้วิจัยและผู้ร่วมวจิัยกันวางแผน ดังนี้ 

1.ประชุมวิเคราะห์สภาพและปัญหาเกี่ยวกับการ

ด าเนนิงานทะเบียนและวัดผลเพื่อหาแนวทางการ

พัฒนางานทะเบียนและวัดผล   

2. สอบถามความต้องการในการพัฒนาตนเองของ

ครูโรงเรียนบ้านดงสง่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

3. ร่วมกันหาแนวทางพัฒนางานทะเบียนและวัดผล 

4. จัดท าโครงการพัฒนาระบบงานทะเบียนและ

วัดผล โดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ ในแผนปฏบัิติ

ราชการ ประจ าปกีารศึกษา 2557 

1. ได้ทราบสภาพและปัญหาการด าเนนิงาน

ทะเบียนและวัดผล 

2. ได้แนวทางการพัฒนางานทะเบียนและ

วัดผล 

3. ไดโ้ครงการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล 

ขั้นตอนที่ 2  การปฏิบัตกิาร (Action) 

ผู้วิจัยและผู้ร่วมวจิัยร่วมกันปฏบัิตกิาร ดังนี้ 

   2.1 การประชุมเชิงปฏบัิตกิาร 

   2.2 การปฏบัิตกิารใช้โปรแกรมในการท างาน

ทะเบียนและวัดผล 

   2.3 การนเิทศภายใน 

 

ได้กระบวนการพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในการร่วมพัฒนางาน

ทะเบียนและวัดผล 

 

ขั้นตอนที่ 3  การสงัเกตการณ์ (Observation) 

ด าเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูลและผลการปฏบัิตงิาน

ท่ีเกิดขึ้นจากการร่วมกันพัฒนาระบบงานทะเบียน

และวัดผล 

ได้ขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมไปใชใ้นการ 

ประเมินผล 

ขั้นตอนที่ 4  การสะท้อนกลับ (Reflection) 

ผู้วิจัยและผู้ร่วมวจิัยร่วมกันสะท้อนกลับ ดังนี้ 

   4.1 อภิปราย ซักถาม หาจุดควรพัฒนาเพ่ิม 

  4.2 ประเมินผลการปฏบัิตงิาน 

ได้ตรวจสอบกระบวนการการแก้ปัญหา

ท่ีเกิดขึ้นและท าการปรับปรุงแก้ไขใน

ข้อบกพร่อง 

วง
รอ

บท
ี่ 2

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  การวจิัยคร้ังน้ีได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอยา่งในการวจิัยจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้ 

1) กลุ่มวิจัย จ านวน 10 คน ประกอบด้วย 1.1) ผู้วิจัย คือ นางรัตนา  เวยีงวงษ์ ครูหัวหน้าฝา่ยวชิาการ 

1.2) ผู้ร่วมวจิัยจ านวน 9 คน ประกอบด้วย 1.2.1) ครูประจ าชัน้ประถมศึกษาปท่ีี 1– มัธยมศกึษาปีท่ี 1 จ านวน  

7 คน 1.2.2) นายวินติย์ พชิพันธ์ ครูท่ีปฏบัิตหินา้ที่งานทะเบียน และครูประจ าชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 3 จ านวน 1 คน

1.2.3) นางสาวมาลพีร  ด้วงโตด้ ครูท่ีปฏบัิตท่ีิงานวัดผลและครู ประจ าชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 2 จ านวน  1 คน  

2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ในการวิจัยคร้ังน้ีก าหนดผู้ใหข้้อมูล จ านวน 20 คน ประกอบด้วย 2.1) ผู้อ านวยการโรงเรียน

บ้านดงสง่า จ านวน 1 คน 2.2) ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 1 คน 2.3) ตัวแทน

ผู้ปกครองนักเรียนระดับช้ันประถมศกึษาปีท่ี 1– มัธยมศกึษาปีท่ี 3 โรงเรียนบ้านดงสง่า ห้องละ 2 คน  

จ านวน 9 ห้องเรียน รวม 18 คน 
 

 เครื่องมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  แบบประเมิน แบบสังเกต  แบบสัมภาษณแ์ละแบบบันทึก 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การวจิัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมขอ้มูลขั้นตอนของการวจิัย (P A O R) โดยเก็บขอ้มูล ดังนี ้

  1. ประชุมเพื่อทราบสภาพและปัญหาเกี่ยวกับการด าเนนิงานทะเบียนและวัดผล 

  2. ประชุมเชงิปฏิบัตกิาร โดยใชแ้บบประเมินการประชุมกลุม่ผู้ร่วมวิจัย 

  3. ปฏิบัตกิารใช้โปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล 

  4. การนเิทศภายใน โดยการสังเกตพฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล แบบประเมิน

การใช้โปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล โดยใชก้ารนิเทศแบบ 2 วธีิคอื การนเิทศแบบกัลยาณมติรนเิทศ การนเิทศ

แบบให้ค าชีแ้นะ (coaching) 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัย  

 การวจิัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้สรุปผลการวจิัย ดังนี ้

  1. ผลการศึกษาสภาพและปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนบ้านดงสง่า 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบวา่  

   1.1 สภาพของงานทะเบียนและวัดผล พบว่า การจัดเก็บขอ้มูลงานทะเบียนและวัดผลส่วนใหญ ่

อยู่ในรูปของแฟ้มเอกสาร การจดัท าเอกสารงานทะเบียนและวัดผลด้วยการเขียน ตัดสนิผลการเรียนโดยการใช้

เครื่องคดิเลข ครูขาดความรู้ความเข้าใจในการใชโ้ปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล  

   1.2 ปัญหาของงานทะเบียนและวัดผล พบว่า การจัดท าเอกสารงานทะเบียนและวัดผลมคีวาม

ล่าช้า ใชเ้วลามาก การจดัเก็บขอ้มูลไม่เป็นระบบ ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน ไมทั่นต่อความตอ้งการของผู้ใชบ้ริการ 

  2. การหาแนวทางการพัฒนาศกัยภาพครูในการด าเนนิงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านดงสง่า 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ประกอบด้วย 3 แนวทาง คือ การประชุมเชงิ
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ปฏบัิตกิาร การปฏบัิตกิารใช้โปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล การนเิทศภายในโดยวงรอบท่ี 1 ใชก้ารนเิทศแบบ

กัลยาณมติรนเิทศและวงรอบท่ี 2 ใชก้ารนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะ  

  3. การตดิตามผลการพัฒนาศกัยภาพครูในการด าเนนิการใชง้านโปรกรมงานทะเบียนและวัดผล

โรงเรียนบ้านดงสง่า สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบวา่ ครูมคีวามรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับงานทะเบียนและวดัผลเพ่ิมขึน้จากระดับนอ้ยท่ีสุด (X  = 1.44) เพ่ิมเป็นระดับมาก (X  = 4.11)   

ผู้ร่วมวจิัยทุกคนมีทักษะการใชโ้ปรแกรมงานทะเบียนวัดผล การจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ สะดวก รวดเร็ว  

ง่ายในการสืบค้นขอ้มูล ข้อมูลเป็นปัจจุบัน ผู้ใชพ้งึพอใจในการให้บริการงานทะเบียนและวัดผลอยู่ในระดับมาก  

(X  = 4.34) 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากการด าเนินงานวจิัยเชงิปฏบัิตกิารเพื่อพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนบ้านดงสง่า สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  ซึ่งน าผลมาอภิปรายผลการวิจัย ดงันี้ 

  1. ผลการศึกษาสภาพและปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนบ้านดงสง่า  

   1.1 ดา้นสภาพ ครูยังขาดความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผลการจัดท าเอกสาร 

เกี่ยวข้องกับงานทะเบียนและวัดผล การจัดท าเอกสารท่ีเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผลเป็นการเขียนดว้ยมอืและ 

จัดเก็บในรูปของแฟ้มเอกสาร ซึง่ตอ้งใชเ้วลามากในการจัดท าเอกสาร และเกดิความยุง่ยากในการสบืค้นขอ้มูล 

และการตรวจสอบข้อมูล  ครูไมม่คีวามรู้ในการใชโ้ปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล ในการออกเอกสารหลักฐาน 

ทางการศกึษาใชเ้วลานาน การให้บริการด้านงานทะเบียนวัดผลลา่ชา้ ไมเ่ป็นท่ีพึงพอใจของผู้รับบริการ  

ผลการวจิัยของผู้วิจัยคร้ังน้ีมคีวามสอดคล้องกับงานวิจัยของ เชิดชัย โกษาแสง (2555, หนา้ บทคัดยอ่) พบว่า  

การเก็บขอ้มูลนักเรียนเอกสารหลักฐานในรูปแฟม้เอกสาร การให้บริการขอ้มูลสารสนเทศจากงานทะเบียนและ 

วัดผล ล่าช้า ไมเ่ป็นปัจจุบัน ใชเ้วลามากในการค้นหาข้อมูล ครูไมส่ามารถท างานแทนกันได้ 

   1.2 ด้านปัญหาที่พบคือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลงานทะเบียนและวัดผล ยังไมเ่ป็นระบบ ล่าชา้  

ไมเ่ป็นปัจจุบัน ใชเ้วลาค้นหาข้อมูลนาน ครูยังขาดความรูแ้ละทักษะไมม่คีวามช านาญในการใช้โปรแกรมงาน

ทะเบียนวัดผล  ส่งผลให้ขอ้มูลเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผลยงัเก็บไม่เป็นระบบ การออกเอกสารหลักฐานให้

นักเรียน ครู และผู้ท่ีเกี่ยวข้องกบังานทะเบียนและวัดผล ล่าชา้ ใชเ้วลานานในการค้นหาและจัดท าเอกสาร

ดังกล่าว ไมทั่นต่อความตอ้งการของครู นักเรียนและผู้ปกครองท่ีมาติดต่อรับเอกสารตา่งๆ  ผลการวจิัยของผู้วจิัย

ครัง้นี้มีความสอดคล้องกับงานวจิัยของ อุทัยวรรณ  ชูบุญ (2553, หน้า บทคัดยอ่) พบว่า ผลการศึกษา 

ด้านปัญหาพบวา่ มกีารจัดเก็บขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน ไมทั่นต่อการให้บริการแก่ผู้เกี่ยวข้อง ครูผูป้ฏบัิตหินา้ที่

ทะเบียนและวัดผลไมม่คีวามช านาญในการใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล จึงท าใหใ้ชเ้วลามากในการจัดท า

เอกสารหลักฐานทางการศึกษาของนักเรียน  

  2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนนิงานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนบ้านดงสง่า 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

   2.1 การประชุมเชงิปฏิบัตกิาร พบวา่ การเตรียมการประชุมเชงิปฏบัิตกิารมคีวามพร้อม  

ก่อนเข้ารับการอบรมครูยังขาดความรู้ดา้นการใชโ้ปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล เมื่อเข้ารับการประชุม 

เชงิปฏบัิตกิาร ท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในงานทะเบียนและวดัผลเพ่ิมมากขึ้น  ครูทุกคนสามารถน าความรู้ 
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ท่ีได้จากการประชุมเชงิปฏบัิตกิารมาปฏิบัตงิานทะเบียนและวัดผลเองได้ มีทักษะในการใชโ้ปรแกรมงานทะเบียน

และวัดผลเพ่ิมมากขึ้น และเปลีย่นจากการจัดท าเอกสารต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผลโดยการเขียน

ด้วยมือเป็นการใชโ้ปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล ข้อมูลท่ีจัดท าขึ้นเกิดความสะดวก รวดเร็ว การสบืค้นขอ้มูล

ได้งา่ย เป็นระบบ และสามารถใชข้้อมูลร่วมกันกับคุณครูคนอ่ืนๆ ได้ ตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ใชบ้ริการ

งานทะเบียนและวัดผล 

   2.2  การปฏบัิตกิารใช้โปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล ผู้ร่วมวจิยัได้ปฏบัิติการใช้โปรแกรมงาน

ทะเบียนและวัดผล พบว่า สามารถบันทึกข้อมูลได้อยา่งน้อย 8 รายการ จากทัง้หมด 10 รายการ และน า

โปรแกรมงานทะเบียนและวัดผลมาชว่ยในการท างานทะเบียนและวัดผลได้เป็นอยา่งดี ซึ่งท าใหส้ะดวก รวดเร็ว

และเป็นปัจจุบัน ลดภาระการเขียนดว้ยมอืของครู การสบืค้นขอ้มูลได้งา่ยและตอบสนองตอ่ความตอ้งการของ

ผู้ใชบ้ริการงานทะเบียนและวัดผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ เชิดชัย  โกษาแสง (2555, หนา้ บทคัดยอ่) พบว่า 

ครูเกิดความรู้และทักษะในการใชโ้ปรแกรมข้อมูลสารสนเทศบนเครอืขา่ยอินเตอร์เน็ตในระบบงานทะเบียนและ

วัดผล สามารถบันทึกข้อมูลได้อย่างน้อย 7 รายการจากทั้งหมด 10  รายการ และน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มา

ชว่ยท างานทะเบียนและวัดผลของโรงเรียนได้เป็นอยา่งดี ซึ่งการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้ามาชว่ยท างาน

ทะเบียนและวัดผลนัน้ ท าให้สะดวก รวดเร็ว เป็นปัจจุบัน ลดภาระการเขียน  ข้อมูลสบืค้นงา่ย และตอบสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการงานทะเบียนและวัดผล  

   2.3 การนเิทศ ตดิตามผลการปฏบัิตกิารใช้โปรแกรมงานทะเบียนและวัดผลโดยก าหนด

รายการประเมินไวท้ั้งหมด 10 การนิเทศ ตดิตามผลการปฏบัิตกิารใช้โปรแกรมงานทะเบียนและวัดผลเป็นแนว

ทางการพัฒนาที่ดีและมีประโยชน์ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับวามตอ้งการของผู้ร่วมวจิัยเป็นอยา่งมาก 

โดยเฉพาะการนิเทศแบบให้ค าชีแ้นะในวงรอบท่ี 2 เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมวจิัยและผู้นิเทศได้ช่วยเหลอืซึ่งกันและ

กันในเร่ืองท่ีเป็นปัญหา หรือไมเ่ข้าใจ โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ สาทติและลงมือปฏบัิตกิารใช้โปรแกรม

งานทะเบียนและวัดผล  

  3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนนิงานทะเบียนและวัดผล  โรงเรียนบ้านดงสง่า ส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  ด าเนินการตามแนวทาง 3 แนวทาง ประกอบด้วย การประชุม

เชงิปฏบัิตกิาร  การปฏบัิตกิารใช้งานโปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล การนิเทศแบบให้ค าชีแ้นะ พบวา่ ครูมี

ความรู้ความเข้าใจและช านาญในการใชโ้ปรแกรมงานทะเบียนและวัดผลเพิ่มขึ้น การเก็บขอ้มูลเป็นระบบ ข้อมูล

เป็นปัจจุบัน ตรวจสอบได้ ข้อมูลสบืค้นงา่ย สะดวก รวดเร็ว และลดภาระงาน ท าให้การบริการงานทะเบียนและ

วัดผลมีประสิทธิภาพ ทันต่อความตอ้งการของครู นักเรียน และผู้ปกครอง  ผู้ใชพ้งึพอใจในการให้บริการงาน

ทะเบียนและวัดผลอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  เชดิชัย  โกษาแสง (2555, บทคัดยอ่)  

ได้ด าเนินการ 2 วงรอบและ  3แนวทาง ประกอบด้วย การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร  การปฏบัิตกิารใช้งานโปรแกรม

ข้อมูลสารสนเทศบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในระบบงานทะเบียนและวัดผล พบวา่ ครูมคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

งานทะเบียนและวัดผลเพิ่มขึ้น มทัีกษะการใชเ้ทคโนโลยสีาสนเทศ สามารถใชง้านโปรแกรมข้อมูลสารสนเทศ 

บนเครอืขา่ยอินเตอร์เน็ตในระบบงานทะเบียนและวัดผลได้ การจัดเก็บขอ้มูลเป็นระบบ การวัดและประเมินผล

การเรียนมคีวามถูกต้อง  ข้อมูลเป็นปัจจุบัน ตรวจสอบได้ ข้อมูลสบืค้นงา่ย สะดวก รวดเร็ว และสนองตอ่ความ

ตอ้งการของผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมาก  
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ข้อเสนอแนะ 

  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

    1.1 โรงเรียนควรน าเอาการวจิัยเชงิปฏบัิตกิาร ไปใชใ้นการพัฒนาการด าเนนิงาน 

อื่นๆ ของโรงเรียน เชน่ ด้านการจัดการเรียนรู้  งานการเงิน พัสดุ  งานบุคลากร 

   1.2 โรงเรียนควรน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการในงานดา้นตา่งๆ 

ภายในโรงเรียน เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีถูกต้อง แม่นย า ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ทันตอ่การใชง้าน 

   1.3 โรงเรียนควรจัดให้มีการอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นการท างานใหม้ี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

  2.  ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจัยครั้งต่อไป 

   2.1 การพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ ควรน าวธีิการอ่ืนๆ มาใชใ้นการพัฒนาคร ู

   2.2 ควรมกีารศึกษาค้นคว้าและพัฒนาด้านการจัดเก็บขอ้มูลสารสนเทศในการบริหารจัดการ

งานวชิาการอยา่งเป็นระบบและเป็นรูปธรรม 
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