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การพัฒนาศักยภาพครใูนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบา้นบุ่ง 

 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

DEVELOPMENTOF TEACHER PROFESSIONAL OF STUDENT ASSISTANCE SYSTEM OF 

BAN BUNG SCHOOL UNDER THE OFFICE MUKDAHAN PRIMARY 
กิตยากรณ์  สนธิพงษ์* 

      รองศาสตราจารย์ ดร.ศิกานต์  เพียรธัญญกรณ์**  

    ดร.วรกัญญาพิไล  แกระหัน*** 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังน้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาเกี่ยวกับการด าเนิน งานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน 2) หาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 3) ติดตาม

ผลของการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านบุ่ง ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วยผู้ร่วมวจิัยจ านวน 11 คน และกลุ่มผู้ให้ขอ้มูล จ านวน 51 คน 

โดยใชว้ธีิการวิจัยเชงิปฏบัิตกิาร ด าเนินการ 2 วงรอบ แต่ละวงรอบประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการวางแผน 

ขั้นการปฏบัิตกิาร ขั้นการสังเกตการณ ์และขั้นสะทอ้นกลับ เครื่องมือท่ีใชไ้ด้แก่ แบบสัมภาษณ ์แบบสอบถาม 

แบบทดสอบ แบบบันทึกรายงานการประชุม และแบบนเิทศภายใน โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิเนื้อหาและค่าสถิติ

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละความก้าวหน้า 

 ผลการวจิัย พบวา่ 

  1. สภาพและปัญหาในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนบ้านบุ่ง ส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

   1.1 สภาพการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน พบวา่ การจัดเก็บขอ้มูลพื้นฐานของ

นักเรียนรายบุคคล ยังขาดระบบระเบียบและไมเ่ป็นปัจจุบัน ครูท่ีปรึกษายังไม่เห็นความส าคัญการด าเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน และชุมชนมสี่วนร่วมใน การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนน้อย    

   1.2 ปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนพบวา่ ครูท่ีปรึกษายังขาดความรู้  

ความเข้าใจท่ีถกูต้องในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท่ีท่ัวถึงทุกกลุ่มโดย กิจกรรมท่ีจะชว่ยส่งเสริม

พัฒนานักเรียนยังไมม่คีวามหลากหลายขาดการนิเทศภายในที่ตอ่เนื่องและเป็นระบบ ท าให้ครูไมส่ามารถ

ชว่ยเหลอืนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนบ้านบุ่ง 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหารใชแ้นวทางการพัฒนา 3 แนวทาง ประกอบด้วย  

1) การศึกษาดูงาน 2) การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร และ 3) การนิเทศภายใน 

ค าส าคัญ : การพัฒนาศักยภาพครู, ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
*ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

** กรรมการบรหิารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

*** ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านโนนสังข์ศรี ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร 



81 

  3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนบ้านบุ่ง 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร พบวา่ ผู้วิจัยและผู้ร่วมวจิัย จ านวน 11 คน และเห็น

ความส าคัญของการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เกิดความรู้ความเข้าใจ และเกิดทักษะในการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สามารถด าเนนิงานและปฏิบัตติามขัน้ตอนระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

สามารถป้องกัน แกไ้ขปัญหาใหก้ับนักเรียนภายในโรงเรียนบ้านบุ่งได้อยา่งทั่วถึง ครูเข้าใจบทบาทของผู้ดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียนเป็นอยา่งดี 

ABSTRACT 

 The purposes of this action researchwere : 1) to investigate  the states and problems of the  

students’ care and supporting system, 2) to find out guidelines to develop the teachers’ competence in the 

students’ care and supporting system, and3) follow  up a development of the teachers’ potential in the  

students’ care and supporting system at Ban Bung School under the Office of Mukdahan Primary  

Educational Service Area. The target group consisted of the researcher, 11 co –researchers and 51  

informants. The action research consisting of 4 steps : planning, action, observation and reflection was\ 

utilized. The instruments used were a form of interview, a set of questionnaires, tests, a meeting report,  

and a form of supervision. Statistics utilized includedmean, percentage, and standard deviation (SD).  

 The findings were as follows: 

  1. The states and problems in the students’ care and supporting system at Ban Bung School  

under the Office of Mukdahan Primary Educational Service Area were: 

   1.1 The statesin the students’ care and supporting system revealed thatthe individual  

student lacked regulation and was usually absent ,the teachersdid pay attention to the students’ care and 

supporting system, parents/guardians  and community rarely participated in the students’ care and  

supporting system. 

   1.2 The problems in the students’ care and supporting system, revealed that the teachers 

faced a lack of knowledge and understanding of the students’ care and supporting systemin everygroup ;  

the activitiestodevelop the students were not diverse ; supervision was not continuousand systematic; and  

the teachers could not help the students with behavior at riskeffectively. 

  2. The guidelines for the teachers’ potential development in the students’ care and supporting 

system consisted of 1) a study tour 2) a workshop, and 3)in ternal supervision. 

  3. The evaluation of the teachers’ potential development in the students’ care and supporting  

system showed that the researcher and 11co– researchers recognized the importance of the students’ care  

and supporting system, and obtainedmore knowledge and understanding on the students’ care and  

supportong system, were be able to do and follow the steps of the students’ care and supporting system,  

could prevent and solve the problems for the students in every group. The teachers understood the role  

monitoring.  

Keywords : Teachers’ Potential , The Students’ Care and Supporting System. 
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ภูมหิลงั 
 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ก าหนดให้ปีการศึกษา 2557-2558 เป็น “ปีแหง่การ

ดูแลช่วยเหลอืและคุ้มครองนักเรียน” เนน้ให้โรงเรียนให้การดูแลชว่ยเหลอื นักเรียนตามกระบวนการ 5 หลักของ

ระบบการ ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไปปรับใชช้ัน้เรียนได้อยา่งเหมาะสม ครูผู้ปกครอง และนักเรียนร่วมกันเรียนรู้

ปัญหา และแสวงหาแนวทางในการปูองกัน แก้ไขปัญหา พฤตกิรรมนักเรียนดว้ยแนวคิดและวธีิการท่ีสร้างสรรค์ 

ผู้บริหารโรงเรียนตระหนักถึงคุณค่าและความส าคญัของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และสามารถบูรณาการ

เข้าระบบอื่นๆ ที่มอียู่ในโรงเรียน มรีะบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท่ีเข้มแข็ง ปลอดจากการใชค้วามรุนแรงทุก

รูปแบบ โรงเรียนแต่ละแหง่มคีวามคิดริเร่ิม วิธีการและนวัตกรรมใหม่ๆ ในการพัฒนาส่งเสริม ปอ้งกัน แก้ไข และ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เขตพื้นท่ีการศึกษาทุกแหง่มฐีานขอ้มูลและระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลอื

เป็นปัจจุบัน มยีุทธศาสตร์ มาตรการและแนวทางในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลอื นักเรียนท่ีเป็นเอกภาพ

โรงเรียนและเขตพื้นท่ีการศึกษามีเครอืขา่ยความร่วมมอืในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในทุกด้าน ในสังคมมีทัศนะ

และมีความเชื่อท่ีถูกต้องตรงกันวา่เด็กไมใ่ช่ปัญหาของสังคม แตปั่ญหาของสังคมสง่ ผลกระทบตอ่พฤติกรรมของ

เด็ก(ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 13, 2557, หนา้ 3)  

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้มีการจดัตัง้ศูนยเ์ฉพาะกิจคุ้มครองและชว่ยเหลอื 

เด็กนักเรียน (ฉก.ชน.สพฐ) และให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาทุกแหง่ประกาศจัดต้ังศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและ

ชว่ยเหลอืนักเรียน (ฉก.ชน.สพป/สพม) ทั่วประเทศ จ านวน 226 ศูนย์เพื่อการปฏบัิตงิานคุ้มครองและชว่ยเหลอื

เด็กนักเรียนให้ได้รับโอกาสจากระบบการศึกษาอย่างเต็มท่ีและมีคุณภาพ เพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานของประเทศไทยสู่มาตรฐานสากล ภายในป ี2563 บนพืน้ฐานของความเป็นไทย ลดความเสี่ยงจากการ

ออกกลางคันโดยระบบการคุ้มครองและชว่ยเหลอืนักเรียนท่ีเข้มแข็ง เพื่อสนับสนุนสร้างความรู้ความเข้าใจ และ

เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แกผู่บ้ริหารและครูในทุกสถานศึกษาและเครอืขา่ยผู้ปกครอง ชุมชน และองคก์รภาครัฐ

ภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง ให้เข้ามามสี่วนร่วมเฝ้าระวังปัญหาของเด็กและเยาวชนอย่างรอบด้าน ระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน เป็นการส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแกไ้ขปัญหาให้แกน่ักเรียน เพื่อให้นักเรียนมคีุณลักษณะอันพงึ

ประสงค์ มีภูมคิุ้มกันทางจิตใจทีเ่ข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตท่ีด ีมีทักษะการด ารงชวีติและรอดพ้นจากวิกฤตท้ังปวง 

(กระทรวงศึกษาธกิาร, 2556, หนา้ 14) 

 จากรายงานวจิัยการศึกษาและปรากฏการณต์า่งๆ ที่เกิดขึ้น พบวา่ ยังมีเด็กจ านวนมากไมไ่ด้รับการดูแล

ท่ีได้มาตรฐานของความเป็นมนุษย ์เด็กถูกใชใ้นทางทีผ่ิด มีการแสวงหาประโยชนจ์ากเด็กโดยไมช่อบธรรม ซึ่ง

แสดงให้เห็นว่า ยังมกีารละเมดิสทิธิเด็กนานัปการ ดังที่ปรากฏเป็นขา่วทางสื่อสารมวลชนอยา่งต่อเนื่อง

ปรากฏการณด์ังกล่าว ท าให้เดก็ขาดโอกาสในการเจรญิเตบิโตท่ีเป็นพลเมอืงดีของสังคม ดังนัน้จึงถึงเวลาแลว้ท่ี

ทุกส่วนของสังคมโดยเฉพาะสถานศกึษาควรให้ความรู้ ความเขา้ใจ แก่บุคลากร ครู ซึ่งเป็นผู้ปฏบัิตงิานโดยตรง

ท้ังนีเ้พื่อให้การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นไปเพื่อพัฒนา ชว่ยเหลอื นักเรียนในทุกด้าน โดยมีครูท่ี

ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานและส่งเสริมการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายใน

และนอกสถานศึกษา ทัง้นี้เพื่อให้การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปเพื่อการด ารงซึ่งสทิธิ ศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย ์ที่เกิดมาพร้อมเด็กทุกคน และกฎหมายรับและสิทธิน้ีควรได้รับการยอมรับและปกปอ้งคุม้ครอง

จากผูใ้หญ่และคนในสังคมทุกคนได้รวมพลังผลักดันระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนให้เป็นกระบวนการพิทักษแ์ละ

คุ้มครองสิทธิเด็กที่ได้ขับเคลื่อนไปอยา่งมีประสิทธิภาพและครบวงจร ทัง้นี้เพื่อสร้างสรรค์อนาคตของเด็กซึ่งเป็น



83 

ตัวแทนของชุมชน สังคม ประเทศชาติ และโลกทัง้หมด ให้ด าเนินชวีติดว้ยความเป็นวถิีแห่งสันติสุขท่ีย่ังยนืสบืไป 

(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2551, หน้า 12-15) 

 รายงานผลการปฏบัิตงิานฝา่ยสง่เสริมกิจการนักเรียน ปกีารศึกษา 2556 โรงเรียนบ้านบุ่งอ าเภอ 

หนองสูง พบวา่ ผลการประเมินการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนดา้นผลผลิต ระดับคุณภาพด ี

ด้านกระบวนการ ระดับคุณภาพ พอใช ้และดา้นปัจจัย ระดับคณุภาพ พอใช ้โดยภาพรวมท้ัง 3 ด้าน ระดับ

คุณภาพ พอใช ้ในคราวการประชุมประจ าเดือนมนีาคม  2557 ในท่ีประชุมได้อภปิรายถึงสาเหตุ ด้านผลผลิต

นักเรียนอยูใ่นกลุ่มเสี่ยง หรอืมีปัญหาไมเ่ข้าเรียน หรือไมส่ามารถติดตามได้ ผู้ปกครองไมใ่ห้ความร่วมมอืในการ

แก้ปัญหา นักเรียนให้ข้อมูลไมต่รงกับสภาพจริง ด้านกระบวนการ แผนการด าเนินงานไมช่ัดเจน ครูท่ีปรึกษาขาด

ความรู้ ความเข้าใจขั้นตอนการด าเนนิงาน คู่มอืเอกสาร สื่อในการปฏบัิตงิานไม่เพยีงพอการประชาสัมพันธ์ไม่

ครอบคลุมการด าเนนิการ และก ากับตดิตามไม่ต่อเนื่อง ครูท่ีปรึกษายังไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการ

ด าเนนิงาน และไมน่ าข้อมูลท่ีไดม้าใชแ้ก้ไขพัฒนานักเรียนอยา่งจริงจัง ประกอบกับในปีการศึกษา 2557 นักเรียน

มปัีญหาด้านยาเสพติด ความประพฤติท่ีไม่เหมาะสมกับวัย และปัญหาดา้นการเรียนอยูใ่นระดบัท่ีต้องเร่งแกไ้ข 

นอกจากนี้นักเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มปกติยังไมไ่ด้รับการสง่เสริม สนบัสนุนเพยีงพอต่อความตอ้งการของนักเรียน และ

แนวทางแก้ไขปัญหา มติท่ีประชุมเสนอให้มีการพัฒนาการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ด้วย

วธีิการศึกษาเอกสาร การอบรมหรือประชุมเชงิปฏบัิตกิาร จัดใหม้บุีคคลหลักรับผิดชอบอย่างชัดเจน และให้มีการ

ตดิตามตรวจสอบการด าเนนิงานอยา่งต่อเนื่อง โดยให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้าร่วมด าเนนิการซึ่ง ครูส่วนมาก

มคีวามเห็นว่า การด าเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จะส่งผลดีต่อนักเรียนโดยตรงท้ังดา้นการเรียน 

ความประพฤติ สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในปัจจุบัน และอยูร่่วมกันกับคนอื่นใน

สังคมได้อย่างมคีวามสุข (โรงเรียนบ้านบุ่ง, 2556, หนา้ 45) 

ค าถามการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยก าหนดความมุ่งหมายของการวจิัย ดังนี ้

  1. เพื่อศึกษาสภาพ และปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียน

บ้านบุ่ง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

  2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

โรงเรียนบ้านบุ่ง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

  3. เพื่อติดตามผลของการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

โรงเรียนบ้านบุ่ง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยก าหนดความมุ่งหมายของการวจิัย ดังนี ้

  1. เพื่อศึกษาสภาพ และปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียน

บ้านบุ่ง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

  2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

โรงเรียนบ้านบุ่ง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
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  3. เพื่อติดตามผลของการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

โรงเรียนบ้านบุ่ง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังน้ีใชก้ารวจิัยเชงิปฏบัิตกิาร (Action Research) ตามแนวคิดของ Kemmis and Mc Taggart 

(1988, p.169-170 อา้งถึงในองอาจ นัยพัฒน์, 2554, หน้า 302-303) ได้จ าแนกกิจกรรมการวจิัยเชงิปฏบัิตกิาร 

ออกเป็น4 ขั้นตอน คือ 1.การวางแผน (Planning) 2.การปฏบัิตกิาร (Action) 3.การสังเกตการณ ์(Observation) 

และ 4.การสะท้อนกลับ (Reflection และระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน (ส านักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นฐาน

2552, หน้า 18 รายละเอยีดดังภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการด าเนินวิจัย 
 

การพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนบ้านบุ่ง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร เป็นการวิจัยเชงิปฏบัิตกิาร (Action Research) ผู้วิจัยได้

ด าเนนิการและให้ความส าคัญกบัการศึกษาข้อมูลตามขัน้ตอน ดังนี้  
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1 กลุ่มผู้ร่วมวจิัย ประกอบด้วย 

   1.1 ผู้ร่วมวจิัย จ านวน 11 คน ประกอบด้วย ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

วง
รอ

บที่
 2

 

ขั้นตอนที่ 4 การสะท้อนกลับ(Reflection) 

ร่วมกันปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อพัฒนาแนว

ทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 

ไดแ้นวทางการด าเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลือ

นักเรียนที่สามารถน าไปปฏบิัติในการด าเนินงาน 

 

1.ทราบสภาพและปัญหาของครูในการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 

2.ได้แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 
1.ไดแ้บบอย่างวิธกีารด าเนินงานในการพัฒนา

ศักยภาพครูในการด าเนินงานจากโรงเรียนต้นแบบ 

2.ไดร่้วมกันปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 

3. ปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

ได้รับการพัฒนา และแก้ไขส่วนที่บกพร่อง เพื่อให้

เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 

 
เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงแก้ไขพฒันาแนว

ทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนบ้านบุ่ง สังกัดส านกังานเขตพืน้

การศึกษาประถมศกึษามกุดาหาร 

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Planning)  

1. ร่วมกันศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 

2. ร่วมกันหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 

ขั้นตอนที่ 2 การปฏบิัติการ (Action) 

ร่วมกันปฏิบัติตามแผนการที่วางไว้ 

 -การศึกษาดงูาน 

-ประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

-นิเทศภายใน 

 
ขั้นตอนที่ 3 การสงัเกตการณ ์(Observation) 

ร่วมกันตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 

การติดตามวัดและประเมินผล 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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จ านวน 2 คน ครูท่ีปรึกษาชัน้ประถมศึกษาปท่ีี 1-6 จ านวน 6 คน ครูท่ีปรึกษาชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 1-3  

จ านวน 3 คน 

   1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวน 51 คนประกอบด้วย นักเรียน จ านวน 20 คนประกอบด้วย หัวหน้า

ห้อง ชั้นประถมศึกษาปท่ีี 1-6 จ านวน 6 คนหัวหนา้ห้อง ชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 1-3 จ านวน 3 คน ตัวแทนนักเรียนใน

คณะกรรมการนักเรียน จ านวน 11 คน ผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 20 คน คณะกรรมการสถานศกึษา 

โรงเรียนบ้านบุ่ง จ านวน 7 คน 
 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล มี 5 ประเภท ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ ์2) 

แบบสอบถาม 3) แบบทดสอบก่อน-หลังการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร 4) แบบนเิทศภายใน  และ 5) แบบบันทึกการ

ประชุม  
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ขอหนังสอืจากส านกังานโครงการจัดตั้งบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เสนอ

ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านบุ่ง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร เพื่อขออนุญาตในการท าวจิัย

การพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และขอความอนุเคราะหใ์ห้ผู้อ านวยการ

โรงเรียนเป็นกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลตลอดจนให้ครูประจ าชัน้ เป็นกลุ่มผูร่้วมวจิัย 

  2. ผู้ร่วมวิจัย ด าเนินการตามกระบวนการวิจัยเชงิปฏบัิตกิารประกอบด้วย 1) การวางแผน (Planning)  

2) การปฏบัิตกิาร (Action) 3) การสังเกตการณ ์(Observation) และ 4.การสะท้อนกลับ (Reflection) 

  3. กลุ่มผู้ร่วมวจิัย รว่มกันด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการพัฒนาการด าเนนิงานตามระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน โดยใชเ้ครื่องมอืประกอบด้วยแบบสัมภาษณ ์แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบบันทึกการ

ประชุม และแบบนเิทศภายใน เก็บรวบรวมขอ้มูลพฤตกิรรมตา่งๆท่ีครูประจ าชัน้ และผู้ท่ีเกี่ยวขอ้งตาม

กระบวนการและขั้นตอนของการพัฒนา แลว้น าขอ้มูลท่ีได้ไปจัดเป็นหมวดหมู่ เพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลในล าดับ

ตอ่ไป 
 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. ค่าสถิตพิื้นฐาน ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, ค่าร้อยละ และค่าร้อยละ

ความก้าวหนา้  

  2.สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชใ้นการวจิัย ใชก้ารหาค่าความเท่ียงตรง

เชงิเนื้อหา โดยใชสู้ตรดัชนคีวามสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ (Index of Consistency: IOC และ หาค่าร้อยละ

ความก้าวหนา้ 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยไดส้รุปผลการวจิัย ดังนี ้

  1. ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนบ้านบุ่ง 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร พบวา่ 

   1.1 สภาพการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนบ้านบุ่ง ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร พบวา่ การจัดเก็บขอ้มูลพื้นฐานของนักเรียนรายบุคคล การจัดท าแบบฟอร์ม
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การจัดเก็บเอกสารท่ีใช้ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื นักเรียน ยังขาดระบบระเบียบ และ ไมเ่ป็นปัจจุบัน 

ครูท่ีปรึกษายังไม่เห็นความส าคญัการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไม่ได้รับข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนจากครูท่ีปรึกษา  ผู้ปกครองนักเรียน และชุมชนสว่นใหญ่แลว้ ยังมสี่วน

ร่วมในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนน้อย การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของครูท่ี

ปรึกษาไมไ่ด้ใหผู้้ปกครอง ชุมชนมสี่วนร่วมในการด าเนนิงาน 

   1.2 ปัญหาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ครูท่ีปรึกษายังขาดความรู ้ความเข้าใจ 

ท่ีถูกต้องในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท่ีท่ัวถึงทุกกลุ่มโดย เฉพาะกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มท่ีมีปัญหา 

ยังไม่มีผู้เชี่ยวชาญในการให้ค าแนะน าการด าเนนิงานท่ีถูกต้อง ขาดการมสี่วนร่วมในการตดิตอ่สือ่สารระหว่างครู

ท่ีปรึกษากับผู้ปกครองนักเรียน ในการหาขอ้มูล หาสาเหตุ และแนวทางการป้องกันและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ของ

นักเรียน ขาดการนเิทศภายในที่ตอ่เนื่องและเป็นระบบ มีกิจกรรมที่จะชว่ยส่งเสริมพัฒนานักเรียนยังไมม่คีวาม

หลากหลายตามความสนใจของนักเรียน 

  2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนบ้านบุ่ง 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  ตามขั้นตอนการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ประกอบด้วย  

   2.1 การศึกษาดูงาน ผู้วิจัยและผู้ร่วมวจิัย ไดก้ าหนดการศึกษาดูงานท่ีโรงเรียนป่าไร่ป่าชาดวิทยา 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร เพื่อศึกษาตัวอยา่งแนวทางการด าเนนิงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน ระยะเวลา 1 วัน 

   2.2 การประชุมเชงิปฏิบัตกิาร เร่ืองการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ระยะเวลา 2 วัน 

   2.3 การนเิทศภายใน เพื่อให้ค าปรึกษา แนะน า และชว่ยเหลอื ตามก าหนดการนิเทศ ในขณะที่

ครูด าเนินการพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยม ีผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านบุ่ง ส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร เป็นผู้นเิทศ 

  3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนบ้านบุ่ง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร พบวา่ 

   3.1 การศึกษาดูงาน 

    ผู้วิจัยและผู้ร่วมวจิัย ไดไ้ปศกึษาดูงานท่ีโรงเรียนโรงเรียนป่าไร่ป่าชาดวทิยา ส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ได้รับประสบการณ์ตรงจากการได้เห็นแบบอย่างการด าเนนิงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน มีความพึงพอใจอยูใ่นระดับมาก มีความประทับใจ และเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนว

ทางการด าเนนิงาน รูปแบบของกิจกรรม สามารถท่ีจะน าไปประยุกตใ์ชใ้นโรงเรียนบ้านบุ่งได้ 

   3.2 การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร 

    จากการเข้าร่วมการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร ผู้ร่วมวจิัยเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

พัฒนาศักยภาพในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จากการใชแ้บบทดสอบจ านวน 30 ข้อ ก่อนการ

ประชุมเชงิปฏิบัตกิาร ระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ร่วมวจิัยเกีย่วกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 19.09 คิดเป็นร้อยละ 63.64 ส่วนคะแนนเฉลีย่การทดสอบหลังการประชุมเชิงปฏบัิตกิารเท่ากับ 

27.91 คิดเป็นร้อยละ 93.03 มคี่าร้อยละเพิ่มขึ้น 29.44 และตอ้งการค าแนะน า และความชว่ยเหลอืในขณะการ

พัฒนาศักยภาพครูในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จึงต้องรับการนเิทศภายใน จากผู้นเิทศท่ีมีความ

เชี่ยวชาญเพื่อให้การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมปีระสิทธิภาพ 
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   3.3 การนเิทศภายใน 

    ผลการด าเนนิงานในวงรอบท่ี 1 ครูมคีวามรู้ความเข้าใจการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนตามกรอบการศึกษา 5 ขั้นตอน ผู้ร่วมวจิัยได้ลงมอืปฏบัิตพิร้อมท้ังประเมินการด าเนนิงาน แตเ่มื่อร่วมกัน

พจิารณาสะทอ้นผลการด าเนนิงานแล้ว พบว่า ยังตอ้งได้รับการพัฒนางานทัง้ 5 ขั้นตอน อกีทัง้ระยะเวลาในการ

ด าเนนิงานน้อย ผู้ร่วมวจิัยจึงมคีวามเห็นสอดคล้องกันวา่ ให้ทุกคนพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ในวงรอบท่ี 2 และให้มีการนเิทศภายในให้ความช่วยเหลอือยา่งใกล้ชิด จึงได้ด าเนินการวจิัยในวงรอบท่ี 2  

    ผลการด าเนนิงานในวงรอบท่ี 2 หลังจากได้ด าเนินการนเิทศภายในตามแผนการนิเทศ และ

ให้ความรู้ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท้ัง 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรอง

นักเรียน 3) การสง่เสริมและพฒันานักเรียน 4) การป้องกันและช่วยเหลอืนักเรียน และ 5) การส่งต่อนักเรียน 

ส่งผลใหผู้้ร่วมวจิัยสามารถด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้ดขีึน้ ผลการประเมินเป็นท่ีน่าพอใจโดยมี

ค่าเฉลี่ยของคะแนนเพิ่ม 0.65 คิดเป็นค่าร้อยละความก้าวหน้า เท่ากับ ร้อยละ 39.39 

    สรุปผลการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน 

บ้านบุ่ง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร ตามขั้นตอนระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 5 ขั้นตอน  

โดยใชแ้นวทาง การศึกษาดูงาน การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร และการนเิทศภายใน สรุปได้ว่า สามารถพัฒนา

กลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้ร่วมวจิัย จ านวน 11 คน ให้มีความรู้ความสารถในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนท้ัง 5 ขั้นตอน ส่งผลใหก้ารด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  โรงเรียนบ้านบุ่ง ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ด าเนนิไปอยา่งมีระบบ และมปีระสิทธิภาพ นักเรียนได้รับการดูแล ปอ้งกัน 

และชว่ยเหลอืได้ตรงตามความตอ้งการ เป็นไปตามนโยบายของโรงเรียน และส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากการด าเนินการวจิัยเพื่อพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนบ้านบุ่ง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ปรากฏว่ามผีู้เกี่ยวข้องหลายๆ ฝา่ย คือ ผูว้จิัย ผู้บริหาร ครู 

นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู้ปกครองนักเรียน ได้มีสว่นร่วมท าให้การวจิัยเพื่อพัฒนาการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนบ้านบุ่ง เป็นไปดว้ยดีและมีประสิทธิภาพ ซึ่งมาอภปิรายผล ดังนี้ 

  1. สภาพและปัญหาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนบ้านบุ่ง ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

   1.1 สภาพการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนบ้านบุ่ง ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร พบวา่ การจัดเก็บขอ้มูลพื้นฐานของนักเรียนรายบุคคล การจัดท าแบบฟอร์ม

การจัดเก็บเอกสารท่ีใชใ้นการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื นักเรียน ยังขาดระบบระเบียบ และ ไมเ่ป็นปัจจุบัน 

ครูท่ีปรึกษายังไมเ่ห็นความส าคญัการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไม่ได้รับข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนจากครูท่ีปรึกษา  ผู้ปกครองนักเรียน และชุมชนส่วนใหญ่แลว้ ยังมสี่วน

ร่วมในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนน้อย การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของครูท่ี

ปรึกษาไมไ่ด้ใหผู้้ปกครอง ชุมชนมสี่วนร่วมในการด าเนนิงาน 

   1.2 ปัญหาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนบ้านบุ่ง ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร พบวา่ ครูท่ีปรึกษายังขาดความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องในการด าเนนิงานระบบ
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ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท่ีท่ัวถึงทุกกลุ่มโดย เฉพาะกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มท่ีมีปัญหา ยังไม่มีผู้เชี่ยวชาญในการให้

ค าแนะน าการด าเนนิงานท่ีถูกตอ้ง ขาดการมสี่วนร่วมในการตดิตอ่สื่อสารระหว่างครูท่ีปรึกษากับผู้ปกครอง

นักเรียน ในการหาขอ้มูล หาสาเหตุ และแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาต่างๆ ของนักเรียน ขาดการนิเทศ

ภายในท่ีต่อเนื่องและเป็นระบบ มกีิจกรรมท่ีจะชว่ยส่งเสริมพัฒนานักเรียนยังไมม่คีวามหลากหลายตามความ

สนใจของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิศักดิ์ อุสาพรหม (2552, บทคัดยอ่) ได้วิจยั การพัฒนา

กระบวนการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนบ้านอูนนา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

นครพนม เขต 2 ผลการวจิัย พบวา่ การด าเนนิงานยังไมม่รูีปแบบและขั้นตอนในการด าเนนิงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียนท่ีเป็นระบบ ครูท่ีปรึกษามีความรู้ความเข้าใจในหน้าท่ีของตนเองน้อย และไมม่กีารสร้าง

เครอืขา่ยผู้ปกครองท่ีจะเขา้มาชว่ยดูแล และแก้ปัญหาของนักเรียนร่วมกันกับคณะครูในโรงเรียน  

  2. แนวทางพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านบุ่ง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ประกอบด้วย 1) การศึกษาดูงาน 2) การประชุมเชงิ

ปฏบัิตกิาร และ 3) การนเิทศภายใน ซึ่งท้ัง 3 แนวทางจะชว่ยใหค้รูมีความรู้ความเข้าใจและสามารถด าเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้เป็นอยา่งดี และการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนประสบความส าเร็จ 

นักเรียนได้รับการดูแลป้องกันช่วยเหลอืได้ตามความตอ้งการ สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ พรสวรรค์ สอนสุภาพ 

(2553 : หนา้ 150) ได้วิจัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วมเพื่อพัฒนาการด าเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ได้พัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ด าเนินการโดย 1) การศึกษาเอกสาร  2) 

การศึกษาดูงาน  3) การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร 4) การด าเนนิงานตามขั้นตอนระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 5) การ

นเิทศภายใน พบวา่ หลังการพัฒนาครูประจ าชัน้ ท าให้ครูประจ าชัน้มคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน

ตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเพิ่มมากขึน้ คิดเป็นร้อยละ 20 จากการประชุมเชงิปฏบัิติการ ผลจากการ

พัฒนาการด าเนนิงานอยูใ่นระดบัมาก และครูประจ าชัน้สามารถจัดท าคู่มอืการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนเพื่อเป็นแนวทางในการปฏบัิตงิานในโรงเรียนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

  3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนบ้านบุ่ง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ผลการด าเนนิงานในวงรอบท่ี 1 ครูมคีวามรู้ความเข้าใจการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนตามกรอบการศึกษา 5 ขั้นตอน ผู้ร่วมวจิัยได้ลงมอืปฏบัิตพิร้อมท้ัง

ประเมินการด าเนนิงาน แตเ่มื่อร่วมกันพิจารณาสะท้อนผลการด าเนนิงานแล้ว พบว่า ยังตอ้งได้รับการพัฒนางาน

ท้ัง 5 ขั้นตอน อีกท้ังระยะเวลาในการด าเนินงานนอ้ย ผู้ร่วมวจิัยจึงมคีวามเห็น สอดคล้องกันวา่ ให้ทุกคน

พัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในวงรอบท่ี 2 และให้มีการนเิทศภายในให้ความช่วยเหลอื

อย่างใกล้ชิด จงึได้ด าเนนิการวิจยัในวงรอบท่ี 2 ผลการด าเนนิงานในวงรอบท่ี 2 หลังจากได้ด าเนินการนเิทศ

ภายในตามแผนการนเิทศ และให้ความรู้ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ส่งผลให้ผู้ร่วมวจิัยสามารถด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้ดขีึน้ ผลการประเมินเป็นท่ีน่าพอใจโดยมีคา่เฉลี่ยของคะแนนเพิ่ม 0.65 สอดคลอ้งกับ 

นธิิยา ทุมโยธา (2554, หนา้ 153) ได้ด าเนินการพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนหนอง

ทุ่มวทิยา สังกัดส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 3 จากการท่ีติดตาม และประเมินผล

การพัฒนาพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของครูประจ าชัน้ พบวา่ ครูประจ าชัน้ทุกคนมี

ความรู้ความเข้าใจ และสามารถด าเนินงานตามขัน้ตอนระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้อยา่งต่อเนื่องและเป็น

ระบบมากขึ้น คิดเป็นร้อยละความก้าวหน้า 82.21 ครูประจ าชัน้ได้แนวทางการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในโรงเรียน นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลอืตรงตามสภาพ ปัญหา และความต้องการ 



89 

ข้อเสนอแนะ 

 การวจิัยคร้ังน้ีผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะเพื่อการน าไปใชส้ าหรับผู้ท่ีเกีย่วข้องและผู้ท่ีสนใจโดยท่ัวไป  

  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 

   1.1 ครูทุกคนในโรงเรียนควรได้รับการพัฒนาศักยภาพในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ให้ความส าคญัในการปฏบัิตงิาน และควรมกีารนเิทศภายในอย่างตอ่เนื่องและจริงจัง 

   1.2 การศึกษาดูงาน ควรเป็นโรงเรียนท่ีมีบริบทท่ีใกล้เคียงกับโรงเรียนของผู้วิจัย และศกึษาดูงาน

มากกวา่ 2 โรงเรียน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และชัดเจน 

  2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยครั้งต่อไป 

   2.1 ควรมกีารท าวิจัยเฉพาะด้านเพิ่มเตมิ เพ่ือพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เชน่ การวจิัย

เชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วมเพื่อพัฒนาวินัยเชงิบวก  

   2.2 ควรขยายเวลาในการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร จาก 2 วัน เป็น 3-5 วัน และให้มีการจ าลอง

สถานการณ์ต่างๆ ที่อาจจะเกดิในโรงเรียน เพื่อให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้ลงมือปฏบัิตไิด้อยา่งถูกตอ้ง และมี

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเกิดผลดีตอ่สถานศึกษาต่อไป 
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