
36 

ยุทธศาสตร์การด าเนนิงานระบบการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร 

Operations Strategies for Internal Quality Assurance System of School  

under Mukdahan Office of Educational Service Area 
สุภาภรณ์  กัลยารัตน์* 

  ดร.โกศล  ศรสีังข์** 

   ดร.พา  อักษรเสือ*** 

   ดร.ชนกนารถ  วงษค์ าจันทร์*** 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังน้ี มีความมุง่หมายเพื่อจัดท ายุทธศาสตร์การด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร เป็นการวิจัยแบบผสานวธีิ ด าเนนิการ

เป็น 7 ขั้นตอน คือ 1) การเตรียมการเบือ้งต้น 2) การศึกษาสภาพการด าเนนิงานระบบประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาโดยใชแ้บบสอบถาม 3) จัดประชุมเชงิปฏบัิตกิาร (Workshop) ศึกษาแนวปฏบัิตท่ีิดีของโรงเรียนใน

สังกัดจ านวน 5 แห่ง โรงเรียนในสังกัดอ่ืนอกี 3 แห่ง 4) จัดท ายทุธศาสตร์การด าเนินงานระบบประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษาฉบับร่าง 5) ตรวจสอบและแกไ้ขยุทธศาสตร์ฯ ฉบับร่างโดยผู้ทรงคุณวฒุ ิ 6) ประชา

พจิารณ์ยุทธศาสตร์ฯ ฉบับปรับปรุง เพื่อให้ได้ยุทธศาสตร์ฯ ฉบับสมบูรณ์โดยผู้มสี่วนได้สว่นเสยี 7) และสรุปและ

จัดท ารายงานการวิจัย  

 ผลการวจิัย พบวา่  

  ยุทธศาสตร์การด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร คือ ยุทธศาสตร์ องคก์รแห่งคุณภาพ : QO (Quality Organization : ALSC) มี 4 

กลยุทธ์ คือกลยุทธ์ ท่ี 1 ความตระหนัก (Awareness) กลยุทธ์ ท่ี 2   ภาวะผู้น า (Leadership) กลยุทธ์ ท่ี 3 การ

นเิทศ (Supervision) และกลยุทธ์ ท่ี 4 ความร่วมแรงร่วมใจ (Cooperativeness) ทัง้นี้ภายใต้ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

เป้าประสงค์  ซึ่งขับเคลื่อนโดย 30 ตัวช้ีวัดของแตล่ะกลยุทธ์ 

ABSTRACT 

 The objective of this research was to develop operations strategies for school internal assurance  

system under the Mukdahan  Office of Primary Educational Service Area. A mixed methods research, 7 

steps were undertaken : 1) Preliminary preparations, 2) Study the Practice of internal assurance system of 

the target educational service area by questionnaires, 3) Organizing a workshop to learn from 8 best 

practice schools, 5 within and 3 outside of Mukdahan province, 4) Drafting the desired strategies, 5) 

Review and improve the draft strategies by focus group discussion of experts, 6) Public hearing of 

stakeholders further to improve the strategies, and 7) Conclusion and report. The research yielded “Quality  

ค าส าคัญ : ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน, ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

* นักศึกษาปรญิญาเอก สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

**,*** อาจารย์ประจ าหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

**** ศึกษานิเทศก์ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 4 
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Organization : ALSC” strategies, with 4 strategic components : 1) Awareness, 2) Leadership,    

 3) Supervision and 4) Cooperativeness ; all these within the framework of a vision, mission, goals  

and  30 mobilizing indicators. 

Keywords :  Operations strategies, internal educational quality assurance system 

ภูมหิลงั 

 การพัฒนาประเทศไทย ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555 –2559) 

มุง่เนน้การพัฒนาคนทุกช่วงวัย ให้เข้าสูส่ังคมแหง่การเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างย่ังยนื โดยท่ีการประกันคุณภาพ

การศึกษาเป็นกลไกส าคญัประการหนึ่ง ที่จะชว่ยพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของคนไทย  และ

สถานศกึษาเป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่ส าคัญที่สุด ที่จะตอ้งด าเนนิการ ให้มรีะบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 47  

 กระทรวงศึกษาธกิาร ได้ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของหนว่ยงานตน้สังกัดในการด าเนนิงานตามระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศกึษา ในปี  พ.ศ. 2554 คือ 1) ศึกษา วเิคราะห์ วจิัย และเผยแพร่นวัตกรรมท่ี

เกี่ยวกับรูปแบบและเทคนิควธีิการประกันคุณภาพภายใน 2) ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมพัฒนาระบบการประกัน

คณุภาพภายในสถานศกึษา 3) พัฒนาผู้ทรงคุณวุฒท่ีิสามารถเป็นคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา 4) ก ากับและดูแลคุณภาพการศึกษาเพื่อยกระดับหรือรักษามาตรฐานคุณภาพ

การศึกษา 5) จัดให้มีการตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างนอ้ยหนึ่งครัง้ตอ่ปี  6) น าผลการติดตาม 

ตรวจสอบ คุณภาพไปใชว้างแผนและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 7) เผยแพร่ผลการตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาต่อหนว่ยงานตน้สังกดัระดับเหนอืขึ้นไป และสาธารณชน 8) เช่ือมโยงผลการประเมินคุณภาพภายนอก

กับผลการประเมินภายใน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 9) สรา้งเครือขา่ยคุณภาพเพื่อร่วมพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 10 ) ประกาศเผยแพร่ผลการปฏบัิตท่ีิดขีองสถานศึกษาในสังกดัตอ่สาธารณชนและ

หนว่ยงานอื่น 

 ในปีการศึกษา 2555 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงาน

พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในสังกัด จ านวน 300 แห่ง ทั่วประเทศ  ใน 6 ด้าน พบวา่ มี

ปัญหาทุกดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เร่ืองการเสริมสร้างและพัฒนาบุคลากร ซึ่งถือวา่เป็นสว่นท่ีส าคัญ การท างาน

เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพยังไม่เกิดขึ้นท้ังระบบ  จึงควรก าหนดวธีิการเสริมสร้างและพัฒนาบุคลากรทุก

คนให้เกิดความตระหนกัและมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและท่ัวถึง  

(ส านักทดสอบทางการศกึษา.2556) 

 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร มสีถานศกึษาจ านวน 243 แห่ง ได้รับการประเมิน

ภายนอกรอบสามจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน)  ชว่งปี พ.ศ. 

2554 – 2556  จ านวน 181 แหง่ในระดับปฐมวัยได้รับการรับรองคุณภาพการศึกษา  จ านวน 163 แห่ง ไมไ่ด้รับ

การรับรองคุณภาพการศึกษาจ านวน 7 แห่ง ระดับ การศึกษาขัน้พืน้ฐาน ได้รับการรับรองคุณภาพการศึกษา  

จ านวน 71 แห่งไมรั่บรองคุณภาพการศึกษา จ านวน 110 แห่ง (บทสรุปส าหรับผู้บริหาร ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร. 2558) มาตรฐานท่ีสถานศกึษาไมไ่ด้รับการรับรองมากที่สุดคือ  มาตรฐานท่ี 5 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแต่ละกลุ่มสาระไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมิน 
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(องคก์ารมหาชน) ก าหนด รองลงมาคือ มาตรฐานท่ี 12 ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  ซึ่งแสดงให้เห็น

วา่ สถานศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร จัดการศกึษาไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานคุณภาพการจัดการศกึษาตามท่ี ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องคก์าร

มหาชน) ก าหนดไว ้เป็นจ านวนมากที่ส าคัญอยา่งยิ่งคือ กระบวนการ ตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพภายใน

สถานศกึษา ยังขาดกระบวนการท่ีเป็นระบบ และน่าเชื่อถอื (บทสรุปส าหรับผู้บริหาร เร่ือง รายงานการตดิตาม

ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศกึษา.2558 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร)   

 ผู้วิจัย ซึง่เป็นศึกษานิเทศก ์ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร และรับผิดชอบงาน ใน

กลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จึงศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา  และจัดท ายุทธศาสตร์การด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร เพื่อให้สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการ

ด าเนนิงานอยา่งเป็นระบบ   

ค าถามในการวิจัย 

 ยุทธศาสตร์การด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ควรเป็นอยา่งไร 

วัตถุประสงคใ์นการวิจัย 

 เพื่อพัฒนายุทธศาสตร์การด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาสังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

ขอบเขตในการวิจัย 

 ขอบเขตการวิจัยคร้ังน้ีได้ก าหนดขอบเขตของการวจิัยไว้ดังตอ่ไปนี้ 

  1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

   ขอบเขตดา้นเนื้อหาในการวิจัย ในคร้ังน้ี ผู้วิจัยใช ้หลักเกณฑ์และแนวปฏบัิตเิกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2554 ตามท่ีกฎกระทรวงก าหนด ซึ่งมีแนวด าเนินการ 8   

องคป์ระกอบ ดังนี ้

    1.1 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

    1.2 จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา  

    1.3 จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  

    1.4 ด าเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา  

    1.5 การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  

    1.6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา  

    1.7 จัดท ารายงานประจ าปท่ีีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  

    1.8 จัดให้มีการพัฒนาคณุภาพการศึกษาอย่างตอ่เนื่อง 

  2. ขอบเขตดา้นประชากร และกลุ่มตัวอยา่ง 

   การวจิัยคร้ังน้ี ใชร้ะเบียบวธีิวิจัยแบบผสมผสานทัง้เชงิปริมาณและคุณภาพ 
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    2.1 ประชากร ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา กรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

มุกดาหาร จ านวน 181โรงเรียน คือ เป็นโรงเรียนท่ีรับการประเมินภายนอกรอบสาม จากส านกังานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) หรอื สมศ. จ านวน 181 โรงเรียน ในช่วงปีการศึกษา 

2555 - 2557 

    2.2 กลุ่มตัวอยา่ง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ตามวธีิการและวัตถุประสงค์ของการวจิัย คือ กลุ่ม

ตัวอย่างผู้ให้ขอ้มูลเชงิปริมาณ และกลุ่มตัวอยา่งผูใ้ห้ขอ้มูลเชงิคุณภาพ   

     2.2.1 กลุ่มตัวอยา่งผู้ให้ขอ้มูลเชงิปริมาณ ได้แก ่ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือรองฯ   

ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประธานกรรมการ หรือ กรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  

โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร จ านวน 123 โรงเรียน โรงเรียนๆ ละ 3 คน 

รวมท้ังสิ้น 369 คน โดยใชส้ัดสว่นตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) 

     2.2.2 กลุ่มตัวอยา่งผู้ให้ขอ้มูลเชงิคุณภาพ ประกอบด้วย 2 กลุ่มคือ 

      1) โรงเรียนท่ีมีวิธีปฏบัิตท่ีิดใีนการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

จ านวน 5  โรงเรียน ประกอบด้วย  ผู้อ านวยการโรงเรียน  ครูผูรั้บผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ประธานกรรมการหรือกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร  จ านวน 5 โรงเรียนๆ ละ 3 คนรวมท้ังสิ้น 15 คน  

      2) โรงเรียนท่ีมีวิธีปฏบัิตท่ีิด ีในการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาในจงัหวัดอ่ืนใกล้เคยีงท่ีมีบริบทคล้ายกัน จ านวน 3 โรงเรียน รวมท้ังสิ้น 9 คน ผูใ้หข้้อมูลคอื ผู้บริหาร

โรงเรียน  ครูผู้รับผิดชอบงานระบบประกันฯและประธาน หรือกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 การพัฒนายุทธศาสตร์การด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มกีรอบแนวคิดในการ

วจิัย ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี มี 6 ชุด คือ ชุดท่ี 1 แบบสอบถามสภาพการด าเนนิงานระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ชุดท่ี 2 แบบสัมภาษณ ์เชิงลกึ ในการจัดประชุมเชงิปฏบัิตกิาร (Workshop) 

การบรหิารคุณภาพ 

โดยน าหลักการเดมมิ่ง 

มาใชก้ับกระบวนการบรหิาร

คุณภาพทั่วทั้งองคก์ร (TQM ) คือ 

1. การวางแผน (Plan) 

2. การปฏิบัติ ( DO) 

3. การตรวจสอบ(Check) 

4. การปรับปรุงแก้ไข (Act)  
 

1. ผลการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

โดยหน่วยงานต้นสังกัด 

2. ผลการประเมินภายนอกของ สม

ศ.รอบสาม 

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

ระหว่างปี 2556- 2557  

ยุทธศาสตร์  

การด าเนินงานระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศกึษา

มุกดาหาร 

Input Output Process 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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เพื่อศึกษาการด าเนนิงานระบบประกันฯของสถานศกึษาท่ีมีวิธีปฏบัิตท่ีิด ีชุดท่ี 3 ยุทธศาสตร์การด าเนินงานระบบ

ประกันฯ ชุดท่ี 4 แบบประเมิน ยุทธศาสตร์การด าเนินงานระบบประกันฯฉบับร่าง  ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ ชุดท่ี 5 

แบบประเมินยุทธศาสตร์การด าเนินงานระบบประกันฯ ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒ ิโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group 

Discussion) ชุดท่ี 6 แบบประเมินยุทธศาสตร์การด าเนินงานระบบประกัน ส าหรับ ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

(stakeholders) เป็นการประชาพจิารณ์  การใชยุ้ทธศาสตร์การด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลการพัฒนายุทธศาสตร์การด าเนินงานระบบประกันคุณภาพของสถานศึกษาใน

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ได้น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยการหา

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป แล้วน าข้อมูลท่ีวิเคราะห์ได้ มาเทียบกับ

เกณฑ์และแปลผล ส่วนการวเิคราะห์ข้อมูลจากการจัดประชุมเชงิปฏบัิตกิาร (workshop) การสัมภาษณ์  การ

สนทนากลุ่ม ได้วิเคราะห์แนวคดิของกลุม่ตัวอย่างเกี่ยวกับแนวคิด เหตุผล   และมุมมองดา้นการด าเนนิงาน 

ประโยชนท่ี์จะได้รับจากการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา วเิคราะห์ภาพส าเร็จ  (Successive 

Approximation) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้ตามกรอบแนวคิด ท่ีได้ก าหนดไว้ และเมื่อได้ขอ้มูลจากการ

สัมภาษณ ์สังเกต สนทนากลุ่ม และประชาพจิารณ์  มกีารปรับเปลี่ยนตามผลการวเิคราะห์จนได้ภาพส าเร็จ  

และได้กรอบแนวคิดในการวจิัยตอ่ไป 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวเิคราะหผ์ลการพัฒนา  ยุทธศาสตร์การด าเนนิงานระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหารสามารถสรุปผลการวจิัยได้

ดังนี้  

  1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาในสังกัด ท่ีเป็นกลุ่มตัวอยา่ง

จ านวน 123 แห่ง  พบวา่ขั้นตอนการปฏิบัตท่ีิมีระดับความเหมาะสมมากที่สุด คือ ขั้นตอนการวางแผน มคี่าเฉลี่ย 

4.78 รองลงมาคือขั้นตอนการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ย 4.51 และขัน้ตอนการตรวจสอบมรีะดับความเหมาะสมมาก 

มคี่าเฉลี่ย 4.47 ตามล าดับ ทัง้นีม้ขี้อเสนอแนะวา่ การขาดแคลนบุคลากรเป็นอุปสรรค 

ในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ   อีกท้ังปัญหาโรงเรียนขนาดเล็กก็มีผลต่อการจัดสรรงบประมาณ

และการบริหารจัดการโรงเรียน ซึ่งยอ่มส่งผลตอ่การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา   

  2. ผู้วิจัยไดใ้ชแ้บบสัมภาษณเ์ชงิลึกท่ีเป็นแบบกึ่งมโีครงสร้าง (semi - Structured Interview) เพื่อ

ศกึษาแนวปฏบัิตขิองสถานศึกษาที่มวีธีิปฏบัิตท่ีิด ีทัง้ 8 แห่ง ตามท่ีก าหนดในแบบสัมภาษณ์ หลงัจากได้วิเคราะห์

แตล่ะประเด็นของ 8 โรงเรียนแลว้ ได้น ามาสังเคราะห์และสรุปเป็นภาพรวมได้ 3 ประเด็นคอื   

   ประเด็นท่ี 1 วธีิด าเนนิการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา มกีระบวนการขั้นตอน ดังนี ้

    1) ขั้นตอนการวางแผน (P = Plan) สถานศึกษามีการ สร้างความตระหนัก แต่งต้ัง

คณะกรรมการด าเนนิงานและผูรั้บผิดชอบเหมาะสม มีการวิเคราะห์ความเร่งดว่นของงาน/กิจกรรม ผู้บริหาร

สถานศกึษา หมั่นค้นควา้หาความรู้เสมอๆ เพื่อให้มคีวามพร้อม ที่จะชว่ยเหลอืผู้ปฏบัิตงิานได้ 

    2) ขั้นตอนการด าเนินการ (D=DO) สถานศึกษามีการ ด าเนนิการตามองค์ประกอบของระบบ 
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ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 8 องค์ประกอบ   มกีารนิเทศ ตดิตาม กระตุน้ให้เกิดก าลังใจ สร้างความ

สามัคคี ปรองดองในหมูค่ณะ จดัหาเวทีแลกเปลี่ยนความรู้แกค่รูและบุคลากรท้ังในระดับโรงเรียน และระดับอื่นๆ  

    3) ขั้นตอนการตรวจสอบการปฏบัิตงิาน (C=CHECK) สถานศกึษามีการ แตง่ตัง้กรรมการ 

ตดิตามตรวจสอบรายบุคคล มกีาร สรุปผลการติดตามตรวจสอบ และจัดท าสารสนเทศแสดงผลการปฏบัิตงิาน

ตามมาตรฐาน และตัวบ่งช้ี 

    4) ขั้นตอนการปรับปรุงและพัฒนาการปฏบัิตงิานให้เหมาะสม (A=ACT) สถานศกึษามกีาร

ปรับปรุงและแก้ไขการปฏบัิตงิานในแต่ละมาตรฐาน และตัวบ่งช้ี โดย ผู้บริหาร ประสานความร่วมมอืจากผู้รู้  

และพาครูลงมอืท า 

   ประเด็นท่ี 2 กระบวนการท่ีท าให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง เขา้มามีสว่นร่วมในการด าเนนิการเกี่ยวกับ

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา มีการด าเนินการ ดังนี ้

    1) ผู้เข้ามามสี่วนร่วมคอื ผู้บริหารโรงเรียน ครูทุกคน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ผู้ปกครองทุกคน ชุมชน องค์กรท้องถิ่น ต ารวจชุมชน แพทยพ์ยาบาล พระภิกษุ และหน่วยงานตน้สังกัด 

    2) มีกระบวนการขัน้ตอนในการให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง เขา้มามีสว่นร่วมคอื 

     2.1 ขัน้ตอนการวางแผน (P = Plan) สถานศึกษามีการ เตรียมขอ้มูลสารสนเทศ ของ

โรงเรียนทุกด้านเพื่อน าเสนอผู้เกี่ยวข้อง  มกีารประสานงานกับผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น

ให้เสรีภาพด้านความคดิ กระตุน้ให้กล้าคิด กล้าท า อยากมีส่วนร่วม  มกีาร แจ้งภาระงานท้ังแบบเป็นทางการและ

ไมเ่ป็นทางการ และหาเทคนิควธีิท่ีจะด าเนินการตามท่ีแจ้งไว้น้ันอยา่งจริงจัง สนับสนุนทรัพยากร จัดสิ่งอ านวย

ความสะดวกจัดหาผู้รู้ หาตัวอยา่ง พาไปศกึษาดูงาน และ ผู้บริหารสร้างความเชื่อม่ันศรัทธา มผีลงานเชงิ

ประจักษ ์เปิดเผย ตรงไปตรงมาท าให้เห็นว่า สามารถท าได้จริง   

     2.2 ขั้นตอนการด าเนินการ (D=DO) สถานศึกษามกีารปฏบัิตติามแผน และเรียนรู้

เพิ่มเตมิมกีารนเิทศ ตดิตาม อ านวยความสะดวกให้ทุกคนท างานอยา่งมีความสุข      

     2.3 ขัน้ตอนการตรวจสอบการปฏบัิตงิาน (C=CHECK) สถานศกึษามกีารก าหนดปฏทิิน 

แจ้งผู้เกี่ยวข้องเตรียมรับการตดิตาม ตรวจสอบ มีการ ตดิตาม ตรวจสอบ ประเมินตามปฏทิิน เพื่อให้ได้ข้อมูล

ยอ้นกลับอยา่งจริงจัง มีการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล แปลความหมายของข้อมูลเพื่อสะท้อนกลับ และ 

ตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพของการประเมิน 

     2.4 ขั้นตอนการปรับปรุงและพัฒนาการปฏบัิติงานให้เหมาะสม (A=ACT) สถานศกึษา 

มกีารวเิคราะห์ สังเคราะห์และแปลผล การประเมิน มีการ น าเสนอผลตอ่ผู้เกี่ยวข้อง 

   ประเด็นท่ี 3 สื่อ /เครื่องมือในการด าเนินการท่ีจัดท าขึ้นเพื่อสง่ผลให้ประสบผลส าเร็จ  

สถานศกึษา มีการสร้างสื่อ /เครื่องมือได้แก่ แบบสอบถาม แบบประเมิน แบบส ารวจรายการ แบบทดสอบ  

แบบสัมภาษณ ์โดยมีกระบวนการในการจัดท าสื่อ/เครื่องมือท่ีเป็นระบบ ดังนี้ 

    3. ขั้นตอนการวางแผน (P = Plan) มีการก าหนดเป้าหมาย และแนวทางในการด าเนินงาน 

และมีการประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องทุกคน 

    3.1 ขั้นตอนการด าเนินการ (D=DO) มกีารจดัท าแผนกลยุทธ์ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

แผนปฏิบัตกิารประจ าปี แผนการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตร มกีาร สรา้งเคร่ืองมอืเพื่อการติดตาม ตรวจสอบ 

ประเมินท้ังรายบุคคล และรายสถานศึกษา 

    3.2 ขัน้ตอนการตรวจสอบการปฏบัิตงิาน (C=CHECK) มกีารแตง่ตัง้คณะกรรมการ ตดิตาม 

ตรวจสอบเพื่อกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา มกีารประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา และจัดท ารายงาน 
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ประจ าปท่ีีเป็นรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 

    3.3 ขั้นตอนการปรับปรุงและพัฒนาการปฏบัิตงิานให้เหมาะสม (A=ACT) มกีารปรับปรุง

แก้ไขการปฏบัิตงิาน มีการติดตาม ตรวจสอบ แก้ไขปรับปรุงการปฏบัิตงิาน สรุปผลการติดตาม ตรวจสอบ  

และรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ จัดท ารายงาน และ จัดส่งรายงานไปยังตน้สังกัดตามท่ีก าหนด 

     จากการสัมภาษณเ์ชงิลึก ในสถานศกึษาท่ีมีวิธีปฏบัิตท่ีิด ีทัง้ 8 แห่ง  และ ผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามการด าเนนิงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดฯ 

น ามาก าหนดเป็นตัวช้ีวัดการด าเนนิงานตามยุทธศาสตร์ ซึ่งมีท้ังหมด 30 ข้อ หลอมรวมและ จดัเรียงล าดับ  

เพื่อเป็นยุทธศาสตร์ท่ีสามารถน าไปปฏบัิตไิด้จริงคอื ยุทธศาสตร์องค์กรแห่งคุณภาพ : QO (Quality Organization 

: ALSC) มี 4 กลยุทธ์ คือกลยุทธ์ ท่ี 1 ความตระหนัก (Awareness) กลยุทธ์  ที่ 2 ภาวะผู้น า  (Leadership) กล

ยุทธ์ท่ี 3 การนเิทศ  (Supervision) กลยุทธ์ ท่ี  4 ความร่วมแรงร่วมใจ (Cooperativeness) แต่ละกลยุทธ์ มีตัวช้ีวัด 

รวมท้ังสิ้น 30 ตัวช้ีวัด  

อภปิรายผลการวิจัย 

 การพัฒนายุทธศาสตร์การด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาสังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหารในครัง้นี้จะเห็นวา่  การด าเนนิงานระบบประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาในสงักัด  ซึ่งด าเนินการตามกฎกระทรวงฯ 8 องคป์ระกอบน้ัน องค์ประกอบท่ีสถานศึกษา มกีาร

ด าเนนิงาน ระดับความเหมาะสมมากที่สุด  คือ การวางแผน มคี่าเฉลี่ย 4.78 รองลงมาคือการด าเนนิงานตาม

แผน มคี่าเฉลี่ย 4.51 และองค์ประกอบการตดิตาม ตรวจสอบคณุภาพภายในสถานศึกษามรีะดบัความเหมาะสม

มาก มคี่าเฉลี่ย 4.47 ตามล าดับ  สอดคล้องกับผลการวจิัยของปีเตอร์ (Peter. 1993)  ซึ่งชี้ให้เห็นว่า   สิ่งส าคัญ

อย่างย่ิงในกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา คือการจัดการเรียนรู้ท่ียึดผู้เรียนเป็นส าคัญ    

การก าหนดเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาการเรียนรู้ท่ีชัดเจน การให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องมสี่วนร่วม การตัดสินใจ

โดยใชฐ้านขอ้มูลท่ีมีคณุภาพ การวางแผนการจัดการด าเนนิงานคุณภาพเชงิรุก และกระบวนการประกันคุณภาพ

การศึกษาเป็นวธีิการท่ีจะน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีการพัฒนาคุณภาพอย่างตอ่เนื่อง  

 ด้านความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิท่ีได้จากการพจิารณายุทธศาสตร์ฯ โดยการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion) ประเด็นยุทธศาสตร์ฯท่ีมีคา่เฉลี่ยมากที่สุดคือ รูปแบบของยุทธศาสตร์ฯเป็นประโยชน์

ตอ่สถานศึกษา  รองลงมาคือประเด็นยุทธศาสตร์ฯมีความส าคัญจ าเป็นต่อการด าเนนิงาน และการด าเนนิงานใน

แตล่ะขั้นตอนมปีระโยชนส์ าหรับสถานศกึษา เม่ือพจิารณาโดยรวมแสดงให้เห็นว่า กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลมคีวามเห็นว่า 

ยุทธศาสตร์ฯ มีความเป็นประโยชน์ในระดับมากที่สุด  ซึง่มคีวามสอดคล้องกับผลการวจิัยของ ชนกนารถ   

วงษ์ค าจันทร์ ( 2554 ) ที่ได้ท าการวิจัยเร่ือง ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน่ เขต 4 ผลการวจิัยพบวา่ ยุทธศาสตร์การ

เสริมสร้างระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา

ประถมศึกษาขอนแกน่ เขต 4 ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์หลักได้แก่  1) การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และการ

พัฒนาจิตส านึก 2) สถานศกึษาปฏบัิตภิารกิจของตนตามกฎกระทรวง 2553 3) เขตพื้นท่ีการศึกษาปฏบัิตภิารกิจ

ของตนตามกฎกระทรวง 2553 4) สถานศึกษาและเขตพื้นท่ีปฏบัิตภิารกิจรว่มกันตามกฎกระทรวง 2553  

และ 5) การมสี่วนร่วมของชุมชนและผู้มีสว่นไดส้่วนเสียอื่น  

  ด้านความคิดเห็นของผู้มีสว่นไดส้่วนเสียในการน ายุทธศาสตร์ไปใช ้พบว่าประเด็นยุทธศาสตร์การ 
ด าเนนิงานระบบประกันคุณภาพในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
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มุกดาหาร ข้อ 12 สร้างความสามัคคี ปรองดองในหมูค่ณะให้ท างานร่วมกันได้อย่างมคีวามสุขและ ข้อ 27 

บริหารงานอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา โปร่งใส ตรวจสอบได ้มคี่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 4.91 รองลงมาคือ ข้อ 5 

ส่งเสริมให้มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการและผู้รับผิดชอบงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มคี่าเฉลี่ย 

คือ 4.87 และข้อ 11 ผู้บริหารสถานศกึษาให้ขวญัก าลังใจอยา่งเป็นธรรมและท่ัวถึงมคี่าเฉลี่ย คอื 4.86 ตามล าดับ 

สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ สกุิจ  กลางสุข (2547 : บทคัดยอ่) ได้ท าการวจิัยเร่ืองการพัฒนาการด าเนนิงาน

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนหนองเบิด สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด  มีผลการวจิัยสรุปวา่  

การพัฒนาการด าเนนิการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา เป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่

ตอ้งด าเนินการอย่างตอ่เนื่อง ครบวงจร ซึ่งประกอบด้วย การร่วมกันวางแผน (P) ร่วมกันปฏบัิตติามแผน (D) 

ร่วมกันตรวจสอบ (C) และร่วมกันปรับปรุง (A)  ผู้บริหาร  ครูและนักเรียนให้ความสนใจในการด าเนนิแต่ละ

กิจกรรม  มคีวามกระตอืรือร้นและมีบรรยากาศในการท างานท่ีด ีไมแ่สดงออกถึงความเบ่ือหนา่ยและครูสามารถ

ท่ีจะน าผลการแกไ้ขปรับปรุงไปประยุกต ์ใชใ้นการแกปั้ญหา 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ผลการวจิัยเร่ือง การพัฒนายุทธศาสตร์การด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ผู้วิจัยมขี้อเสนอแนะดังนี้ 

  1.2 ควรน ายุทธศาสตร์ องคก์รแห่งคุณภาพ ซึ่งมี 4 กลยุทธ์ คอืกลยุทธ์ ท่ี 1 ความตระหนัก  

(Awareness ) กลยุทธ์ ท่ี 2 ภาวะผู้น า ( Leadership ) กลยุทธ์ ท่ี 3 การนเิทศ ( Supervision ) และกลยุทธ์ ท่ี 4 

ความร่วมแรงร่วมใจ ( Cooperativeness ) ในการขับเคลื่อน 28 ตัวช้ีวัดของแตล่ะกลยุทธ์ 

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีภาวะผู้น าสูงที่สามารถสร้างความตระหนักแก่บุคลากรใน

สถานศกึษาจนประสบความส าเร็จในการขับเคลื่อนระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

2.ควรศกึษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนในสถานศกึษาท่ีให้ความส าคญัในการด าเนนิงานระบบประกัน

คุณภาพภายในของสถานศกึษา 
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