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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความพงึพอใจของผู้ปกครองเด็กเล็กที่มตีอ่การบริหาร

จัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิเพื่อเปรียบเทียบระดับ

ความพงึพอใจของผู้ปกครองเดก็เล็กที่มตีอ่การบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

อ าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูม ิ จ าแนกตามขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และเพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการ

พัฒนาการบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอบ้านเขว้า กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้น

การวจิัย คือ ผู้ปกครองเด็กเล็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูม ิ

ปีการศึกษา 2557 จ านวน 315 คน เคร่ืองมอืท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึน้มลีักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มคี่าความเชื่อม่ัน .993  ค่าอ านาจจ าแนก .319-.963  และการสนทนากลุ่ม 

สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่  ค่าร้อยละ คา่เฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว F test แบบ One-Way ANOVA ท้ัง  5 ด้าน  และพบความแตกต่างอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติ  

จึงกระท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยวธีิของเชฟเฟ ่(Scheffe)   

 ผลการศึกษา พบวา่ 

  1. ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กเล็กที่มตีอ่การบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กของ

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ ด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านงานธุรการ การเงิน และพัสดุ รองลงมา ไดแ้ก่ ด้านงานอาคารนอกสถานท่ี

และสิ่งแวดลอ้ม ด้านงานบุคลากรและการบริหารจัดการและดา้นงานวชิาการและกิจกรรมตามหลักสูตร  

และด้านงานการมีสว่นร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน ตามล าดับ 

  2. ผลการเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของผู้ปกครองเด็กเล็กที่มตีอ่การบริหารจัดการศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูม ิจ าแนกตามขนาดศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก  พบว่าทัง้ภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 

  3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กขององค์ปกครองส่วนท้องถิน่

อ าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูม ิ คือ ด้านงานบุคลากรและการบริหารจัดการ ควรมีการประสานความสัมพันธ์

ระหว่างเด็กกับพอ่แม่ผู้ปกครองและสมาชกิในครอบครัวด้านงานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม ควรมีบริเวณ

สถานท่ีประกอบอาหารมเีครื่องใชท่ี้จ าเป็น ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรควรมตีามล าดับ ควรมี

กิจกรรมการพัฒนาเด็กตามคณุลักษณะอันพึงประสงค์ชัดเจน ดา้นงานการมสี่วนร่วมและการสนับสนุนจาก

ชุมชน ควรมกีารประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนเข้ามามสี่วนร่วมในการบริหารและพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็ก ด้านงานธุรการ 

ค าส าคัญ  :  ความพึงพอใจ, ผู้ปกครอง, ครูผู้ดูแลเด็ก   
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การเงิน และพัสดุ ควรมงีบประมาณอุดหนุนส าหรับการบริหารจัดการ  

ABSTRACT 

 The purposes of this study were to: 1) study the level of the parents of young children’s satisfaction 

to the operation of the child development centers under the local administrative organization, Ban Khwao 

district, Chaiyaphum province. 2) compare the level of the parents of young children’s satisfaction to the 

operation of the child development centers under the local administrative organization classified by sizes. 

And 3) study the suggestions for developing the operation of the child development centers.  The samples in 

this study were 315 parents of young children of the child development centers under the local 

administrative organization, Ban Khwao district, Chaiyaphum province in the academic year of 2014. The 

instruments used in this study were 5 rating-scale questionnaires which were conducted by the researcher 

with a reliability value of .993 and the discrimination value between .319-.963 and focus group. The 

statistic used to analyze the data were frequency, mean, standard deviation. F-test and analysis of 

variance (One-way ANOVA) were employed in all 5 aspects. When it was found that there was a 

significant difference, the researcher tested them by pairs employing Scheffe theory. 

 The research findings found that: 

  1. The level of the parents of young children’s satisfaction to the operation of the children 

development centers under the local administrative organization, Ban Khwao district, Chaiyaphum province 

as a whole was at a high level. When considering in each aspect, it was found that the highest mean were 

administration, budget and supply. They were followed by building and environment, personnel and 

management, academic curriculum and activities and participation and support from community 

respectively. 

  2. The comparison result of the level of the parents of young children’s satisfaction to the 

operation of the Child Development Center under the Local Administrative Organization classified by sizes, it 

was found that both in the holistic and in each aspect were significant difference at the level of .01. 

  3. The suggestions for developing the operation of the child development centers, under the 

local administration organization, Ban Khwao district, Chaiyaphum province: the aspect of the personnel and 

management, they should cooperate the relationship between children, parents, guardians and members of 

the family; the aspect of building and environment, they should set the appropriate place with essential 

appliances to cook; the aspect of academic curriculum and activities, they should provide the activities to 

promote the children desire characteristics; the aspect of participation and support from community, they 

should announce the information to encourage the community to involve in the operating and developing the 

child development centers; the aspect of administration, budget and supply, they should support enough 

budget to operate the child development center. 

Keywords :  Satisfaction, Parents, Teachers 
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ภูมหิลงั 

 การพัฒนาคุณภาพประชากรของชาติ เป็นสิ่งส าคัญอยา่งยิ่งตอ่การพัฒนาประเทศให้มคีวาม

เจรญิก้าวหนา้ทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมอืง และการปกครองเพราะคุณภาพของคนในชาติย่อมหมายถึง

ก าลังส าคญัในหารพัฒนาประเทศ ดังนัน้การพัฒนาคุณภาพประชากรของชาติจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอยา่งยิ่งและ

จะตอ้งเร่ิมกระท าตั้งแต่อยูใ่นวัยแรกเร่ิมของชีวิต คือ ตั้งแต่แรกเกดิจนกระท่ังอายุประมาณ 6 ป ีหากแต่ยังตอ้ง

อาศัยปัจจัยท่ีสร้างประสบการณ์จากประสาทสัมผสัตา่งๆ ได้แก่ สิ่งท่ีเห็นได้ยินได้ชิมได้ดมกลิ่นสัมผัสด้วยร่างกาย

และความรูส้ึกท่ีจะไปกระตุน้ ควบคุมทิศทางการเจรญิเตบิโตและการท างานของระบบประสาทโดยเฉพาะใน

ชว่งแรกเกดิจนถึงประมาณ 6 ป ีจึงถอืว่าเป็นช่วงท่ีส าคัญท่ีสุดของชีวิต (กรมการพัฒนาชุมชน,2541) 

 ปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจส่งผลใหผู้้ปกครองเด็กนักเรียนท่ีมีรายได้นอ้ยไมม่เีวลาดูแลบุตรหลานเพราะต้อง

ออกไปท างานนอกบ้านท าให้เดก็ในวัยนี้ได้รับการเลีย้งดูท่ีไม่ถูกลักษณะ ผู้ปกครองเด็กนักเรียนบางรายตอ้งส่งลูก

เข้าไปเรียนเพื่อเตรียมความพร้อมด้วยเหตุน้ีรัฐบาลจึงได้มหีนว่ยงานท่ีมุ่งพัฒนาเด็กเล็กในดา้นการสง่เสริมการ

อบรมเลีย้งดูให้เด็กมีความเจรญิเตบิโตท้ังในดา้นร่างกายและจิตใจอกีทัง้เพื่อเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระของ

ผู้ปกครองเด็กนักเรียนซึ่งหน่วยงานดังกล่าว ได้แก ่ศูนย์พัฒนาเด็กอยู่ในความรับผิดชอบของกรประชาสงเคราะห์

ศูนยเ์ด็กของเทศบาล ศูนยเ์ด็กของศูนย์สาธารณสุขอยูใ่นความรับผิดชอบของกรมประชาสงเคราะห์ ศูนย์เด็กใน

ความรับผิดชอบของกรมการศาสนาโดยมีวัดเป็นผู้จัดตั้งศูนยเ์ด็กขององค์กรเอกชนและศูนย์ปฐมวัยท่ีอยูใ่นความ

รับผิดชอบของท้องถิ่นเป็นต้น (เบญจา แสงมะลิ, 2542) 

 การเลีย้งดูส าหรับเด็กวัยน้ีจึงมคีวามส าคัญอยา่งยิ่งเพราะประสบการณ์ท่ีเด็กจะได้รับในช่วงอายุนี้เป็น

การสร้างพื้นฐานความพร้อมท้ังทางรา่งกาย อารมณ ์จิตใจ สังคม และ สตปัิญญา  ซึ่งเป็นพืน้ฐานของการพัฒนา

ท่ีดสี าหรับชว่งอายุตอ่ไปและในพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 มีข้อก าหนดท่ีเกีย่วข้องกับการ

พัฒนาเด็กเล็ก ตามาตรา 6 กลา่วไวว้า่การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ท้ัง

ร่างกาย จิตใจ สตปัิญญา ความรู้และคุณธรรม  มจีรยิธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชวีติสามารถอยู่ร่วมกับ

ผู้อ่ืนได้อยา่งมีความสุขและจากแผนการศกึษาแหง่ชาต ิฉบับท่ี 9 ได้ก าหนดให้เด็กปฐมวัยอายุ 0-5 ปี ทุกคน

ได้รับการพัฒนาและเตรียมความพร้อมทุกด้าน(ส านักงานท้องถิ่นจังหวัดชัยภูมิ, 2548) 

 การบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กจะต้องค านึงถึงขอบข่ายของงานสายการบังคับบัญชาและระเบียบ

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องท้ังพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 ที่ก าหนดให้สถานศกึษาตอ้งบริหาร

จัดการให้มีคณุภาพตามมาตรฐานโดยจะตอ้งจดัให้มีการประเมินตนเองทุกปลีักษณะงานประกอบด้วย งาน

บุคลากรและการบริหารการจัดการ งานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอ้ม งานวชิาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 

งานการมสี่วนร่วมและสนับสนุนจากชุมชนและงานธุรการ การเงิน และพัสดุ (กรมสง่เสริมการปกครองส่วน

ท้องถิ่น, 2551) 

 สภาพในการบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอ บ้านเขว้า จังหวัด

ชัยภูมิ ปีการศึก 2557 จ านวน 33 ศูนย์ มจี านวนครูผู้ดแูลเด็ก 25 คน ผู้ดูแลเด็ก 59 คน รวม 84 คน จ านวนเด็ก 

1,100 คน จากการศึกษาผลการด าเนนิงานท่ีผ่านมา พบวา่ ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ มีปัญหา และอุปสรรคข้อจ ากัดตา่งๆท้ังในดา้นอาคารสถานท่ีบางแห่งยังไมม่ี

อาคารสถานท่ีท่ีเหมาะสมโดยใชศ้าลาวัดเป็นสถานท่ีจัดการศึกษาขาดงบประมาณในการสนับสนุนด้านอาคารสื่อ

วัสดุการเรียนการสอนรวมท้ังขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถระดับปฐมวัยโดยตรงรวมท้ังบุคลากรซึ่งท า

หนา้ที่ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เชน่ หัวหน้าศูนย์ ผู้ดูแลเด็ก ผู้ประกอบการอาหารในการด าเนินงานการบริหารจัด
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การศึกษาและพัฒนาการเด็กไดอ้ย่างถูกต้องตามหลักวชิาการดว้ยความเหมาะสมและเป็นไปตามความตอ้งการ

ของชุมชนในท้องถิ่นให้ได้มาตรฐานการด าเนินงานท้ัง 5 ด้าน ตามท่ีกรมสง่เสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนดและ

ให้มีประสิทธิภาพตอ่ไป (ส านักงานท้องถิ่นอ าเภอบ้านเขว้า, 2557 : ฐานขอ้มูล) 

 จากเหตุผลดังกล่าวผู้วจิัยจึงสนใจที่จะศกึษา ระดับความพงึพอใจของผู้ปกครองเด็กเล็กที่มตีอ่การ

บริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ใน 5 ด้าน ได้แก่ 

ด้านงานบุคลากรและการบริหารจัดการ ด้านงานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม ด้านงานวิชาการและกิจกรรม

ตามหลักสูตร ด้านงานการมสี่วนร่วมและสนับสนุนจากชุมชน ด้านงานธุรการ การเงิน และพสัดุ  และศกึษา

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอบ้านเขว้า  

จังหวัดชัยภูม ิผลการวิจัยในคร้ังนี้ สามารถน าไปพัฒนาการบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นอ าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูม ิให้มีคุณภาพได้มาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐานสากลตอ่ไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของผู้ปกครอง เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองและ

เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอ

บ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูม ิ 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 ผู้ปกครองในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่อ าเภอบ้านเขว้า ที่มขีนาดตา่งกันมี

ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแตกต่างกัน 

ประโยชน์ของการวิจัย 

 ท าให้ทราบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครอง ทราบผลการเปรียบเทียบระดับความพึงใจของผูป้กครอง

ผลของการวจิัยสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการศนูย์พัฒนาเด็กเล็ก

ขององค์หรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูม ิให้มีประสิทธิภาพในโอกาสตอ่ไป 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวจิัยดังนี้ 

  1. ขอบเขตเนื้อหา 

   การวจิัยคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาความพงึพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนา

เด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ จ านวน  33 ศูนย์ ตามขอบข่ายงานและ

ภารกิจบริหารศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก ใน 5 ดา้น (กระทรวงมหาดไทย,2552)  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นี้ คือ ผู้ปกครองเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นอ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ปีการศึกษา 2557 จ านวน 33 ศูนย์ จ านวนท้ังสิ้น 1,100 คน 
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  2. กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี้ คือ ผู้ปกครองเด็กศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก องค์กรปกครองสว่น

ท้องถิ่นอ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ปีการศึกษา 2557 จ านวน 315 คน การวิจัยในคร้ังน้ี ก าหนดจ านวนกลุ่ม

ตัวอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของเครซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) (บุญชม  ศรีสะอาด,2554)  

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 ในการวิจัยในครัง้นี้ผู้วจิัยใชเ้ครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ประเภท  คือ  

  1. แบบสอบถาม มลีักษณะแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็น

แบบสอบถามมีลักษณะค าถามเป็นแบบสอบถามรายการ (Chcck list) ได้แก่ เพศ อาชีพ ขนาดศนูย์พัฒนาเด็กเล็ก

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

   ตอนท่ี  2 แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มตีอ่การบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนา

เด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ   

   ตอนท่ี 3 แบบสอบถามแบบปลายเปิด(open Ended)  

  2. ประเด็นการสนทนากลุ่ม (Focus Group) มลีักษณะเป็นการสนทนาแลกเปลี่ยนประเด็นภายใต้

กรอบวจิัยท่ีท าการศกึษามลีักษณะเป็นประเด็นค าถามแสดงความพงึพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มตีอ่การบริหาร

จัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ใน 5 ด้าน คือ งานดา้น

บุคลากรและบริหารจัดการ งานดา้นอาคารสถานท่ีและสิง่แวดล้อม งานด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 

งานดา้นการมสี่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน  และงานดา้นธุรการ  การเงิน  และพัสดุ ผูว้จิัยได้เลอืก

คณะกรรมการบริหารศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก จ านวน 9 คนและคดัเลอืกศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจ านวน 9 ศูนย ์โดย

ก าหนดคุณสมบัตคิือ เป็นคณะกรรมการบริหาร 

สรุปผลการวิจัย  

 การศึกษาระดับความพงึพอใจของผู้ปกครองเด็กเล็กที่มตีอ่การบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กของ

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ 

  1. ผลการศึกษาระดับความพงึพอใจของผู้ปกครองเด็กเล็กที่มตีอ่การบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็ก

เล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากเม่ือพจิารณาเป็น

รายดา้น พบว่า ด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านงานธุรการ การเงิน และพัสดุ รองลงมาได้แก ่ดา้นงานอาคาร

สถานท่ีและสิ่งแวดล้อมและดา้นงานบุคลากรและการบริหารจัดการด้านงานวชิาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 

และด้านการมสี่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชนตามล าดับเมื่อจ าแนกแตล่ะรายการในแตล่ะด้าน 

  2.  ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กเล็กที่มีตอ่การบริหารจัดการศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ จ าแนกตามขนาดศูนยพ์ัฒนาเด็ก

เล็ก พบว่าแตกตา่งกันอย่างมนียัส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 เมือ่พิจารณารายดา้น ทัง้ 5 ดา้น พบวา่ ทุกด้าน

แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ 

  3.  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ  
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   3.1 ด้านบุคลากร และการบริหารจัดการ พบวา่ จุดแข็ง จุดออ่น โอกาสและอุปสรรค จึงควรจดั

ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยา่งต่อเนื่องและมีการประสานความสัมพันธ์ท่ีดรีะหว่างเด็กกบัพอ่แม่พร้อมท้ังมี

การสง่เสริมพัฒนาให้ครูบุคลากรทางการศกึษาและผู้มีสว่นเกี่ยวข้องให้พัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื่อง เชน่   

การศึกษาต่อ การอบรม และการจัดการเรียนการ 

   3.2 ด้านงานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอ้ม พบว่า ควรสรรค์หาสถานท่ีต้ังศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้

มขีนาดพื้นท่ี ท่ีเหมาะสมในการสร้างตัวอาคารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและมีบริเวณสถานท่ีประกอบอาหารมเีครื่องใช้

ท่ีจ าเป็นท่ีลา้งและเก็บภาชนะเครื่องใชต้า่งๆ ถูก สุขลักษณะ สะอาด และปลอดภัย 

   3.3 ดา้นงานวชิาการและกิจกรรมตามหลักสูตร พบว่า ควรมีการกิจกรรมการพัฒนาเด็กตาม

คุณลักษณะอันพงึประสงค์ชัดเจน และมีการ แผนปฏบัิตกิารประจ าป ีมีระบบประกันคุณภาพภายใน มอบหมาย

งานให้คณะครูหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องด้วยความไว้วางใจ มคีณะกรรมการตดิตามและประเมินผล เมื่อพบจุดบกพร่องก็

ด าเนนิการแกไ้ขเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ทุกประการ 

   3.4 ด้านงานการมีสว่นร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน พบวา่ ควรมกีารประชุมช้ีแจงให้ชุมชน

ทราบถึงประโยชนท่ี์จะได้รับและความจ าเป็นในการพัฒนาศูนยฯ์ มีการประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนเข้ามามสี่วนร่วมใน

บริหารและพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็ก เชน่ มีการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้ประชาชน

และหนว่ยงานตา่งๆ ได้รับทราบ 

   3.5 ดา้นงานธุรการ การเงิน และพัสดุ พบว่า ควรมีคณะกรรมการบริหารมกีารก าหนดนโยบาย

และแผนปฎบัิตงิานร่วมกับศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กและมีการรายงานการใชง้บประมาณรายรับรายจ่าย ของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กให้ผู้ปกครองทราบ 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากการสรุปผลการวจิัยเร่ือง การศึกษาระดับความพงึพอใจของผู้ปกครองเด็กเล็กที่มตีอ่การบริหาร

จัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ  มีประเด็นท่ีส าคัญ

น ามาอภิปรายผลได้ดังนี ้

 ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กเล็กที่มตีอ่การบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ จากการวจิยั พบวา่ ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็ก

เล็กที่มตีอ่การบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอบ้านเขวา้ จังหวัดชัยภูม ิ

โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านงานธุรการ การเงิน 

และพัสดุ ด้านรองลงมาได้แก ่อาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอ้ม  ด้านงานบุคลากรและการบริหาร ด้านงานวชิาการ

และกิจกรรมตามหลักสูตร ด้านการมสี่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน   และ ตามล าดับ  ท้ังน้ีเนื่องมาจาก

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ได้ด าเนินการตามนโยบายและ

มาตรฐานการศึกษา เพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการแขง่ขันระดบัประเทศ และนานาชาติ โดยมีเป้าประสงค์ท่ี

ตอ้งการพัฒนาบุคลากรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถจัดการศกึษาได้อย่างมคีุณภาพแผนพฒันาการศกึษามี

พันธ์กิจท่ีสอดคล้องกับนโยบายและภารกิจการจัดการศึกษา พ.ศ. 2545 – 2559  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ช านาญ  เมนิขุนทด (2552) ไดศ้กึษาระดับความพึงพอใจของครูคณะกรรมการสถานศึกษา และผู้ปกครองตอ่

การบริหารโดรงเรียนบ้านป่าหวาย สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศกึษานครราชสมีา เขต 6 ผลการศึกษาพบวา่ 

ความพงึพอใจของครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองตอ่การบริหารโรงเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก
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และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบความพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก ตามล าดับดังนี้ ด้านกจิกรรมตา่งๆ ด้าน

บริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานท่ัวไป ด้านการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานวชิาการ ความ

พงึพอใจของครูคณะกรรมกาสถานศกึษา และผู้ปกครองตอ่การบริหารโรงเรียนบ้านป่าหวาย ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษานครราชสมีา เขต 6 มคีวามแตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับงานวจิัย

ของ กษดิิ์เดช  จิ๋วนอ้ย (2550) ได้ศึกษาการประเมินผลการด าเนนิงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นแบบมสี่วนร่วมกรณีศกึษาในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลใหญ่  อ าเภอคูเมือง  จังหวัดบุรีรัมย์  

พบวา่ โดยภาพรวมการประเมินผลการด าเนนิงานของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล

ตูมใหญ่ อ าเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาผลการด าเนนิงานเป็นรายดา้น พบวา่ ด้าน

บุคลากรมผีลการด าเนนิงานอยูใ่นระดับมาก รองลงมา คือ  ดา้นวชิาการและด้านอาคารสถานท่ีสิ่งแวดลอ้มและ

ความปลอดภัยและด้านการมีสว่นร่วมและการสนับสนุนจากชมุชนและการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของ

ผู้ปกครองเด็กในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา่ ผู้ปกครองเด็กที่มอีาชีพตา่งกันมีสว่นร่วมใน

กิจกรรมการพัฒนาเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแตกต่างกันอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติ

ท่ี .05 ทุกด้าน ได้แก ่บุคลากร สถานท่ีสิ่งแวดลอ้มและความปลอดภัยและการมสี่วนร่วมและการสนับสนุนจาก

ชุมชนส่วนปัจจัยอ่ืนๆ ไมม่คีวามแตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 

  1. ด้านงานบุคลากรและการบริหารจัดการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ท้ังน้ีเนื่องมาจากผู้บริหาร

และผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ มีสว่นร่วมในการสรรหาผู้ดูแลเด็ก คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีบทบาทในการบริหาร

จัดการร่วมกับผู้บริหารศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กมีนโยบายในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาเด็ก สอดคล้องกับ

งานวจิัยของ ราตรี  นาสาทร (2552) ได้ศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดการศกึษาปฐมวัยในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลบ้านเล่า อ าเภอเมอืง จังหวัดชัยภูม ิการวิจยัเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ

ความคาดหวังของผู้ปกครองท่ีมีตอ่การจัดการศึกษาปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต าบลบ้านเล่า อ าเภอเมอืง 

จังหวัดชัยภูม ิจ าแนกตามภูมหิลังของผู้ปกครองนักเรียนใชว้ธีิการวิจัยเชงิส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างจากผู้ปกครอง

นักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลบ้านเล่า อ าเภอเมอืง จังหวัดชัยภูม ิปีการศกึษา 2551 จ านวน 145 คน 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามท่ีผู้วจิัยสร้างขึ้น มีค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ .95 สถิติท่ี

ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ ่ผลการวจิัยพบวา่ความคาดหวังของ

ผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดการศกึษาปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต าบลบ้านเล่า อ าเภอเมอืง จังหวัดชัยภูม ิใน

ภาพรวมผู้ปกครองมคีวามคาดหวังในระดับมาก ส่วนในรายดา้นผู้ปกครองมคีวามคาดหวังระดบัมากที่สุดและ

มาก เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอ้ม ด้านวชิาการและกิจกรรม

ตามหลักสูตร ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ ด้านการมีสว่นร่วม และการสนับสนุนจากชมุชน สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ  เปรมรุ่ง  วงคอ์นันต์  (2553) ได้ศึกษาการวิจยัเร่ืองปัจจัยในการตัดสินใจของผู้ปกครองในการ

ส่งบุตรหลานเข้ารับการดูแลในสถานศกึษาเด็กเล็กเอกชนในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดล าปาง เพื่อเปรียบเทียบ

ปัจจัยในการตัดสินใจของผู้ปกครองในการสง่บุตรหลานเข้ารับการดูแลในสถานศกึษาเอกชนในเขตอ าเภอเมอืง 

จังหวัดล าปางจ าแนกตามข้อมูลท่ัวไปของผู้ปกครองใชว้ธีิการวิจยัเชงิส ารวจ จากกลุ่มตัวอยา่งทีเ่ป็นผู้ปกครอง

ของนักเรียนท่ีเข้ารับการดูแลในสถานศกึษาเด็กเล็กเอกชนในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดล าปาง จ านวน 213 คน 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มคี่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .98 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ,ค่าเฉลี่ย,ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบด้วยสถติ ิ(t-test), ค่าความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (One-Way ANOVA) และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ดว้ยด้วยวธีิเชฟเฟ ่(Scheffe) ผลการวจิัยพบวา่ปัจจัยใน
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การตัดสินใจของผู้ปกครองในการสง่บุตรหลานเข้ารับการดูแลในสถานศกึษาเด็กเล็กเอกชนในเขตอ าเภอเมอืง 

จังหวัดล าปาง ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก โดยพบวา่ผู้ปกครองให้น้ าหนักในการตดัสนิใจตอ่ปัจจัย

ด้านผู้บริหารและครูผู้ดูแลเด็กเป็นอันดับแรกรองลงมาเป็นปัจจัยดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพสิ่งแวดลอ้มใน

สถานศกึษาเด็กเล็ก ปัจจัยดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการ ปัจจัยดา้นหลักสูตรกิจกรรมการจัด

ประสบการณ์และการประเมินผลและปัจจัยดา้นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับเด็กเล็ก  

กับผู้ปกครองและชุมชน ตามล าดับ 

  2. ด้านงานอาคารสถานท่ีและสิง่แวดลอ้ม โดยภาพรวม พบวา่ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบวา่ข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงสุด คือ  มแีสงสวา่งในสถานที่เตรียมปรุงอาหารมแีสงสวา่งพอเหมาะและมีอากาศ

ถ่ายเทสะดวก รองลงมาไดแ้ก่ ความสะอาดถกูสุขลักษณะของสถานท่ีเตรียมปรุงอาหารมคีวามสะอาดพื้นท่ี

ส าหรับการนอนของเด็ก สะอาด อากาศถา่ยเท ได้สะดวกไมม่เีสียงรบกวน ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อย

ท่ีสุดคือ บริเวณสถานท่ีประกอบอาหารมเีครื่องใชท่ี้จ าเป็น ท้ังน้ีเนื่องมาจากสถานท่ีต้ังศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีขนาด

พื้นท่ีเหมาะสม บริเวณสถานท่ีประกอบอาหารหรือห้องครัวมเีครื่องใชท่ี้จ าเป็น ที่ล้างและเก็บภาชนะเคร่ืองใช้

ตา่งๆ ถูกสุขลกัษณะ สะอาด และปลอดภัย พื้นท่ีใชส้อยในตัวอาคารศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กสะอาด และเพยีงพอ

เหมาะสมกับการปฏบัิตกิิจกรรมของเด็กเล็ก สอดคล้องกับงานวจิัยของ ราตรี  นาสาทร (2552) ได้ศึกษาความ

คาดหวังของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดการศกึษาปฐมวัยในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ต าบลบ้านเล่า อ าเภอเมอืง จังหวัด

ชัยภูมิ การวจิัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปกครองท่ีมีตอ่การจัด

การศึกษาปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต าบลบ้านเล่า อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูม ิจ าแนกตามภมูหิลังของ

ผู้ปกครองนักเรียนใชว้ธีิการวิจัยเชงิส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างจากผู้ปกครองนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลบ้าน

เล่า อ าเภอเมอืง จังหวัดชัยภูม ิปีการศกึษา 2551 จ านวน 145 คน เคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึน้ มคี่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ .95 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคอื ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี่ยรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ ่ผลการวจิัยพบวา่ความคาดหวังของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดการศกึษาปฐมวัยในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กต าบลบ้านเล่า อ าเภอเมอืงจังหวัดชัยภูมิ ในภาพรวมผู้ปกครองมคีวามคาดหวังในระดับมากส่วนใน

รายดา้นผู้ปกครองมคีวามคาดหวังระดับมากที่สุดและมาก เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ยดังนี้  

ด้านอาคารสถานท่ีและสิง่แวดลอ้มด้านวิชาการและกจิกรรมตามหลักสูตร ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ 

ด้านการมสี่วนร่วม และการสนับสนุนจากชุมชนสอดคล้องกับงานวจิัยของ Liang (2001 อ้างถึงใน สุวรรณา  

สะแหละ, 2547)  ได้ศึกษาการรับรู้และความพึงพอใจของผู้ปกครองเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศกึษาระดับ

อนุบาล : กรณศีกึษาผู้ปกครองเด็กอนุบาลไตห้วันในโรงเรียนอนุบาลพบวา่ ผู้ปกครองท่ีมีการศกึษาแตกต่างกันมี

ความพงึพอใจในคุณภาพการจดัการศึกษาระดับอนุบาลแตกตา่งกัน การรับรู้คุณภาพการจัดการศึกษาระดับ

อนุบาลของผู้ปกครองและความพอใจในคณุภาพการจัดการศึกษาระดับอนุบาลของผู้ปกครองเป็นความสัมพันธ์

ในเชงิบวกและพบวา่สิ่งอ านวยความสะดวกและพืน้ท่ีว่างสถานท่ีต้ังหลักสูตร ปรัชญาการศึกษา คุณสมบัตขิองครู

และค่าใชจ้่ายเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้ปกครองในการเลอืกโรงเรียนอนุบาล 

  3. ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรโดยภาพรวม พบวา่ อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายขอ้ 

พบวา่ ข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดท าบันทึกรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กเป็นประจ า  

รองลงมา การจัดกจิกรรมประจ าวันครอบคลุมพัฒนาการของเด็กทุกดา้นได้แก่ การน านวัตกรรมมาใช้จัด

ประสบการณ์เพื่อพัฒนาเด็กเล็กอย่างหลากหลาย ตามล าดับ ส่วนขอ้ท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ  มกีิจกรรมการ
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พัฒนาเด็กตามคุณลักษณะอันพงึประสงค์ชัดเจนท้ังน้ีเนื่องมาจากเนื้อหาหลักสูตรการเรียนรู้มีการปรับปรุงตาม

วัยของเด็กที่มกีารพัฒนาการดา้นภาษาสามารถใชภ้าษาสื่อสารได้เหมาะสมกับวัย สอดคล้องกบังานวจิัยของ  

นงนุช สาโสม (2555) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนนิงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเดชอุดมจังหวัดอุบลราชธานี พบวา่ 1)สภาพการด าเนนิงานของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กโดย

ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้านพบวา่ด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงสุดคอืดา้นวชิาการและกิจกรรมตาม

หลักสูตรรองลงมาคือด้านการบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กและด้านบุคลากรตามล าดับในแต่ละดา้นเมื่อ

พจิารณาเป็นรายข้อพบวา่ข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงสุดในด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรคือมกีารสง่เสริมความ

รักเอือ้อาทรของสถาบันครอบครัวชุมชนและสังคมท้องถิ่นด้านการบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กคือการใช้

จ่ายงบประมาณที่ได้รับการอุดหนุนจากกรมสง่เสริมการปกครองท้องถิ่นเป็นไปตามระเบียบและหนังสือสั่งการ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและด้านบุคลากรคือบุคลากรผูป้ฏบัิตงิานดา้นดูแลเด็กมีการจัดกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาผู้เรียนให้มคีุณลักษณะท่ีพงึประสงค์และคุณลักษณะตามวัยและบุคลากรผู้ปฏบัิตงิานดา้นดูแลเด็กมีการ

จัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศกึษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 2) แนวทางพัฒนาการด าเนนิงาน

ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กในแต่ละดา้นสรุปได้ดังนี้ (1) ด้านบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กควรจัดใหม้กีารประชุม

คณะกรรมการบริหารศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กจัดให้มีการน าบุคลากรของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กไปศกึษาดูงานจัดให้มี

คณะกรรมการติดตามและประเมนิผลการด าเนนิงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก (2) ด้านบุคลากรองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ่นควรมกีารต้ังงบประมาณในการจัดส่งบุคลากรผู้ปฏบัิตงิานดา้นดูแลเด็กปฐมวัยเข้ารับการฝึกอบรม

เป็นประจ าทุกปี อย่างนอ้ยคนละ 2 ครัง้ตอ่ปีสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเขา้รับการศึกษา

ตอ่ให้ในสาขาวิชาการศกึษาปฐมวัย (3) ด้านอาคารสถานท่ีสิ่งแวดลอ้มและความปลอดภัยองคก์รปกครองส่วน

ท้องถิ่นควรตัง้งบประมาณเพ่ือสร้างอาคารเรียนให้เพยีงพอและเหมาะสมกับจ านวนนักเรียนจดัตัง้งบประมาณใน

การจัดตกแตง่และปรับปรุงภูมิทัศน์ (4) ด้านวชิาการและกิจกรรมหลักสูตรควรจัดให้มีการอบรมบุคลากรในเร่ือง

ของการจัดท าหลักสูตรศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กการจัดท าแผนการจดัประสบการณ์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดต้ัง

งบประมาณในการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับดา้นวชิาการและกจิกรรมหลักสูตร (5) ด้านการมสี่วน

ร่วมและสนับสนุนจากทุกภาคสว่นควรจัดประชุมผู้ปกครองชุมชนในท้องถิ่นและชี้แจงสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ

การเข้ามามสี่วนร่วมในการด าเนนิงานของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กจัดตัง้ชมรมผู้ปกครองนักเรียนในแตล่ะปกีารศึกษา

จัดกิจกรรมการเรียนรู้นอกสถานท่ีโดยมกีารเชญิผู้ปกครองนักเรียน (6) ด้านการสง่เสริมเครอืข่ายพัฒนาเด็ก

ปฐมวัยจัดให้มีการประชุมเครอืข่ายพัฒนาเด็กปฐมวัยในเขตอ าเภอเดชอุดมอย่างนอ้ยปีละ 4 ครัง้แตง่ตัง้ประธาน

รองประธานและคณะกรรมการด าเนนิงานเครอืขา่ยท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจยัของ Bobbitt and 

French (1992) ได้ศึกษาเปรียบเทียบบรรยากาศทางวิชาการในโรงเรียนท่ีถอืว่ามคีุณภาพอยูใ่นเกณฑ์ด ี 

จ านวน 9 โรงเรียน  พบว่าระบบการบริหารโรงเรียนท่ีชัดเจนมีส่วนส าคัญในการเพิ่มบรรยากาศท่ีดใีนโรงเรียน ครู

ปฏบัิตกิารสอนเหลา่นีม้คีวามอสิระในการตัดสนิใจสูง นักเรียนได้โอกาสมสี่วนร่วมในกิจกรรมตา่งๆ อย่างเต็มท่ี 

  4. ด้านงานการมสี่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชนโดยภาพรวม พบวา่ อยู่ในระดับมากเมื่อ

พจิารณารายข้อ พบวา่ ข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงสุด คือ การใชส้ถานท่ีของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นท่ีเผยแพร่ วัฒนธรรม 

และกิจกรรมให้แก่ชุมชน ผู้ปกครองอยา่ง สม่ าเสมอ รองลงมา  การประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของศูนย์

พัฒนาเด็ก เล็กให้ประชาชน และหน่วยงานต่างๆ ได้รับทราบ ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ การ

ประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนเข้ามามสี่วนร่วมในการบริหารและพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็ก ท้ังน้ีเนื่องมาจากการใชส้ถานท่ี

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นท่ีเผยแพร่ วัฒนธรรม และกิจกรรมให้แก่ชุมชนผู้ปกครองอย่างสม่ าเสมอ ผู้ปกครอง 

และชุมชนมสี่วนร่วมในการจัดกจิกรรมตา่งๆ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การจัดให้มีการประชุมช้ีแจงให้ชุมชนทราบ



21 

ชี้น าให้เห็นผลประโยชนแ์ละความจ าเป็นของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กสอดคลอ้งกับงานวจิัยของอาทิตยา ศรีธิพันธ์ุ 

(2554)  ได้ศึกษาการจัดปัจจัยบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลสันผีเสื้อ จังหวัด

เชยีงใหม่ พบวา่ สภาพการจัดปจัจัยในการบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบล 

สันผีเสื้อ จังหวัดเชยีงใหม่ ดา้นท่ีมีการจัดปัจจัยบริหารศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ดา้นส่งเสริม

เครอืขา่ยการพัฒนาเด็กปฐมวัย ด้านวชิาการและกิจกรรมตามหลักสูตรและด้านบุคลากรดา้นท่ีมีการจัดปัจจัย

บริหารศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กอยู่ในระดับมากคือด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กด้านอาคารสถานท่ี

สิ่งแวดลอ้มและความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และด้านการมีสว่นร่วมและสนับสนุนทุกภาคส่วน  

ส่วนขอ้เสนอแนะในการจัดปัจจยับริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก พบว่า ในดา้นการบริหารจัดการศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กควรจัดสรรงบประมาณด้านการเตรียมความพร้อมเด็กและวัสดุครุภัณฑเ์พื่อใชดู้แลนักเรียนภายในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก ทางด้านบุคลากรควรส่งเสริมบุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้ได้อบรมเชงิปฏบัิตกิารในการดูแล

เด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้เป็นศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตัวอยา่งส่วนด้านอาคารสถานท่ีสิ่งแวดลอ้มและความ

ปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรมีการส่งเสริมและจัดสรรงบประมาณดูแลสถานท่ีของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กใน

ด้านวิชาการและกจิกรรมตามหลักสูตรควรมกีารนเิทศติดตามกิจกรรมศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างตอ่เนื่องส่วนดา้น

การมสี่วนร่วมและสนับสนุนทุกภาคส่วน ควรประสานงานและท าความเข้าใจในกระบวนการจดักิจกรรมเตรียม

ความพร้อมภายในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก ร่วมกับผู้น าชุมชนและในดา้นส่งเสริมเครอืขา่ยการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

ควรร่วมกับสถานีอนามัยในต าบลในการดูแลเด็กด้านสุขภาพอนามัยการพัฒนาด้านร่างกาย อารมณ ์สังคม และ

สตปัิญญา  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Cotton and Mann(1994) ได้ศึกษาการสนับสนุนและการมีสว่นร่วมของ

ของผู้ปกครองอย่างมคีวามหมายโดยการสัมภาษณเ์พื่อต้องการทราบว่าผู้บริหารโรงเรียนและครูใชว้ธีิการใด

เพื่อให้เกิดการมีสว่นร่วมของผูป้กครองในโรงเรียนให้มากขึน้ ผลการวจิัยพบวา่การสง่เสริมการมสี่วนร่วมของ

ผู้ปกครองสามารถใชว้ธีิการสื่อสารได้หลายวธีิ เชน่ การจัดตั้งชมรมผู้ปกครองและครู การจัดตัง้คณะกรรมการ

โรงเรียน การจัดกิจกรรมส าคญั การประชุมผู้ปกครองโทรศัพท์สายด่วนปรึกษาการบ้านนักเรียน และจดหมาย

ข่าว นอกจากนั้นผลการวจิัยยังแสดงให้เห็นอีกวา่ผู้ปกครองตอ้งมีสิ่งโนม้นา้วชักจูงทางอ้อมในการเข้ามามสี่วน

ร่วมในโรงเรียนหรืออาจกล่าวอกีนัยหนึ่งได้ว่า ผู้ปกครองเข้ามามสี่วนร่วมกับทางโรงเรียนเมื่อบุตรหลานของตน

เข้าร่วมกิจกรรมดว้ย 

  5. ด้านงานธุรการการเงิน และพัสดุ โดยภาพรวม พบวา่ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบวา่ ข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงสุด คือ มกีารรายงานการใชง้บประมาณรายรับรายจ่ายของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กให้

ผู้ปกครองทราบ รองลงมาได้แก่ การบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กมีการปฎบัิตติามแผนท่ีวางไวง้บประมาณ

ท่ีท้องถิ่นอุดหนุนให้คา่อาหารกลางวัน และ ค่าอาหารเสริม (นม) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพยีงพอ ตามล าดับ ส่วนขอ้

ท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ  มงีบประมาณอุดหนุนส าหรับการบริหารจัดการท้ังน้ีเนื่องมาจากงบประมาณที่ได้รับ

การอุดหนุน การก าหนดนโยบาย และแผนปฏบัิตกิาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ช านาญ  เมนิขุนทด (2552)   

ได้ศึกษาระดับความพงึพอใจของครูคณะกรรมการสถานศึกษา และผู้ปกครองตอ่การบริหารโรงเรียนบ้านป่า

หวาย สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสมีา เขต 6 พบวา่ความพึงพอใจของครู คณะกรรมการ

สถานศกึษา ผู้ปกครองตอ่การบริหารโรงเรียน ด้านบริหารงบประมาณ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ เปรมรุ่ง  วงค์อนันต์ (2551) ได้ศึกษาการวิจัยเร่ืองปัจจัยในการตัดสินใจของผู้ปกครองในการสง่บุตรหลาน

เข้ารับการดูแลในสถานศกึษาเดก็เล็กเอกชนในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดล าปาง เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยในการ

ตัดสนิใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้ารับการดูแลในสถานศกึษาเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง

จ าแนกตามข้อมูลท่ัวไปของผู้ปกครองใชว้ธีิการวิจัยเชงิส ารวจ จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ปกครองของนักเรียนท่ีเข้า
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รับการดูแลในสถานศกึษาเด็กเล็กเอกชนในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดล าปาง จ านวน 213 คน เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มคี่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .98 สถิตท่ีิใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ,

ค่าเฉลี่ย,ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบด้วยสถติ ิ(t-test), ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 

ANOVA) และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ดว้ยด้วยวิธีเชฟเฟ ่(Scheffe) ผลการวิจัยพบวา่ปัจจัยในการตัดสินใจของ

ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้ารับการดูแลในสถานศกึษาเดก็เล็กเอกชนในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดล าปาง ใน

ภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่ผู้ปกครองให้น้ าหนักในการตัดสนิใจตอ่ปัจจัยดา้นผู้บริหารและ

ครูผู้ดูแลเด็กเป็นอันดับแรกรองลงมาเป็นปัจจัยดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพสิ่งแวดลอ้มในสถานศกึษาเด็กเล็ก 

ปัจจัยดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการ ปัจจัยดา้นหลกัสูตรกิจกรรมการจัดประสบการณแ์ละการ

ประเมินผลและปัจจัยดา้นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศกึษากับเด็กเล็ก กับผู้ปกครองและชุมชน 

ตามล าดับ 

  6.  ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มตีอ่การบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนา

เด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ จ าแนกตามขนาดศูนยพ์ัฒนา 

เด็กเล็ก 

   เพื่อตอบสมมติฐานของการวิจัยท่ีก าหนดว่า ผู้ปกครองเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูม ิที่มขีนาดตา่งกันมรีะดับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ

ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กแตกต่างกัน อภิปรายผลการวิจัยได้ดังน้ี 

   ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มตีอ่การบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กจ าแนกตาม

ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยภาพรวมแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

   เมื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคู่ของเชฟเฟ ่(Scheffe’)เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของ

ผู้ปกครองเด็กที่มตีอ่การบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กจ าแนกตามขนาดศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก โดยภาพรวม  

ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง และศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่ พบวา่ ศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่มีระดบัความพงึพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มตีอ่การบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กสูง

กว่าเมื่อจ าแนกตามขนาดศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก โดยภาพรวมแตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถติท่ีิระดับ .01 ท้ังน้ี

อาจเป็นเพราะขนาดของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก ท้ัง 3 ขนาด มสีภาพบริบทในดา้นตา่งๆ ที่แตกตา่งกัน อาทเิชน่ การ

บริหารจัดการก็มีความต่างกันตามบริบทนัน้ๆงบประมาณ จ านวนครูผู้ดูแลเด็กเล็ก ปริมาณงานในด้านต่างๆ 

ความซับซ้อนของงาน จึงสง่ผลให้ผู้บริหารตัดสนิใจในการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาในรูปแบบท่ีแตกต่างกันซึ่ง

สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ ขนษิฐา  กจิเจริญ  อรสาร  จรูญธรรม  และสุวรรณา  โชติสุกานต ์ (2554)  ได้

ศกึษาการวจิัยเร่ืองความตอ้งการมีสว่นร่วมของผู้ดูแลเด็กเล็กในการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี พบวา่ การเปรียบเทียบความตอ้งการมสี่วนร่วมของผู้ดูแลเด็กในการ

บริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานีตามระดับการศกึษาระยะเวลาการ

ท างาน และประเภทศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก พบวา่ ความตอ้งการมีสว่นร่วมของผู้ดูแลเด็กในการบริหารงานศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานีในภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนัยส าคัญ

ทางสถิตท่ีิระดับ .05 
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ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

  1.1 ด้านงานบุคลากรและการบริหารจัดการ ควรมกีารประสานความสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับพอ่แม่

ผู้ปกครองและสมาชิกในครอบครัว 

  1.2 ด้านงานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอ้ม ควรมบีริเวณสถานท่ีประกอบอาหารมเีครื่องใชท่ี้จ าเป็น  

  1.3 ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรควรมตีามล าดับ ควรมกีิจกรรมการพัฒนาเด็กตาม

คุณลักษณะอันพงึประสงค์ชัดเจน  

  1.4 ด้านงานการมสี่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน ควรมกีารประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนเข้ามามี

ส่วนร่วมในการบริหารและพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็ก    

  1.5 ด้านงานธุรการการเงิน และพัสดุ ควรมงีบประมาณอุดหนุนส าหรับการบริหารจัดการ     

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมกีารวจิัยเพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ปกครองเด็กเล็กที่มตีอ่การบริหารจัดการ

ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 

  2.2 ควรมกีารศึกษาปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กเล็ก เพื่อให้ผู้ดูแลเด็กศนูย์

พัฒนาเด็กเล็กสามารถจัดการเรียนการสอนได้อยา่งมีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้มาใช้บริการ 
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