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ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เขียน 

 Roger Gill เป็นอาจารย์ด้านการศึกษาภาวะผู้นำทีโ่รงเรียนธุรกิจเดอแฮม มหาวทิยาลัยเดอแฮม สหราช

อาณาจักร และเป็นท่ีปรึกษาอิสระด้านภาวะผู้นำและการพัฒนาภาวะผู้นำ เขาไดก้่อตัง้ศูนย์วิจยัการศกึษาภาวะผู้นำ

ครัง้แรกในสหราชอาณาจกัรและได้เป็นผู้อำนวยการศูนย์เป็นเวลา 9 ปี เป็นผู้ก่อตัง้และเป็นอดตีผู้อำนวยการ

โปรแกรมการศึกษาภาวะผู้นำของปริญญาโทบริหารธุรกิจ เป็นอดีตผู้เชี่ยวชาญดา้นการบริหารธุรกิจและผู้อำนวยการ

โปรแกรมการพัฒนาผู้บริหารระดับสูงท่ีแสตรธไคลด์ สหราชอาณาจักร และเป็นผู้ช่วยผู้เชี่ยวชาญดา้นพฤตกิรรม

องค์การและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในมหาวทิยาลัยของนิวยอร์ค ประเทศสหรัฐอเมริกา และเป็นผู้บรรยายด้าน

จิตวทิยาของมหาวทิยาลัยแบรดฟอร์ดในสหราชอาณาจักร  นอกจากนี้ยังได้รับตำแหน่งผู้จัดการในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ในหลายบริษัท และมีประสบการณ์ด้านท่ีปรึกษาการบริหารจัดการท้ังแบบเต็มเวลาและบางส่วน ในส

หราชอาณาจักร, สหรัฐอเมริกา, และเป็นท่ีปรึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการฝึกอบรมการบริหารจัดการท่ี

ประเทศสิงคโปร์เป็นเวลา 8 ปี ในปี 2010เขาได้รับการยกย่องจากสมาคมพื้นฐานภาวะผู้นำในการยอมรับและไวว้างใจ

ในสาขาภาวะผู้นำ และการพัฒนาภาวะผู้นำ 
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*** อาจารย์ประจำสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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สาระสำคัญของหนังสือ Theory and Practice of Leadership 

 หนังสือเล่มนีม้ท้ัีงหมด 12 บทเป็นการรวบรวมแนวคิดท่ีหลากหลายของภาวะผู้นำเพ่ือสร้างผู้นำในรูปแบบ

ใหม่ โดยเนน้ท่ีภาวะผู้นำที่ดีคอืมคีุณธรรมและมปีระสิทธิภาพ เร่ิมตน้จากการให้แนวคิดโดยท่ัวไปของคำจำกัดความ

ของภาวะผู้นำ ลักษณะของภาวะผู้นำที่ดีต้องมสี่วนประกอบสำคัญ 6 ประการ ได้แก่ วสิัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม  

กลยุทธ์ การมอบอำนาจ และความรับผิดชอบ นอกจากนี้ยังเนน้เร่ืองภาวะผู้นำพหุปัญญาที่มหีลากหลายรูปแบบ 

ได้แก่ ความฉลาดทางความคิด ความฉลาดทางอารมณ ์ความฉลาดทางสังคม ความฉลาดทางวัฒนธรรม  

และความฉลาดทางคุณธรรม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาภาวะผู้นำจงึจำเป็นต้องหาวธีิการท่ีหลากหลายและมหีลาย

กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องจนกลายเป็นแบรนด์ของภาวะผู้นำจึงจะถือว่าเป็นสุดยอดภาวะผู้นำ 

 ในปัจจุบันความคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำถกูมองว่าเลวร้ายสูงขึน้จนกลายมาเป็นประเด็นร้อนในการอภิปราย 

การศึกษาและการปฏบัิตเิกี่ยวกบัภาวะผู้นำนั้นถึงแมจ้ะมีงานเขยีนท่ีกำลังเป็นท่ีนิยมแต่ก็มีอย่างกระจัดกระจาย  

ไม่มกีระบวนทัศน์ท่ีก้าวไกล ไมม่กีารสรุปความเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำร่วมกันดว้ยข้อมูลท่ีมีปริมาณมากจนเกิดความ

ล้มเหลวทำให้ขาดภาวะผู้นำที่เป็นปัจจัยในการสร้างและพัฒนา ภาวะผู้นำที่ดีต้องมท้ัีงประสิทธิภาพและคุณธรรม  

คำจำกัดความของภาวะผู้นำผู้เขียนสรุปว่าภาวะผู้นำคือการแสดงให้เห็นถึงวธีิการ การช่วยเหลอื หรือการโน้มน้าว

ผู้อ่ืนให้ดำเนินการเพื่อมุ่งไปสู่สิ่งท่ีต้องการ ภาวะผู้นำที่มปีระสิทธิภาพจึงสามารถประเมินได้จากขอบเขตของ

พฤตกิรรมท่ีผู้นำช่วยเหลอืหรือโนม้นา้วให้ผู้อื่นดำเนนิการไปสู่เป้าหมายหรือภารกิจหรือขอบเขตของผลลัพธ์ 

 ภาวะผู้นำในแต่ละภาคส่วนมีความเหมอืนและแตกต่างกันไป เช่น ภาคธุรกิจ ภาคการเมอืง ภาคบริการ

สาธารณะ ภาคการศึกษาระดับสูง ภาคไม่แสวงหาผลประโยชน์ ภาคกองทัพ เช่น ภาวะผู้นำภาคธุรกิจควร

ประกอบด้วย คุณธรรมท่ีเกี่ยวกับความพงึพอใจงานของลูกจ้าง แรงจูงใจ เช่น การสำรวจความเข้าใจเกี่ยวกับบริษัท

ด้านวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ และการพัฒนาระยะยาวท่ีรวมถึงการศกึษาความสามารถดา้นภาวะผูน้ำ   

 ทฤษฎีสำคัญท่ีเป็นรูปแบบท่ีเราค้นหาได้จากหนังสอืน้ีช่วยให้เราเข้าใจภาวะผู้นำว่า ภาวะผู้นำเหมือนกับการ

ต่อจิ๊กซอให้เป็นภาพท่ีสมบูรณ์ ไม่มทีฤษฎีหรือรูปแบบไหนท่ีสมบูรณ์แบบและเป็นท่ีพึงพอใจ หลายทฤษฎีถอืพรรคถือ

พวกหรือลำเอยีง เป็นการสะทอ้นความเป็นปรัชญาเฉพาะหรอืมุมมองด้านมโนคติ ซึ่งมีขอ้จำกัดทำให้ลำเอียง ดังนั้น

การวจิัยจึงเป็นการหาคำตอบของผลของทฤษฎีเพื่อใชอ้ธิบายลักษณะบางประการของภาวะผู้นำ 

 ในหนังสอืเล่มนีไ้ด้รวบรวมคุณลักษณะที่สำคัญของภาวะผู้นำทีด่ีไว้ 6 ประการ ดังนี ้

  ประการแรก คอื วสิัยทัศน์  วสิัยทัศน์คือภาพของความคิดท่ีจะเกดิขึน้ในอนาคต ซึ่งหมายถงึอะไรหรือ 

จุดไหนท่ีองค์การตอ้งการหรือท่ีจะเป็น วิสัยทัศน์เป็นพืน้ฐานที่จะขับเคลื่อนองค์การไปสู่ความเปลี่ยนแปลง ดังนัน้

วสิัยทัศน์องคก์ารตอ้งกระชับ ชัดเจน มีเหตุผล และเป็นท่ีพอใจภาวะผู้นำที่มปีระสิทธิภาพตอ้งทำให้บุคคลมีความ

เข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์องค์การร่วมกันและเกดิขึน้ได้จรงิ 

  ประการที่สอง คือ วัตถุประสงค์หรือพันธกจิ ซึง่องค์การสามารถปรับเปลี่ยนได้ ลักษณะของพันธกิจ

ขององค์การตอ้งครอบคลุม จำง่าย และเพียงพอต่อการพัฒนาองค์การซึ่งได้มาจากวิสัยทัศน์ขององค์การ  

ท้ังวิสัยทัศน์และพันธกิจต้องมพีื้นฐานมาจากความคิดสร้างสรรค์หรือแนวทางใหม่และตอ้งมีความชัดเจน และเป็น

หัวใจกับจิตใจของภาวะผู้นำ 

  ประการที่สาม คือ คา่นิยม คา่นิยมเป็นหลักหรือมาตรฐานท่ีนำมาพจิารณาให้ความสำคัญหรือเป็น

ผลดกีับภาวะผู้นำ โดยเฉพาะคา่นยิมด้านคุณธรรมเป็นค่านิยมท่ีเกี่ยวข้องกับความดคีวามถกูต้อง ซึ่งเป็นแนวทางของ

พฤตกิรรมของทุกคนในกลุ่มหรือองค์การ ส่วนค่านิยมดา้นคุณธรรมในบริบทธุรกิจจะหมายถงึระเบียบความประพฤติ 

ท่ีปฏบัิตเิป็นจริยธรรมดา้นธุรกิจ โดยมีค่านยิมหลกัการทำงานของบริษัทท่ีต้องมีได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความจรงิใจ 
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ความสมบูรณ์ และความไวว้างใจกับความมั่นใจ  การสร้างวัฒนธรรมค่านิยมร่วมในองค์การเป็นความจำเป็นท่ี

เกี่ยวข้องกับบุคคลที่ค้นพบในคา่นิยมพื้นฐานท่ีมีอยู่ การกำหนดค่านิยมเป็นความตอ้งการท่ีทำให้เกิดความชัดเจน 

ของวิสัยทัศน์  พันธกิจ และกลยุทธ์ การสื่อสารกันระหว่างช่องทางภายในระบบขององค์การ ทำให้ม่ันใจว่าระบบ 

ขององค์การสามารถอำนวยความสะดวก สนับสนุน และขับเคลื่อนสิ่งเหล่านัน้ในการกระทำและพฤติกรรมของคน 

  ประการที่สี่ คือ กลยุทธ์ กลยทุธ์เป็นหนทางในการนำไปสู่วสิัยทัศน์และพันธกิจ การวนิจิฉัยและโอกาส 

ท่ีได้เปรียบ การคาดหวังและการตอบสนองการปฏบัิต ิการตอบสนองทางบวกที่จำเป็นสำหรับการเปลี่ยนแปลงคือ

การเปลี่ยนท่ีสร้างสรรค์ความคิดเชงิกลยุทธ์และทฤษฎี Balanced Scorecard เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีเป็นประโยชน์ในการ

พัฒนากลยุทธ์การพัฒนากลยุทธ์นำมาซึ่งการสนทนากลยุทธ์ภายในองค์การใชท้ฤษฎีการมีส่วนร่วมและการจัด

ระเบียบงานและการทำงานของคน ผู้เขียนได้อธิบายวธีิการท่ีสำเร็จด้วยการสร้างความรู้สึกและทักษะการคิด 

ทางสังคมและกระบวนการท่ีเกีย่วข้องกับอารมณ์ 

  ประการทีห่้า คอื การมอบอำนาจ การมอบอำนาจเป็นการให้ความรู้ ทักษะ ความมั่นใจ โอกาส อสิระ 

อำนาจ และทรัพยากรเพื่อจัดการและรับผิดชอบในการดำเนินงานแก่บุคคลอื่น จากการศึกษาพบว่า การมอบอำนาจ 

ให้บุคคลทำให้เกิดความพงึพอใจในการทำงานและสามารถประเมนิการดำเนินงานขององค์การได้หลากหลายวิธี 

อุปสรรคในการมอบอำนาจประกอบด้วย การปกครองระบอบเจ้าขุนมูลนาย การต่อต้านความเสี่ยง ความตอ้งการ

ควบคุมบุคคลอื่นมากเกินไป กลวัสูญเสียการควบคุม ความไม่ไวว้างใจ ทักษะและเวลาที่ตอ้งการ การต่อตา้นการ

มอบอำนาจระหว่างการได้รับเนื่องจากความไม่ไวใ้จของสาเหตุและผลที่ตามมา การมอบอำนาจให้บุคคลอื่นต้องมท้ัีง

การใช้เหตุผลตามหลักคุณธรรมจรยิธรรมและความฉลาดทางอารมณ์ นอกจากนี้ยังตอ้งคำนึงถึงวัฒนธรรมท่ี

หลากหลายท่ีทำให้เกิดความเสีย่งและการต่อตา้น ถา้อำนาจคอืความรู้ ดังนัน้การมอบอำนาจให้บุคคลอื่นก็หมายถึง

การแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน การมอบอำนาจเป็นการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อให้บุคคลมีความคิด

สร้างสรรค์ 

  ประการทีห่ก คือ ความรับผิดชอบ การเข้าไปมสี่วนเกี่ยวข้อง การจูงใจ และการสร้างแรงบันดาลใจ

เป็นพื้นฐานของภาวะผู้นำ ผลลพัธ์ของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงคือ ความรับผิดชอบของพนักงาน เป็นการกระตุ้น 

ในระดับท่ีมากกว่าปกติ ความรับผิดชอบของพนักงานเป็นขอบเขตท่ีบุคคลในองค์การมคีวามเต็มใจอย่างมากในการมี

ความพยายามทำงานอย่างรอบคอบเหนอืกว่าการทำงานปกต ิเขาเหล่านัน้จะมีความตัง้ใจและกระตอืรือร้นท่ีจะ

ทำงานให้ดีท่ีสุดเพื่อนำเสนอความคิดสร้างสรรค์และใชค้วามคดิริเร่ิม ผู้นำทำให้พนักงานเกิดความสนใจด้วยวธีิการ 

ท่ีหลากหลายรูปแบบตามอำนาจของแต่ละคนไมใ่ช่อำนาจตามตำแหน่งหนา้ที่ จังหวะและเสยีงในการพูดและภาษา

ตอ้งแสดงถึงอารมณ์และความรู้สกึที่สนทิสนม ต้องมคีวามน่าเชื่อถอื ใชศ้ลิปะในการพูดจงูใจและภาษาทางดา้น

ร่างกาย (อวจนภาษา)  

 ภาวะผู้นำพหุปัญญา หมายถึงภาวะผู้นำทีไ่ม่ได้อาศัยความฉลาดทางปัญญาอย่างเดียวแต่ยังมีความฉลาด 

ในรูปแบบอื่นเข้ามาด้วย ได้แก่ อารมณ์ สังคม วัฒนธรรม คุณธรรม จิตวญิญาณ และพฤติกรรม อย่างไรก็ตามความ

แตกต่างในคำจำกดัความของภาวะผู้นำระหวา่งนักวิชาการและผู้ฝึกหดัอาจจะแตกต่างกันในการประเมินขอบเขตของ

ประเภทความฉลาดในพฤติกรรมของภาวะผู้นำที่มปีระสิทธิภาพ ความฉลาดทางปัญญาประกอบด้วยความสามารถ 

ของบุคคล ความตระหนกั ความระลึกได้ ความชัดเจน และความเข้าใจของความคิดและข้อมูล เหตุผล มุมมอง  

ความเป็นไปได้ของจินตนาการ ความหยั่งรู้ การวพิากษ ์การเรียนรู้ การแก้ปัญหา และการตัดสินใจ ซึ่งเป็นประโยชน์

มากในการสร้างสรรค์ และพัฒนาวสิัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วมและกลยุทธ์ ความฉลาดทางอารมณ์ประกอบด้วย 

ความเข้าใจความตอ้งการและความรู้สกึของตนเองและบุคคลอืน่ การฝึกควบคุมอารมณ์ตนเอง และการตอบสนอง
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ความตอ้งการและความรู้สกึของบุคคลอื่นในวิธีการท่ีเหมาะสม ความฉลาดทางสังคมคอืความเข้าใจของความฉลาด

ทางอารมณ์ในสถานการณ์ทางสังคมหมายรวมถึงความตระหนกัทางสังคมและสมรรถนะทางสงัคม ความฉลาด 

ทางวัฒนธรรมเป็นความสามารถในการติดต่อกับบุคคลอื่นในวฒันธรรมท่ีแตกต่างและรับมอืกับความแตกต่าง 

ทางวัฒนธรรมได้ เป็นภาวะผู้นำท่ีสำคัญในการผสมผสานและสร้างวัฒนธรรมร่วม ความฉลาดทางคุณธรรม 

เป็นความสามารถในการแบ่งแยกความถูกตอ้งและความไม่ถูกตอ้งตามหลักคุณธรรมโลก ซึ่งคณุธรรมโลก

ประกอบด้วย ความเอาใจใส่ ความรับผิดชอบการแลกเปลี่ยน การเคารพผู้อื่น และดูแลกัน หลกัที่สำคัญของ 

ความฉลาดทางคุณธรรมม ี4 องค์ประกอบหลักคือ ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ ความเมตตาและการให้อภัย 

ความฉลาดทางคุณธรรมนี้มีความสำคัญสูงสุดแต่ในองค์การธุรกิจนั้นเร่ิมเสื่อมถอยลงเนื่องด้วยเหตุน้ีจึงมภีาวะผู้นำที่

ท้าทายใหม่ๆ ความฉลาดทางจติวญิญาณ เป็นความเข้าใจชวีติมนุษย์ ด้านความหมาย ค่านิยม และความรู้สกึคุ้มค่าท่ี

เขาแสวงหาและทำและสนองตอบความตอ้งการท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะผู้จัดการตอ้งแสวงหาความหมาย ค่านิยม  

และความคุ้มคา่ที่สูงกว่าและมุ่งสู่ผลประโยชน์ทางด้านวัตถุนิยม ผู้นำต้องสามารถมองเห็นและมคีวามเข้าใจในการ

ปฏสิัมพันธ์ระหว่างกระบวนการทางปัญญา อารมณ์ และการกระทำอย่างตั้งใจในภาวะผู้นำ ภาวะผู้นำเป็นท้ังศาสตร์

และศลิป์ คำว่าศิลป์ คือ ทักษะการเลียนแบบหรือจินตนาการเพื่อมุ่งไปสู่รูปแบบ หน้าท่ี และความหมาย ส่วนคำวา่ 

ศาสตร์เป็นกระบวนการคดิเชิงระบบและกำหนดความรู้ท่ีผู้นำที่มปีระสิทธิภาพใชใ้นความเคยชินและการทดสอบ

ความคิดและการปฏบัิต ิ

 การประเมินและพัฒนาภาวะผู้นำ รูปแบบสมรรถนะเป็นการพัฒนาขั้นพื้นฐานของภาวะผู้นำ สมรรถนะภาวะ

ผู้นำสัมพันธ์กับความรู้ ทักษะและลักษณะส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำที่มีประสิทธิภาพ มรูีปแบบสมรรถนะ

ภาวะผู้นำที่เป็นท่ีรู้จักอยู่สองสามแบบด้วยกัน แต่องค์การสามารถพัฒนาโดยใชว้ธีิการท่ีหลากหลายได้ โปรแกรมการ

พัฒนาภาวะผู้นำที่มปีระสิทธิภาพต้องเนน้ไปท่ีพฤตกิรรมภาวะผู้นำ ท่ีอาศัยข้อมูลย้อนกลับ การปฏบัิตงิาน และการ

ประยุกต์ใช้ โดยใชว้ิธีการท่ีหลากหลาย และมคีวามตอ้งการและโอกาสในการฝึก การพัฒนาและใชพ้ฤตกิรรมภาวะ

ผู้นำประสิทธิภาพ การศึกษาภาวะผู้นำและพัฒนาในมหาวิทยาลัย และโรงเรียนธุรกิจ มอีุปสรรคในการพัฒนา 

ภาวะผู้นำอยู่เล็กน้อยท่ีเป็นอุปสรรคภายในของแต่ละบุคคล เช่น ความภูมิใจในตนเองมีน้อย ไม่มคีวามมั่นใจในตนเอง 

กลัวความล้มเหลว อายหรือรังเกียจสังคม ความคิดแคบ และผลดา้นลบของความเครยีด อุปสรรคเหล่านีส้ามารถทำ

ให้ลดนอ้ยลงไดโ้ดยใชห้ลักทางปรัชญาและประสบการณ์การเรียนรู้ให้เห็นภาพจากการยกตัวอย่าง การตระหนักรู้

ด้วยตนเองเป็นพืน้ฐานที่จำเป็นสำหรับการพัฒนาภาวะผู้นำประสิทธิภาพ คือเร่ิมตน้จากการรู้วธีิการเรียนรู้และ

ควบคุมไม่ให้เกิดความไม่มั่นใจเกิดขึ้น โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้นำมีแนวโนม้เนน้ไปท่ีภาวะผูน้ำเฉพาะด้านหรือ

ขอบเขตจำกัดโดยใชรู้ปแบบเฉพาะหรอืวิธีการเดียวในการพัฒนา สิ่งท่ีเป็นตัวกระตุ้นในการพัฒนาภาวะผู้นำคือการ

วางแผนและการมโีอกาส ซึ่งมีตัวอย่างและโปรแกรมการพัฒนาท่ีสมบูรณ์หรือเอกสารท่ีดีท่ีเราสามารถเรียนรู้  

และพัฒนาภาวะผู้นำ 

 ภาวะผู้นำท่ีสุดยอดคือแบรนด์ภาวะผู้นำ  เป็นความสามารถภาวะผู้นำสะสมขององค์การและผลรวมท้ังหมด

ของพฤติกรรมภาวะผู้นำตลอดท้ังหน้าท่ีท้ังหมดขององค์การและการจัดระบบตามลำดับขั้นท้ังหมด แบรนด์ภาวะผู้นำ

เป็นรูปแบบพเิศษของภาวะผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จ ซึ่งตอ้งการความเป็นภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์หมาย

รวมถึงการประเมินและพัฒนาภาวะผู้นำ รูปแบบภาวะผู้นำและการปฏบัิตท้ัิง 6 ประการได้แก่ วสิัยทัศน์  พันธกิจ  

ค่านิยม กลยุทธ์ การมอบอำนาจและความรับผิดชอบเป็นรูปแบบท่ีเป็นประโยชน์สำหรับการประเมิน  การพัฒนาและ

สนับสนุนความสามารถภาวะผูน้ำสะสมขององค์การ 
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ความเห็นและข้อเสนอแนะในการนำแนวคดิไปใช ้

 ภาวะผู้นำเป็นท้ังศาสตร์และศลิป์เพื่อนำองค์การไปสู่ความมปีระสิทธิภาพและความมีคุณธรรม ในการ

พัฒนาภาวะผู้นำจำเป็นต้องเร่ิมด้วยการตระหนักรูต้นเอง สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งสามารถพัฒนาด้วยการ

ปรับเปลี่ยนวธีิการคดิและการปฏบัิตใิห้ไปในแนวทางเชิงสร้างสรรค์ โดยเนน้ดา้นคุณธรรมเป็นหลัก ดังนั้นภาวะผู้นำ 

จึงเป็นการพัฒนาตนเองและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคคลอื่นโดยอาจใชภ้าวะผู้นำที่หลากหลายรูปแบบเหมอืนกับการ

ต่อจิ๊กซอรวมเข้าเป็นรูปภาพท่ีสมบูรณ์ 
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