
21 

การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ โดยใช้ PMQA 

ดร.ระภีพรรณ  ร้อยพิลา* 

 ปัจจุบันสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกเกิดขึ้นหลายอยา่งโดยเฉพาะอยา่งยิ่งหลังจากป ี2000  

และเป็นท่ียอมรับกันท่ัวไปวา่การเปลี่ยนแปลงตา่งๆ นัน้ได้สง่ผลกระทบตอ่เป้าหมายการด าเนนิงานขององคก์ร 

ทุกประเภท จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท าให้องค์กรส่วนใหญ่ได้ปรับเปลี่ยนการด าเนินงานของตนไปโดยมุง่เนน้

การพัฒนาองคก์รสูค่วามเป็นเลิศ เพื่อการอยู่รอดปลอดภัยขององคก์ร โดยอาศัยการปรับตัวใหส้อดคล้องกับสภาวะ

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น พอล สตีล (Paul Steel) ผู้ตรวจประเมินระดับโลกและผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาด้านความ

เป็นเลิศขององค์กร ได้ให้ขอ้คดิและหลักการส าคัญ เทคนิค และวิธีปฏบัิต ิเพื่อมุง่สู่เป้าหมาย “ความเป็นเลิศ”  

โดยมุ่งเป้าไปท่ีประเด็น การบริหารจัดการเชงิระบบ หรอื System Management (PMQA. การพัฒนาองคก์ร 

สู่ความเป็นเลิศ, 2552) 

 การบริหารจัดการเชงิระบบ หรือ System Management เป็นเคร่ืองมอืใชใ้นการปรับปรุงการด าเนนิงาน 

อย่างเป็นระบบ อยา่งไรก็ตาม แม้องค์กรจะมกีารปรับปรุงการด าเนนิงานบางอย่างมาแลว้อยา่งตอ่เนื่อง แตย่ังขาด

เร่ืองของการเชื่อมโยงกันระหว่างกระบวนการท างานต่างๆ กจ็ะไมส่ามารถพัฒนาองค์กรได้ส าเร็จ การบริหารองคก์ร

เพื่อมุ่งความเป็นเลิศ โดยการน า System Management มาใชป้ระกอบด้วย 1) การน าองค์กร (Leadership Excellence) 

ประกอบด้วย ความรับผิดชอบ การสื่อสารและตน้แบบเชงิคุณค่า พฤตกิรรมเชงิจรยิธรรมและกฎหมาย  

2) การวางแผนเชงิกลยุทธ์ (Strategic Planning Excellence) ประกอบด้วย การจัดการดา้นกลยทุธ์ แผนปฏบัิตกิาร 

และการน าแผนไปปฏบัิต ิการก าหนดเป้าหมายเชงิรุก ความสอดคล้องไปในทางเดียวกันของกระบวนการท างาน 

กับกลยุทธ์ จึงจะท าให้การวางแผนเชงิกลยุทธ์น้ันไปสู่ความเป็นเลิศได้ 3) ด้านลูกคา้ /ผู้บริจาค และตลาด 

(Customer/Donors and Market Focus Excellence) การน าองค์กรท่ีเป็นเลิศในดา้นนี้ต้องมุง่เนน้ใน 3 เร่ืองส าคัญ คือ 

ด้านความรู้ ความพึงพอใจ ของลูกค้า 4) การวิเคราะห์และการจัดการองคค์วามรู้ท่ีเป็นเลิศ (Measurement, Analysis 

and Knowledge Management Excellence) มกีารวเิคราะห ์การทบทวน การยกระดับปรับปรุงผลการด าเนนิงานของ

องคก์ร  การบริหารจัดการฐานข้อมูล 5) การบริหารจัดการบุคคลากรท่ีเป็นเลิศ (Workforce Management 

Excellence) ประกอบด้วย ความตระหนักของบุคลากรในฐานะลูกค้าในองค์กร ความรับผิดชอบด้านความพงึพอใจ 

แรงจูงใจ ความเป็นอยูท่ี่ด ีขวัญก าลังใจของบุคลากร 6) ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการจัดกระบวนการ (Process 

Management Excellence) ประกอบด้วย การออกแบบโครงการ และบริการ กระบวนการสนับสนุน การมุ่ง

กระบวนการสร้างสรรค์คุณค่าส าหรับผู้มีสว่นได้เสีย คุณภาพการออกแบบ กระบวนการมุง่พฒันาอย่างตอ่เนื่อง 

ในการเพิ่มผลผลิต นวัตกรรม และ 7) ความเป็นเลิศของผลลัพธ์ (Result Excellence) ประกอบด้วยความต้องการของ

ลูกค้า ผลการด าเนนิการดา้นการบริการ กลยุทธ์ และแผนปฏบัิตกิาร ความตอ้งการของบุคลากร จะเห็นได้วา่การน า 

System Management มาใชเ้ป็นเครื่องมือเพื่อน าองค์กรสู่ความเป็นเลิศนัน้ จ าเป็นต้องมกีาร “บูรณาการ” ของระบบ

เข้าดว้ยกันท้ังหมด ซึ่งแต่ละสว่นต้องถูกสัมพันธ์ เชื่อมโยงซึ่งกนัและกัน จึงเป็นการท าให้ “การพัฒนาองค์กร”  

ประสบความส าเร็จ และบรรลุเป้าหมายตามท่ีต้องการได ้(สุรพงษ์ มาลี. การพัฒนาคณุภาพบริหารจัดการภาครัฐ, 

2558) 

 นอกจากนี้ประเทศไทยได้ประกาศวิสัยทัศน์ เพื่อก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศของรัฐบาล โดยมีช่ือวา่ 

“มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน”  เพื่อพัฒนาทัง้ด้านเสถียรภาพ ความสงบสุข เศรษฐกิจท่ีเข้มแข็ง การดแูลสุขภาพ  

และการศกึษา เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาให้คนไทยมีความสุขภายใตห้ลักของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง การด ารงอยู่ 

* ผู้อ านวยการกลุ่มอ านวยการ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 
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อย่างมั่นคง ยั่งยนืของสถาบันหลักของชาติ และประชาชน ทา่มกลางพหุสังคมความมั่นคงในประชาคมอาเซียน 

และประชาคมโลก ท่ีสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธกิาร แผนพัฒนา 

การศึกษา นอกจากนีจ้ากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 78 (4) ได้บัญญัติให้รัฐต้อง 

พัฒนาระบบงาน โดยมุ่งเนน้การพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจรยิธรรมของเจ้าหนา้ที่ของรัฐ ควบคู่ไปกับการ

ปรับปรุงรูปแบบ และวิธีการท างานเพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้

หนว่ยงานของรัฐใชห้ลักการบริหารกิจการบ้านเมอืงท่ีดเีป็นแนวทางในการปฏบัิตริาชการ ประกอบกับมติ

คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันท่ี 28 มิถุนายน 2548 เห็นชอบให้น าการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

มาใชเ้ป็นเครื่องมือผลักดันให้การพัฒนาหน่วยงานหรือองคก์รมีประสิทธิภาพ และยั่งยืน ซึ่งมุ่งเนน้ไปท่ีการพัฒนา

ระบบบริหารจัดการภายในองค์กรท่ีด ีที่จะท าให้เกิดการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง ในมติขิองคุณภาพมาตรฐาน  

(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ, 559) 

 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ภายใตค้วามคิด “ผลลพัธ์ท่ีดแีละยั่งยืน” ขึน้อยูก่ับการบริหารจัดการ

ท่ีดใีนทุกๆ ด้าน โดยผ่านกระบวนการมาตรฐานคอืเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หรือ PMQA (Public 

Sector Management Quality Award) เป็นการน าหลักเกณฑ์และแนวคิดตามรางวัลคุณภาพแหง่ชาติของประเทศ

สหรัฐอเมริกา Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) รางวัลคุณภาพแหง่ชาติของประเทศไทย 

Thailand Quality Award (TQA) และพระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมอืงท่ีดี  

พ.ศ. 2546 ได้ถูกน ามาปรับให้สอดคลอ้งกับทิศทางการพัฒนาการปรับปรุงบริหารจัดการองคก์ร เพื่อยกระดับ

คุณภาพมาตรฐานไปสู่มาตรฐานสากล โดยมีคา่นิยมหลัก 11 ประการ คือ 1) การน าองค์กรอย่างมวีสิัยทัศน์  

2) ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเนน้ผู้รับบริการ 3) การเรียนรู้ขององคก์ารและของแตล่ะบคุคล 4) การให้ความส าคัญกับ

บุคลากรและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 5) ความคล่องตัว 6) การมุง่เนน้อนาคต 7) การจัดการเพื่อนวตักรรม  

8) การจัดการโดยใชข้้อมูลจรงิ 9) ความรับผิดชอบตอ่สังคม 10) การมุง่เนน้ท่ีผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า 11) มุมมอง

ในเชงิระบบ จะเห็นได้วา่ด้านกระบวนการน้ันเป็นสว่นส าคัญในการขับเคลื่อนให้องค์กรประสบความส าเร็จ 

และมีความเป็นเลิศได้ (เกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558, 2557) 

 กระบวนการพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 1) การน าองค์กร โดยผู้บริหารขององค์กร

หรือหนว่ยงานมกีารด าเนนิการในเร่ืองวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ค่านิยม ความคาดหวังในผลการด าเนนิการ  

การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ การกระจายอ านาจการตัดสนิใจ การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ในองคก์ร  

ความรับผิดชอบตอ่สังคม ซึ่งการน าองคก์รน้ันจะตอ้งมีการด าเนนิการตามขั้นตอนดังน้ีคือ การก าหนดทิศทางองค์กร  

การสื่อสารสร้างความเข้าใจ การสร้างบรรยากาศ การเป็นแบบอย่างท่ีด ีการทบทวนผลการด าเนนิงาน การจัดล าดับ

ความส าคัญ และน าผลลัพธ์ท่ีได้จากการด าเนนิงานมาปรับปรุงองคก์ร 2) การวางแผนเชงิยุทธศาสตร์ โดยมีการ

ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์หลัก แผนปฏบัิตกิาร การถ่ายทอดเป้าประสงค ์การน าไปปฏบัิตแิละ

การประเมินความก้าวหนา้ โดยมกีารด าเนนิการตามขั้นตอนดังนี้คอื การวางแผนยุทธศาสตร์ โดยดูจากทศิทางองค์กร 

น ามาก าหนดเป็นประเด็น เป้าประสงค์ กลยุทธ์หลัก มกีารถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ มีการสื่อสารสร้างความเข้าใจ 

น าแผนไปปฏบัิต ิการจัดสรรทรัพยากร และการน าสูก่ารปฏบัิติ 3) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้

ส่วนเสีย โดยก าหนดความตอ้งการ ความคาดหวัง ของผู้รับบริการ การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ การก าหนด

ปัจจัยท่ีให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 4) การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้  เป็นการประเมินการเลอืก 

รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ และการจัดการความรู้ เพื่อให้เกิดประโยชนใ์นการ

ปรับปรุงผลการด าเนนิการขององคก์าร 5) การมุง่เนน้ทรัพยากรบุคคล เป็นการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู้ 

การสร้างความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากร  เพื่อให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใชศ้ักยภาพอยา่งเต็มท่ีตามทิศทาง
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องคก์าร  6) การจัดการกระบวนการ  เป็นการประเมินการจัดการกระบวนการ การให้บริการ และกระบวนการอื่นท่ี

ชว่ยสร้างคุณค่าแกผู่้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย และกระบวนการสนับสนุน เพื่อให้บรรลุพันธกิจขององค์การ  

และ 7) ผลลัพธ์การด าเนินการ เป็นการประเมินผลการด าเนนิการและแนวโน้มของส่วนราชการในมติดิ้านประสิทธิผล 

มติดิ้านคุณภาพการให้บริการ มติดิ้านประสิทธิภาพ และมิตดิ้านการพัฒนาองค์การ (เกณฑ์คณุภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558, 2557) 

 สรุปได้ว่า การประเมินองคก์ารตามเกณฑ์ PMQA เปรียบเสมอืนการตรวจสุขภาพองค์การ ท่ีจะท าให้ทราบ

จุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง และน าโอกาสในการปรับปรุงท่ีพบไปวางแผนพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพ 

PMQA จะใหค้วามส าคญัท้ังในสว่นกระบวนการและผลลัพธ์ในการด าเนนิงาน โดยใชห้ลกัของการบริหาร คุณภาพ 

การด าเนนิการ PMQA อย่างตอ่เนื่อง จะท าให้พัฒนาการของการจัดการภายในองค์กรเปลี่ยนไป วัฒนธรรมองค์กร 

จะถูกปรับเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการเป็นกรอบการประเมินท่ีสามารถบง่ชีร้ะดับ

ความส าเร็จของ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งเป็นแนวทางการปฏบัิตท่ีิสอดคล้องกับหลักเกณฑ ์

และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมอืงท่ีด ีและสะท้อนให้เห็นถึงระดับการพัฒนาของหนว่ยงาน ภายใต้กระบวนการ

สัมฤทธ์ิผล  คือ กระบวนการมีประสิทธิภาพและท าอย่างเป็นระบบ (Approach) กระบวนการเป็นท่ีเข้าใจยอมรับ  

และมีบทบาทสนับสนุนกระบวนการ (Deployment) และมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ  

และปรับปรุงให้ดีขึ้น (Learning)  

เอกสารอา้งองิ 

เกี่ยวกับ PMQA (ออนไลน์) เขา้ถึงได้จาก :  http://www.treasury.go.th/pv_trang/  

 (วันท่ีสบืค้นขอ้มูล : 28 เมษายน  2560) 

นเรศ เพ็ชรนนิ. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ.(Public sector Quality  

 Management MQA) (ออนไลน์) เขา้ถึงไดจ้าก :    

 http://www.rtna.ac.th/departments/Edu/Topics/PMQA/PMQA_Intro_Full.htm 

 (วันท่ีสบืค้นขอ้มูล : 28 เมษายน  2560)  

 สุรพงษ์  มาลี. การพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA : Public Sector Management Quality   

  Award) (ออนไลน์) เขา้ถึงไดจ้าก : https://waiwoot.files.wordpress.com/2010/10/pmqa 

 (วันท่ีสบืค้นขอ้มูล : 28 เมษายน  2560) 

ส านักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม. (2552). PMQA การพัฒนาองคก์รสูค่วามเป็นเลิศ.  

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.)  

PMQA การพัฒนาองคก์รสูค่วามเป็นเลิศ (ออนไลน์) เขา้ถึงได้จาก :   

 http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=4&content_id=153   

 (วันท่ีสบืค้นขอ้มูล : 28 เมษายน  2560) 

PMQA คืออะไร (ออนไลน)์ เขา้ถึงได้จาก : http://203.157.71.139/group_sr/allfile/1418790258.pdf  

 (วันท่ีสบืค้นขอ้มูล : 28 เมษายน  2560) 
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โรงเรียนรางวัลพระราชทาน คุณภาพมาตรฐานสู่ความย่ังยนืของชุมชน 
ดร.ฤทัยทรัพย์  ดอกค า* 

 พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่ัวภูมพิลอดุลยเดช พระราชทานแก่นักเรียนนักศกึษาและผู้แทน 

สถานศกึษาท่ีได้รับรางวัลพระราชทาน ณ ศาลาดุสดิาลัย วันจนัทร์ท่ี 6 สิงหาคม ความวา่ “การศึกษาเป็นเครื่องมือ 

อันส าคัญในการพัฒนาความรู ้ความคิด 

ทัศนคติ ค่านยิม ตลอดจนคุณธรรมความ

ประพฤติของบุคคลเพ่ือให้เป็นพลเมอืงท่ีดี

มคีุณภาพ ผูม้หีนา้ที่ให้การศึกษาทุกฝ่าย

ทุกระดับจึงมคีวามรับผิดชอบร่วมกัน  

ท่ีจะต้องสร้างเสริมรากฐาน อันแข็งแรง

สมบูรณ์ให้แก่เยาวชน ทัง้ทางด้านร่างกาย 

จิตใจ และความรูค้วามฉลาด ตลอดจน

ฝึกฝนอบรมให้รู้จกัผิดชอบชั่วดี รู้จัก

ตัดสนิใจด้วยเหตุดว้ยผลและรู้จกั

สร้างสรรค์ ตามแนวทางที่สุจรติชอบธรรม 

ถ้าเยาวชนของเราได้รับการ การศกึษา

อบรมอยา่งครบถ้วนเหมาะสมในทุกๆ ด้าน 

ดังนี้ ก็เช่ือได้ว่าแตล่ะคนจะเจรญิเตบิโตขึ้นเป็นก าลังส าคัญ ในการธ ารงรักษาและพัฒนาประเทศชาติของเราให้ม่ันคง 

ก้าวหนา้ต่อไปได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ”   

 โรงเรียนรางวัลพระราชทานเป็นโครงการหนึ่งท่ีเกิดจากพระมหากรุณาธคิุณของพระบาทสมเด็จ 

พระเจ้าอยูห่ัวภูมพิลอดุลยเดชมหาราชท่ีมีต่อเยาวชนไทย ในการท่ีจะเสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้แกน่กัเรียน 

และสถานศกึษา ให้เกิดความมมุานะ และพากเพยีรประกอบกรรมดโีดยสม่ าเสมอ โดยมีพระราชด ารท่ีิจะพระราชทาน

รางวัลให้แก่นักเรียนและผู้บริหารสถานศกึษาท่ีประกอบกรรม

ดีเหลา่นั้นโดยท่ีกระทรวงศึกษาธกิาร ได้รับพระราชปรารภ 

มาพจิารณาและด าเนนิการด้วยความส านึกใน 

พระมหากรุณาธิคุณเป็นลน้พ้น โดยได้มอบหมายให ้

กรมวชิาการร่วมกันกับกรมตน้สังกัดของสถานศกึษา  

และหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง ด าเนนิการคัดเลอืกนักเรียน 

นักศกึษา และสถานศกึษา เพ่ือเข้ารับรางวัลพระราชทาน  

ในปีการศึกษา 2507 ได้เพิ่มหลักเกณฑ์รางวัลส าหรับระดับ

ประถมศึกษาขึ้น เพ่ิมรางวัลชมเชย 12 รางวัล พระราชทานแก่

นักเรียนประถมศึกษาในภาคการศกึษาท้ัง 11 ภาค ภาคละ 1 คน และเพ่ิมรางวัลเป็นโล่ส าหรับพระราชทานแก่โรงเรียน

ท่ีได้รับรางวัลตดิตอ่กันถงึ 3 ปี ด้วยพระมหากรุณาธิคุณท่ีทรงให้ความส าคัญกับการศึกษาเป็น อย่างย่ิง ทรงเล็งเห็น

ประโยชนใ์นการสร้างขวัญและก าลังใจให้แกผู่้ท่ีมุมานะพากเพยีรกระท าดี ดังนัน้ แม้พระราชภารกิจในดา้นอื่นจะมาก

ขึน้โดยล าดบั จนมอิาจจะปลกีเวลามาพระราชทานรางวัลได้กไ็ด้ทรงมอบพระราชภารกิจนีแ้ก่สมเด็จพระเทพ 

* ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ โรงเรียนบ้านนาแก ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีปฏบัิตสิบืมาตัง้แต ่พ.ศ. 2527 จวบจนปัจจุบัน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานก าหนดคุณสมบัตขิองสถานศกึษาท่ีมีสทิธ์ิเข้ารับการประเมินและคัดเลอืกเพื่อรับรางวัลพระราชทานโดย

สถานศกึษาตอ้งจัดการศึกษาไดม้าตรฐานและมคีุณภาพใน 6 ดา้นตอ่ไปน้ีคือ 1) ด้านคุณภาพนักเรียน 2) ด้านการ

บริหารหลักสูตรและงานวชิาการ 3) ด้านการบริหารการจัดการ 4) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสถานศกึษากับ

ผู้ปกครองและชุมชน 5) ดา้นบุคลากรและการบริหารงานบุคลากร และ 6) ด้านความดีเด่นของสถานศึกษา  

 โรงเรียนบ้านนาแก เป็นสถานศึกษาที่ได้รับรางวัลพระราชทาน 3 คร้ังต่อเนื่องกัน ประเภทเดียวกัน  

และขนาดสถานศกึษาเดียวกัน ภายในระยะเวลา 10 ปีคอื ปีการศกึษา 2554, 2550 และ 2546 จนสง่ผลให้โรงเรียน

ได้รับโล่ทองค าโรงเรียนรางวัลพระราชทานระดับประถมศึกษาขนาดเล็ก ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร โดยเป็นไปตามของระเบียบและประกาศกระทรวงศึกษาธกิาร ว่าด้วยรางวัล

พระราชทานแก่นักเรียน นักศกึษาและสถานศกึษา พุทธศักราช 2547 ซึ่งมีท้ังหมด 3 หมวด โดยหมวด 2 ข้อ 12  

ได้ก าหนดไวว้า่สถานศกึษาท่ีเข้ารับการประเมินและคัดเลอืก จะตอ้งเป็นสถานศึกษาที่ไมเ่คยได้รับรางวัลพระราชทาน 

หรือเคยได้รับรางวัลพระราชทานก่อนปีการศึกษาที่มกีารประเมนิเวน้ช่วงระยะเวลา 3 ปีการศกึษา จึงจะมีสทิธ์ิสง่เข้า

รับการประเมิน จากระเบียบของศกึษาธิการดังกล่าว ดังนัน้โรงเรียนบ้านนาแกจึงต้องเวน้ช่วงระยะเวลาของการรับ 

การประเมินในแต่ละคร้ัง 3 ปีการศึกษา และได้ด าเนินการจัดการศึกษาจนได้มาตรฐานและมีคณุภาพอยา่งยั่งยืน

ตลอดระยะเวลาตอ่เนื่องกัน 10 ป ีทัง้ 6 ด้าน ซึ่งจากผลการจัดการศึกษาจนได้มาตรฐานและมคีุณภาพผลงาน   อยา่ง

ตอ่เนื่องย่ังยนืดังกลา่ว ท าให้โรงเรียนบ้านนาแกได้รับโล่รางวัลพระราชทาน ระดับประถมศึกษาขนาดเล็ก  

ซึ่งถือวา่เป็นรางวัลแหง่ความปลาบปลื้มปิต ิและภาคภูมิใจยิ่งท่ีประสบความส าเร็จและได้รับรางวัลพระราชทาน 

อันสูงเกียรตนิี้ ถือเป็นเกียรติยศของสถานศึกษาที่เกิดจากการมสี่วนร่วมของผู้บริหารคณะครู นกัเรียน คณะกรรมการ

สถานศกึษา ผู้ปกครอง ชุมชนและทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องท่ีได้พัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยา่งต่อเนื่องด้วย 

ความมุง่มั่น ทุ่มเท เสยีสละและตัง้ใจจริง ท าให้สถานศกึษาสามารถบริหารและจัดการศกึษาไดม้าตรฐานและมี

คุณภาพได้รับโล่รางวัลพระราชทาน ถือวา่เป็นรางวัลสูงสุดท่ีทรงคุณค่าและเกยีรตปิระวัตอิย่างยิ่งของสถานศกึษา  

 ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทัง้ 6 

ด้าน จนท าให้เป็นโรงเรียนรางวัลพระราชทาน คุณภาพ

มาตรฐานสูค่วามยั่งยืนของชุมชน ได้ใชรู้ปแบบการด าเนนิการ

แบบมสี่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) คือ  

1) การวางแผน (Planning) 2) การปฏบัิตติามแผน (Acting)  

3) การสังเกตการณ ์(Observing) และ 4) การสะท้อนกลับ 

(Reflecting) โดยร่วมวางแผน รว่มคดิร่วมท า กับผู้มสี่วนร่วมทุก

ฝ่าย จากการด าเนินงานของโรงเรียน พบวา่ในการด าเนินงานให้

เป็นโรงเรียนรางวัลพระราชทาน คุณภาพมาตรฐานสู่ความย่ังยนื

ของชุมชน ได้น้ัน ประกอบด้วย 

  1. การมีองค์ประกอบ ตัวชี้วัดความส าเร็จ ของการเป็นโรงเรียนรางวัลพระราชทาน ทัง้ 6 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านที่ 1 คุณภาพนักเรียน ตัวช้ีวัดความส าเร็จ คือ 1) นักเรียนมคีุณธรรมจรยิธรรม และคุณลักษณะ 

ท่ีพึงประสงค์ 1) นักเรียนมคีวามรู้ความสามารถทางวชิาการ 3) นักเรียนมสีุขภาพแข็งแรงจิตใจแจ่มใส และมี

สุนทรียภาพดา้นศลิปะ ดนตรี และกีฬา กิจกรรมประกอบด้วย 1) คนด ีศรีนาแก 2) การยกระดบัผลสัมฤทธ์ิ 

ทางการเรียน 3) กิจกรรมขยับกายสบายชีวี 4) ชุมนุมดนตรีพืน้เมอืง นาฏศิลป์ ดา้นที่ 2 การบริหารหลักสูตร 
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และงานวิชาการ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ คือ 1) หลักสูตรสถานศกึษา 2) การจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้นักเรียน 

เป็นส าคัญ 3) ระบบการวัดและประเมินผลการเรียน 4) การผลิต การใช ้การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้ 

5) การจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน 6) แหล่งการเรียนรู้ 1) การพัฒนาหลักสูตร 2) การประกันคุณภาพภายใน  

3) การนิเทศภายใน ดา้นที่ 3 การบรหิารการจัดการ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ คือ 1) ระบบข้อมูลและสารสนเทศ  

2) คุณภาพของสถานศกึษา 3) การบริหารงบประมาณและการบริการ 4) งานอาคารสถานท่ี  กิจกรรมประกอบด้วย 

1) การระดมทรัพยากร 2) โรงเรียนสวยด้วยมือเรา ด้านที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครอง 

และชุมชน ตัวช้ีวัดความส าเร็จ คือ 1) การมีสว่นร่วมของผู้ปกครองและชุมชนตอ่การจัดการศึกษา 2) การมีสว่นร่วม

ของสถานศึกษาต่อการพัฒนาท้องถิ่นและชุมชน กิจกรรมประกอบด้วย 1) สนทนาศษิยล์ูก 2) กิจกรรมสัมพันธ์ชุมชน 

ด้านที่ 5 บุคลากรและการบรหิารงานบุคลากร ตัวช้ีวัดความส าเร็จ คือ 1) คุณลักษณะของผู้บริหาร  

2) คุณลักษณะของครู 3) คุณลกัษณะของบุคลากรสนับสนุน 4) การบริหารงานบุคลากร กิจกรรมประกอบด้วย  

1) ครอบครัวของเรา 2) กิจกรรมการการอบรม การพัฒนา  และ ดา้นที่ 6 ความดเีดน่ของสถานศึกษา ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ คือ 1) โครงการ/กจิกรรม ดีเด่นของสถานศึกษา 2) ผลงานจากการด าเนนิโครงการ/กิจกรรมดเีด่น  

  2. การมสี่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนในการด าเนินงานโรงเรียนรางวัลพระราชทาน คุณภาพ

มาตรฐานสูค่วามยั่งยืนของชุมชน โดยโรงเรียนได้น า 

อัตลักษณข์องสถานศึกษาคือการมีสว่นร่วมและความ

รับผิดชอบเชื่อมโยงการเป็นองค์ประกอบด้านความย่ังยนื

ของชุมชน ทัง้ 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยการมสี่วนร่วม ปัจจัย

กระบวนการ และปัจจัยกิจกรรม ซึ่งผลจากการด าเนนิงาน

พบวา่ 1) ปัจจัยการมสี่วนร่วม มดีังนี้คอื (1) ด้านโรงเรียน 

ได้แก่ ดา้นคร ูด้านผู้ปกครอง (2) ด้านชุมชน ได้แก่ ผู้น า

ชุมชน  คนในชุมชน 2) ปัจจัยกระบวนการ คือ การมี 

ส่วนร่วมในการวางแผน การมีสว่นร่วมในการด าเนนิการ

ตามแผน การมีสว่นร่วมในการตดิตามและประเมินผล  

3) ปัจจัยกิจกรรม คือ การมีสว่นร่วมในการตดิตอ่สื่อสาร

ระหว่างบ้านกับโรงเรียน การมสี่วนร่วมในการอาสาสมัคร การมสี่วนร่วมตัดสินใจ การร่วมมอืกับชุมชน จากการ

ด าเนนิงานคร้ังนี้ ได้เกิดองค์ความรู้ในการบริหารงานท่ีท าให้ประสบผลส าเร็จของการด าเนนิงานเป็นโรงเรียนรางวัล

พระราชทาน คุณภาพมาตรฐานสู่ความย่ังยนืของชุมชน โดยได ้องคค์วามรู้ท่ีเป็นรูปแบบการด าเนนิงานคอื รูปแบบ

กระบวนการบริหารเชงิกลยุทธ์  NAKAE : PIE Model ซึ่งประกอบด้วย   

   2.1 ค่านยิม 5 ประการของโรงเรียน NAKAE ประกอบด้วย N = Nice ความด ีA = Ability   

ความสามารถ K = Knowledge ความรู้  A = Appreciate ความชื่นชม  E = Excellenceความเป็นเลิศ  

   2.2 PIE Model ประกอบด้วย 

    2.2.1 P : Strategic Planning กลยุทธ์การวางแผน ประกอบด้วย SWOT (วเิคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง  

โอกาส และอุปสรรค)  Vision (วสิัยทัศน์) Mission (พันธกิจ) Goal (เป้าหมาย เป้าประสงค์) Objective (วัตถุประสงค์)  

Strategic (ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์) Plan / Project (การวางแผน โครงการ)  

 

 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ำ 

    
 มห

าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



27 

    2.2.2 I: Strategic Implementation กลยทุธ์การใชเ้ทคนิควธีิการเครื่องมือ ประกอบด้วย SBM  

(โรงเรียนเป็นฐาน) Sufficiency Economy (หลักเศรษฐกิจพอเพียง) Good Governance (ธรรมมาภิบาล) Participation  

(มสี่วนร่วม) Team(ท างานเป็นทีม)  Leadership (ภาวะผู้น า) 

    2.2.3 E : Strategic Control And Evaluation กลยุทธ์การติดตามงานและการประเมิน ผลงาน 

โครงการ กจิกรรม โดยใชว้งจรเดมมิ่ง Deming ( P-D-C-A ) ประกอบด้วย P (Plan): การวางแผน D (Do)  

การด าเนนิงาน C : (Check) การตรวจสอบ และ A : (Action) การพัฒนาปรับปรุงงานโครงการ 

 ซึ่งกระบวนการดังกลา่วส่งผลโดยตรงตอ่การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนท้ัง 6 ด้าน ของโรงเรียนรางวัล

พระราชทาน คือ ด้านท่ี 1 คุณภาพนักเรียน  ด้านท่ี 2 การบริหารหลักสูตรและงานวชิาการ ดา้นท่ี 3 การบริหารการ

จัดการ ด้านท่ี 4 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครองและชุมชน ด้านท่ี 5  บุคลากรและการบริหารงาน

บุคลากร และด้านท่ี 6 ความดีเด่นของสถานศึกษา โดยการมสีว่นร่วมของโรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู 

นักเรียน ผู้ปกครอง ศิษยเ์ก่า ผูน้ าชุมชน และคนในชุมชน ร่วมมอืกันในการขับเคลื่อนในทุกกจิกรรมและโครงการ  

ท่ีท าให้ประสบผลส าเร็จเกิดความเข้มแข็ง และยั่งยนื  
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