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การประยุกต์ใช้กระบวนการ Six Sigma เพื่อพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการงานวิชาการ 
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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบในการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนขนาดเล็ก   

เพื่อประยุกตใ์ชก้ระบวนการ Six Sigma ในการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการงานวชิาการของโรงเรียนขนาดเล็ก

และศกึษาผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวชิาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 

 ผลการวจิัย พบวา่   

  1. องคป์ระกอบในการบริหารจัดการงานวชิาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สรุปได้ 9 ด้าน  

  2. การประยุกตใ์ชก้ระบวนการ Six Sigma ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวชิาการ 

ของโรงเรียนขนาดเล็กด าเนินการตามกระบวนการ DMAIC คือ Define : D Measure : M Analyze : A 

Improve : I Control : C โดยได้จดัท าตัวช้ีวัดท้ังหมด 21 ตัวชีว้ัด  

  3. ผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวชิาการ ปรากฏวา่ คณะครูโรงเรียนโนนสูงพิทยาคม 

น าตัวช้ีวัดท่ีได้รับการคัดเลอืกมาพัฒนาตามกระบวนการของ Six Sigma โดยจัดท าในรูปของโครงการปรากฏว่า  

ครูท้ัง 22 คน สามารถจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ได้ถูกต้อง คดิเป็นร้อยละ 100 ครูสามารถท าวิจัยในช้ันเรียน 

ได้ส าเร็จจ านวน 22 เร่ือง และจดัท าโครงการเพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศกึษา จ านวน 3 กิจกรรม คือ กจิกรรม

พัฒนาห้องสมุด กิจกรรมพัฒนาสวนพฤกษศาสตร์ในโรงเรียน และกิจกรรมพัฒนาแหลง่เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพยีง 

ในสถานศึกษา พบวา่ โครงการดังกล่าวท าให้สถานศกึษาเป็นแหล่งเรียนรู้ของนักเรียน สถานศึกษามคีวามร่มร่ืน 

สวยงาม และเอือ้ต่อการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนของครูและนักเรียน 

ABSTRACT 

 The purpose of this study was to study elements for academic administration of small sized school 

application of Six Sigma process for academic administration quality improvement for small sized schools and 

study the result of the quality improvement of academic administration under The Secondary Educational Service 

Area Office 24.   

 The results of the research were as follows:  

  1. the components of academic administration of small sized schools were summarized as 9 aspects.  

ค าส าคัญ : กระบวนการ Six Sigma, คุณภาพการบรหิารจัดการ,งานวชิาการ และโรงเรียนขนาดเลก็   
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  2. Application of the Six Sigma Process to improve the quality of academic administration of small  

sized schools followed the DMAIC process as Define: D, Measure: M, Analyze: A, Improve: I, and C: control.  

  3. the result of the academic administration quality found that the teachers of Nonsong Pittayakom 

School brought the selected indicators to develop in accordance with the Six Sigma process by developing the 

project patterns and 22 teachers was successfully complete 22 classrooms research projects and develop 

learning resources in schools 100 percent and developed learning resources in 3 activities, namely library 

development,  botanical garden, and development activities of Sufficiency Economy Learning Resources found 

that the project made the school a source of learning for students. The schools were beautifully landscaped and 

facilitated the teaching and learning activities of teachers and students.  

Keywords : Six Sigma Process, Quality Administration, Academic Administration of Small Sized Schools 

ภูมหิลงั 

 การบริหารงานวชิาการเป็นพันธกิจของสถานศึกษาที่ก าหนดไวใ้นพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ  

พ.ศ. 2542 และฉบับแก้ไขเพิ่มเตมิทุกฉบับ มาตรา 36 (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแหง่ชาติ. 2550 หนา้ 24) 

เพราะงานวชิาการถอืเป็นหัวใจของการบริหารการศึกษา ส่วนงานอื่นๆ เป็นไปเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้งาน

วชิาการและการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และตรงตามจุดประสงค์การศึกษาที่ก าหนดไว ้(สมาน 

อัศวภูม.ิ 2549 หน้า 239) ความตอ้งการในเร่ืองคุณภาพและประสิทธิภาพเป็นสิ่งท่ีพึงปรารถนาของทุกวงการ ไมว่า่

จะเป็นทางด้านธุรกิจหรือทางด้านการศึกษา จากรายงานผลการด าเนนิการจัดการศึกษาของส านักงานเลขาธกิารสภา

การศึกษา(สกศ.) ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาต ิฉบับท่ี 10 พ.ศ. 2550- 2554 สรุปไวว้า่ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักเรียนไทยท่ีวัดจากคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบ 4 วิชาหลัก (ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์) ต่ ากวา่รอ้ยละ 50 มาโดยตลอด ขณะเดียวกัน การประเมินเชงิคุณภาพของการศึกษา

ท่ีสามารถตอบสนองตอ่การแข่งขันของประเทศ พบวา่ ประเทศไทยยังล้าหลังกวา่ประเทศมาเลเชยี และอนิเดียจึงเป็น

เร่ืองท่ีต้องปรับปรุงในเชงิคุณภาพของการศึกษาโดยด่วน (ส านกังานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ. 2555 หนา้ 58)  

 ส าหรับการจัดการศกึษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 มีผลการประเมินคณุภาพการจัด

การศึกษาของส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษาและผลการทดสอบทางการศกึษา

ระดับชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) ประจ าปกีารศึกษา 2558 ของนกัเรียนระดับมัธยมศกึษาปีท่ี 3 มคีะแนนเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับต่ ากว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ และเมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียน พบวา่ โรงเรียนท่ีมีค่าเฉลี่ยของคะแนน

สอบต่ า 10  ล าดับสุดท้าย เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ดังนั้นจึงมคีวามจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะต้องหารปูแบบการบริหาร

วชิาการมาแก้ปัญหาโดยเร่งดว่น (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 2558 หน้า 13) 

 Learn Six Sigma เป็นเทคนิคหรือกระบวนการหนึ่งท่ีมีความส าคัญ มุง่ในการจัดการคุณภาพในวงการธุรกิจ

อุตสาหกรรม ปัจจุบันการจัดการทางการศกึษาได้ใหค้วามสนใจ ตลอดจนองค์กรตา่งๆ ได้น ามาประยุกตใ์ชใ้นองค์กร

เพื่อพัฒนาคุณภาพท้ังระบบ (ศิริ ถีอาสนา, 2557, หนา้ 145) ซึง่การพัฒนาองคก์ารแบบ Six Sigma เป็นการพัฒนา 

ท่ีมุ่งเนน้ความเป็นเลิศ ได้มีการก าหนดแนวทางในดา้นตา่งๆ ไดแ้ก่ ด้านการสื่อสาร การสร้างกลยุทธ์ และนโยบาย 

การกระจายนโยบาย การจูงใจ และการจัดสรรทรัพยากรในองค์การให้เหมาะสม แนวความคิดการบริหารปรับปรุง

องคก์ารแบบ six sigma มคีวามแตกตา่งจากแนวความคิดในการบริหารแบบเดิม ที่เนน้การปรับปรุงการท างาน 
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โดยเร่ิมจากผู้บริหาร แล้วจงึกระจายให้หนว่ยงานตา่งๆ ในองคก์ารปรับปรุง โดยขาดระบบการให้ค าปรึกษาแนะน า

และการชว่ยเหลอืท่ีเหมาะสม ซึง่ประโยชนใ์นการน า Six Sigma ไปใชใ้นองคก์ร เพราะฉะนั้นสถาบันการศึกษาจึงควร

จะน าวธีิ Six Sigma มาประยุกตใ์ชใ้นการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ซึ่งส่งผลให้ทรัพยากรมนุษยแ์ละทรัพยากร 

ทางปัญญาเพิ่มขึ้น พรอ้มกับการสร้างคุณภาพของประชากรเพื่อเป็นประโยชนต์อ่สังคมและประเทศชาติ (กันยรัตน์  

คมวัชระ. 2547)  

จากสภาพปัญหาในการบริหารจัดการงานวชิาการของโรงเรียนขนาดเล็ก และแนวคิดการพัฒนาองค์การ

แบบ Six Sigma ผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารสถานศกึษาขนาดเล็ก มคีวามสนใจท่ีจะประยุกตใ์ชก้ระบวนการ Six Sigma 

เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวชิาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 24 โดยเร่ิมจากการศกึษาองค์ประกอบ จัดสร้างแนวทางและจัดท าคู่มอืการประยุกตใ์ชก้ระบวนการ 

Six Sigma ประเมินและยนืยันรูปแบบการบริหารงานวชิาการ ซึ่งผู้วิจัยเชื่อม่ันวา่จะได้แนวทางในการบริหารงาน

จัดการงานวชิาการของโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัดให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนางานวชิาการอยา่งยั่งยนื

ตอ่ไป 

ค าถามการวิจัย 

 1. องคป์ระกอบในการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 24 มอีะไรบ้าง 

 2. การประยุกตใ์ชก้ระบวนการ Six Sigma ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวชิาการของโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 ควรเป็นอยา่งไร 

 3. ผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวชิาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 เป็นอยา่งไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบในการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 

 2. เพื่อประยุกตใ์ชก้ระบวนการ Six Sigma ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวชิาการของโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24    

 3. เพื่อศึกษาผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวชิาการของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 จากการวเิคราะห ์สังเคราะห์ แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์เชงิลึก ผู้บริหารโรงเรียน

ขนาดเล็ก สอบถามหัวหนา้ฝ่ายวชิาการ และครผูู้สอน ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 

(Conceptual Framework) เร่ือง การประยุกตใ์ชก้ระบวนการ Six Sigma เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงาน

วชิาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 ดังภาพประกอบท่ี  1  
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วิธีด าเนนิการวิจัย ประกอบดว้ย 

ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบในการบรหิารงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก  สงักัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 

  กลุ่มเปา้หมายในการตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้บริหาร หัวหนา้ฝ่ายวิชาการ และครผูู้สอนในโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 จ านวน 60 คน จาก 20 โรงเรียนได้มาโดยการ

เลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

  กลุ่มเปา้หมายในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหาร หัวหน้าฝา่ยวชิาการ และครผูู้สอนในโรงเรียนขนาด

เล็กที่มผีลการปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศ (Best Practice) สงักัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 จ านวน 3 

โรงเรียน ได้มาโดยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

  เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   1.  แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)   

   2.  แบบสัมภาษณ ์แบบมโีครงสร้าง    

  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   1. ข้อมูลเชงิปริมาณ ศกึษาระดับความคดิเห็นท่ีมีต่อองค์ประกอบในการบริหารจัดการงานวชิาการ

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียน 

ท่ีเป็นกลุ่มตัวอยา่ง เพื่อขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม  

   2. ข้อมูลเชงิคุณภาพ ได้จากการสัมภาษณเ์ชงิลึก (In-depth Interview) กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ 

ในโรงเรียนขนาดเล็กที่มผีลการปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศด้านงานวชิาการ จ านวน 3 โรงเรียน 

 

ขอบข่ายการบริหารงานวชิาการ 
1)  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา    

2)  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้   

3)  การนิเทศภายใน   

4)  การประกันคุณภาพภายใน 

5)  การวิจัยและพัฒนาฯ 

6)  การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  

7)  การวัดและประเมินผล   

8)  การพัฒนาและส่งเสรมิแหล่งเรียนรู้   

9)  การแนะแนว   

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ศึกษาองค์ประกอบในการบรหิารงาน

วิชาการของโรงเรียนขนาดเลก็   

2. พัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการงาน

วิชาการของโรงเรียนขนาดเลก็โดย

ประยุกต์ใช้กระบวนการSix Sigma   

รูปแบบการบรหิาร

จัดการงานวิชาการ

โรงเรียนขนาดเล็กที่มี 

ประสิทธิภาพ 

กระบวนการ Six Sigma 5 ขัน้ตอน 

1. ก าหนดเป้าหมาย  (Define Target) 

2. การวัดความสามรถของกระบวนการ  (Measure) 

3. การวิเคราะห์สาเหตุปญัหา  (Analyze) 

4. การปรับปรุงโดยเน้นที่ต้นเหตุของปัญหา  (Improve) 

5. การควบคมุกระบวนการที่มีผลกระทบ  (Control) 

3. ประเมินและยนืยันรูปแบบการบรหิาร 

งานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก   

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
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  การวิเคราะห์ข้อมลู    

   1. ข้อมูลเชงิปริมาณ ได้แก่ 1) ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 วเิคราะห์โดยหาความถี่ คิดเป็นร้อย

ละ  2) ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าไปเทียบกับเกณฑ์ 

การแปลความหมายของคา่เฉลีย่ 

   2. ข้อมูลเชงิคุณภาพ ข้อมูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ ์ท าการวเิคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา   

ระยะที่ 2 การประยุกต์ใช้กระบวนการ Six Sigma ในการพฒันาคณุภาพการบริหารจัดการงานวิชาการ 

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 24   

  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

   1. กลุ่มผู้ร่วมประชุมเชงิปฏบัิตกิาร (Work Shop) ประกอบด้วยบุคคล 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้บริหาร 

ได้แก่ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ จ านวน 5 คน 2) กลุ่มครูผู้สอน ได้แก่ หัวหนา้งานวิชาการ และครู

วชิาการ จ านวน 5 คน 

   2. กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒ ิประกอบดว้ย ผู้บริหารสถานศกึษา รองผูบ้ริหารสถานศกึษาฝ่ายวชิาการ  

และหัวหน้าฝา่ยวชิาการ โรงเรียนต้นแบบ (Best Practice) ด้านการบริหารงานวชิาการ ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 กลุ่มละ 4 คน รวมท้ังสิ้น 12 คน ได้มาโดยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. แนวทางในการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร  

  2. แบบประเมินคุณภาพแนวทาง และคู่มือการประยุกตใ์ชก้ระบวนการ Six Sigmaในการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการงานวชิาการของโรงเรียนขนาดเล็ก    

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1.  ข้อมูลเชงิปริมาณ  ศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวฒุท่ีิมีต่อคุณภาพของคู่มอืการประยุกตใ์ช้

กระบวนการSix Sigma  ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24  ผู้วิจัยน าคู่มอื พรอ้มด้วยแบบประเมิน ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒ ิ เพื่อขอความ

ร่วมมอืในการตรวจสอบคุณภาพของคู่มอื   

  2.  ข้อมูลเชงิคุณภาพ  ได้จากขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา ให้คูม่อืการประยุกตใ์ช้

กระบวนการ Six Sigma  ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวชิาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24  มคีวามถูกต้องสมบูรณม์ากยิ่งขึ้น   

 การวิเคราะห์ข้อมลู    

  1.  ข้อมูลเชงิปริมาณจากแบบประเมิน  วเิคราะห์หาค่าเฉลี่ย  สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และน าไปเทียบ

กับเกณฑ์การแปลความหมายของคา่เฉลี่ย 

  2.  ข้อมูลเชงิคุณภาพ ข้อมูลท่ีได้จากข้อเสนอแนะ ท าการวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content  

Analysis)   
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ระยะที่  3  การศกึษาผลการพัฒนาการบรหิารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเลก็   

 กลุ่มผู้ให้ข้อมลู 

 โรงเรียนเป้าหมายในการทดลอง การประยุกตใ์ชก้ระบวนการ Six Sigma เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการงานวชิาการของโรงเรียนขนาดเล็ก  คือ โรงเรียนโนนสูงวิทยาคม  อ าเภอยางตลาด  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 

 กลุ่มผู้ใหข้้อมูลในการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ คือ คณะครู  โรงเรียนโนนสูงวิทยาคม  อ าเภอยาง

ตลาด  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 ปีการศกึษา  2559 จ านวน  22  คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอ่การประยุกตใ์ชก้ระบวนการ Six Sigma เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการงานวชิาการของโรงเรียนขนาดเล็ก  มลีักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)   

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 น าแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการประยุกตใ์ชก้ระบวนการ Six Sigma เพื่อพัฒนาคณุภาพการบริหาร

จัดการงานวชิาการของโรงเรียนขนาดเล็ก ไปสอบถามความพงึพอใจของกลุ่มผู้ให้ขอ้มูล 

 การวิเคราะห์ข้อมลู    

ข้อมูลจากแบบสอบถามความพงึพอใจ  วิเคราะห์หาคา่เฉลี่ย  สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และน าไปเทียบกับ

เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 

สรุปผลการวิจัย 

 1. องค์ประกอบในการบริหารจัดการงานวชิาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สรุปได้ 9 ด้าน ประกอบด้วย  

1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ มีองค์ประกอบยอ่ยการด าเนนิงาน  

3) ด้านการนเิทศภายใน 4) ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 5) ด้านการวจิัยและพฒันาคุณภาพการศึกษา 

6) ด้านการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 7) ด้านการวัดและประเมินผล 8) ด้านการพัฒนาและส่งเสริมแหลง่เรียนรู้ 

และ 9) ด้านการแนะแนว   

 2. ผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวชิาการของโรงเรียนขนาดเล็กโดยประยุกตใ์ชก้ระบวนการ 

Six Sigma ด าเนนิการตามกระบวนการ DMAIC คือ Define : D เป็นการอธิบายรายละเอยีดต่างๆ ของเป้าหมาย  

และขอบเขตของงานวชิาการเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน Measure : M เป็นอธิบายถึงวธีิการวัด การใชเ้ครื่องมือ 

วธีิการเก็บระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล ใครเป็นผู้เก็บ ใครให้ขอ้มูล ตลอดจนสถานท่ี Analyze : A  เป็นการวิเคราะห์

ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บขอ้มูล และก าหนดเกณฑ์การประเมิน Improve : I เป็นการพัฒนาในรูปแบบตา่งๆ ตามลักษณะ

ท่ีต้องการจะท าการพัฒนา และ Control : C เป็นการควบคุม เพือ่ท่ีจะรักษาระดับคุณภาพทางวชิาการ เพื่อให้มี

คุณภาพอยา่งต่อเนื่องตลอดไป   

 3. ผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวชิาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านัก งานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 ปรากฏว่า คณะครูโรงเรียนโนนสูงพิทยาคมน าตัวชี้วัดท่ีได้รับการคัดเลอืกมาพัฒนา

ตามกระบวนการของ Six Sigma โดยจัดท าในรูปของโครงการการปรากฏผลดังนี ้1) โครงการพัฒนาการจัดท า

แผนการจัดการเรียนรู้ พบวา่ ครูท้ัง 22 คน สามารถจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ได้ถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 100  

2) โครงการจัดท างานวจิัยในช้ันเรียนอยา่งมีคุณภาพ พบว่า ครูสามารถท าวิจัยในช้ันเรียนได้ส าเร็จจ านวน 22 เร่ือง  

3) โครงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศกึษา พบวา่ โรงเรียนโนนสูงพทิยาคมจัดท าโครงการเพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
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ในสถานศึกษา จ านวน 3 กิจกรรม คือ กิจกรรมพัฒนาห้องสมดุ กิจกรรมพัฒนาสวนพฤกษศาสตร์ในโรงเรียน  

และกิจกรรมพัฒนาแหลง่เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพยีงในสถานศกึษา พบวา่โครงการดังกล่าวท าใหส้ถานศกึษาเป็นแหล่ง

เรียนรู้ของนักเรียน สถานศกึษามคีวามร่มร่ืน สวยงาม และเอ้ือตอ่การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูและ

นักเรียน 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. องค์ประกอบในการบริหารจัดการงานวชิาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สรุปได้ 9 ด้าน ประกอบด้วย  

1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ มีองค์ประกอบยอ่ยการด าเนนิงาน  

3) ด้านการนิเทศภายใน 4) ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 5) ด้านการวจิัยและพฒันาคุณภาพการศึกษา 

6) ด้านการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 7) ด้านการวัดและประเมินผล 8) ด้านการพัฒนาและส่งเสริมแหลง่เรียนรู้ 

และ 9) ด้านการแนะแนว ซึ่งมีความครอบคลุมตามขอบข่ายการบริหารงานวชิาการซึ่งถอืเป็นพันธกิจของสถานศึกษา

ท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแก้ไขเพิ่มเตมิทุกฉบับ มาตรา 36 (ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2550, หนา้ 24) ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่า งานวชิาการเป็นงานท่ีส าคัญของการ

บริหารการศึกษาทุกระดับ ผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องรับผิดชอบ ผู้บริหารการศึกษาต้องมคีวามรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับหลักสูตร ประมวลการสอนอุปกรณก์ารสอน การจัดตารางสอน แบบเรียน ห้องสมุดโรงเรียน การวัดผล

การศึกษา การสอนต่างๆ ที่ทันสมัยอยู่เสมอ งานวชิาการจะชี้ให้เห็นถึงคุณค่าและคุณภาพและประสิทธิภาพของการ

จัดการศกึษาของหนว่ยงานนัน้ๆ ผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องใหค้วามเอาใจใส่งานวชิาการเป็นพิเศษ และเช่ือวา่การ

บริหารงานวชิาการเป็นหัวใจส าคัญของการเรียนการสอนในโรงเรียน สอดคลอ้งกับท่ีปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546,  

หนา้ 18) ได้ให้ความหมายของการบริหารงานวชิาการว่า หมายถึง การจัดกิจกรรมทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการ

ปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ไดผ้ลด ีและมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชนส์ูงสุดกับผู้เรียน และองค์ประกอบใน

การบริหารจัดการงานวชิาการของโรงเรียนขนาดเล็กที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ได้ยังคลอบคลุมและสอดคล้องกับความหมาย

ของการบริหารงานวชิาการท่ี รุจิร์ ภูสาระ และจันทรานี สงวนนาม. 2545, หนา้ 56; วัลลภ กนัทรัพย์. 2545, หนา้ 7; 

กมล ธโิสภา. 2540, หน้า 82) ได้ให้ความหมายท่ีสอดคล้องกันวา่ การบริหารงานวชิาการเป็นการบริหารกิจกรรมท่ี

เกี่ยวกับการเรียนการสอนและการพัฒนาการเรียนการสอนใหม้ปีระสิทธิภาพ 

 2. ผลการประยุกตใ์ชก้ระบวนการ Six Sigma ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวชิาการของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 24 ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบท้ัง 9 ด้าน มาจัด

ประชุมเชงิปฏิบัตกิาร (work shop) ก าหนดตัวช้ีวัดได้ดังนี ้1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา ตัวช้ีวัดประกอบด้วย

จ านวนครัง้ท่ีจัดอบรมการวเิคราะห์หลักสูตรสถานศกึษา จ านวนคร้ังท่ีจัดอบรมการประเมินผลการพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษา จ านวนครูท่ีสามารถจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ได้ถูกต้อง และจ านวนครัง้ท่ีครูได้รับการนเิทศการ

จัดการเรียนการสอน 2) ด้านการพัฒนาการเรียนรู้ ตัวช้ีวัดประกอบด้วย จ านวนครูท่ีจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

เพื่อให้นักเรียนคิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาได ้และจ านวนวิชาที่ไดจ้ัดเนือ้หาสาระในรายวชิาเพิ่มเตมิให้สอดคล้องกับ

ความสนใจและความถนัดของผูเ้รียน 3) ด้านการนิเทศภายใน ตัวช้ีวัดประกอบด้วยจ านวนครัง้ท่ีมีการนิเทศงาน

วชิาการ และร้อยละของครูท่ีจัดการเรียนการสอนในรูปแบบท่ีหลากหลาย 4) ด้านการประกันภายในคุณภาพ

สถานศกึษา ตัวช้ีวัดประกอบด้วยจ านวนครูท่ีได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ใหส้อดคล้องกับ

มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน จ านวนโครงการตามแผนการนิเทศการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาอย่างเป็น

ระบบ และจ านวนครูท่ีได้รับการพัฒนาเร่ืองการจัดระบบบริหารสารสนเทศให้ถูกต้องทันสมัย 5)  ด้านการวิจัยเพื่อ
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การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตวัชีว้ัดประกอบด้วยจ านวนครูท่ีได้รับการสง่เสริมให้ครูท าการวจิัยเพื่อแกไ้ขและพัฒนา

ผู้เรียน และจ านวนผลงานวจิัยในช้ันเรียนท่ีครูท าได้ส าเร็จ 6) ด้านการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ตัวชีว้ัด

ประกอบด้วยจ านวนครูท่ีได้รับการพัฒนาให้ครูมคีวามรู้ความเข้าใจในการใชส้ื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนและ

จ านวนครูท่ีสามารถผลิตพัฒนาสื่อทางการเรียนการสอน 7) ด้านการวัดผลประเมินผล ตัวชีว้ัดประกอบด้วยจ านวนครู

ท่ีได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถวัดและประเมินผลนักเรียนอยา่งหลากหลาย และจ านวนครูท่ีมีความรู้ความเข้าใจ

ในระเบียบการวัดผล ประเมินผลนักเรียน 8) ด้านการสง่เสริมพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ตัวช้ีวัดประกอบด้วยจ านวนครัง้ท่ีครู

ส่งเสริมให้ผู้เรียนใชแ้หลง่เรียนรู้ท้ังในและนอกสถานศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และ จ านวนโครงการ

ท่ีใชพ้ัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา และ 9) ด้านการแนะแนว ตัวชีว้ัดประกอบด้วย จ านวนครูท่ีได้รับการสง่เสริมให้

มคีวามรู้ความเข้าใจจิตวทิยาการแนะแนว และจ านวนครัง้ท่ีครูสามารถแนะแนวได้ จากนั้นผู้วิจัยได้น าตัวช้ีวัดท้ัง 21 

ตัวช้ีวัด มาพัฒนาคุณภาพทางวชิาการตามกระบวนการ Six Sigma ด าเนนิการตามกระบวนการ DMAIC คือ Define : 

D เป็นการอธิบายรายละเอียดต่างๆ ของเป้าหมาย และขอบเขตของงานวิชาการเพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน 

Measure : M เป็นอธิบายถึงวธีิการวัด การใชเ้ครื่องมือ วิธีการเก็บระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล ใครเป็นผู้เก็บ ใครให้

ข้อมูล ตลอดจนสถานที่ Analyze : A เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บขอ้มูล และก าหนดเกณฑ์การประเมิน  

Improve : I เป็นการพัฒนาในรูปแบบตา่งๆ ตามลักษณะที่ตอ้งการจะท าการพัฒนา และ Control : C  

เป็นการควบคุม เพื่อท่ีจะรักษาระดับคุณภาพทางวิชาการ เพื่อให้มีคุณภาพอย่างตอ่เนื่องตลอดไป ซึ่งผลการ

ด าเนนิการดังกล่าวท าใหไ้ด้แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวชิาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

ส านัก งานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศกึษา เขต 24 ซึ่งสอดคล้องกับความหมายและความส าคญัของซิกซซ์ิกม่า 

ท่ีสทิธิศักดิ์ พฤกษปิ์ตกิุล (2546, หน้า 16) ได้สรุปไวว้า่ ซิกซซ์ิกมา่ เป็นกระบวนการบริหารจัดการ เพื่อให้เกิดคุณภาพ

สูงสุด และสามารถตอบสนองตอ่วิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือภารกิจขององค์การได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3. ผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวชิาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านัก งานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 คณะครูโรงเรียนโนนสูงพิทยาคมน าตัวชี้วัดท่ีได้รับการคัดเลอืกมาพัฒนาตาม

กระบวนการของ Six Sigma โดยจัดท าในรูปของโครงการ ผลปรากฏว่าทุกโครงการสามารถด าเนนิงานได้บรรลุตาม

ตัวช้ีวัดท่ีก าหนดไว้ โดยผลการด าเนนิงานของโครงการพัฒนาการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ พบวา่ ครูท้ัง 22 คน 

สามารถจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ได้ถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 100 ผลการด าเนนิงานของโครงการจัดท างานวิจัย 

ในช้ันเรียนอยา่งมีคุณภาพ พบว่า ครูสามารถท าวจิัยในชัน้เรียนได้ส าเร็จจ านวน 22 เร่ือง ผลการด าเนนิงานตาม

โครงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศกึษา พบวา่ โรงเรียนโนนสูงพิทยาคมจัดท าโครงการเพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้ใน

สถานศกึษาจ านวน 3 กิจกรรม คือ กิจกรรมพัฒนาห้องสมุดมีชีวติ กิจกรรมการพัฒนาสวนพฤกษศาสตร์ในโรงเรียน  

กิจกรรมการพัฒนาแหล่งเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพยีงในโรงเรียน ส่งผลให้สถานศกึษามคีวามสวยงาม น่าอยู่ น่าเรียน 

และเอื้อตอ่การจัดการเรียนการสอนของครูและนักเรียน และผลการประเมินความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการ

ประยุกตใ์ชก้ระบวนการ Six Sigma ในการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการงานวชิาการของโรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยขอ้ท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงสุด คือ 

กระบวนการ Six Sigma ชว่ยใหก้ารบริหารจัดการงานวชิาการมคีุณภาพสูงขึ้น ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า แนวความคิด

การบริหารปรับปรุงองคก์ารแบบ six sigma มคีวามแตกตา่งจากแนวความคิดในการบริหารแบบเดิม ที่เนน้การ

ปรับปรุงการท างานโดยเร่ิมจากผู้บริหาร แล้วจึงกระจายให้หน่วยงานต่างๆ ในองคก์ารปรับปรุง โดยขาดระบบการให้

ค าปรึกษาแนะน าและการช่วยเหลอืท่ีเหมาะสม ซึ่งประโยชนใ์นการน า Six Sigma ไปใชใ้นองคก์ร นัน้มหีลายประการ 

ดังนี้คอื 1) สามารถแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบ และเสริมสร้างกลยุทธ์ใหม่ให้ธุรกิจ 2) บริหารจัดการและพัฒนา

องคก์รโดยใชข้้อมูลจริง และใชห้ลักการทางสถิตซิึ่งเป็นท่ียอมรับในระดับสากล 3) สรา้งทมีงานในองคก์รให้แข็งแกรง่ 
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โดยประสานความรว่มมือของพนักงานแตล่ะส่วนซึ่งมผีลการปฏบัิตงิานโดดเดน่ และสามารถวดัผลได ้4) เพ่ิมผล

ประกอบการด้านการเงินจากโครงการประหยัดต้นทุน เพิ่มผลก าไรจากการพัฒนาผลิตภณัฑ์และขยายการด าเนนิงาน

เพื่อเพิ่มผลก าไร พรอ้มท้ังมุ่งเนน้การตอบสนองความพงึพอใจของลูกค้า และ 5) พัฒนาบุคลากรให้มศีักยภาพสูงขึ้น 

และปรับองคก์รให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (รังสรรค์ ประเสริฐศรี. 2549,หนา้ 2) สอดคล้องกับผลการวจิัยของ 

จักรกฤษณ์ ยนืสุข (2560, หน้า 176) พบว่า การพัฒนาครูท่ีดขีองท้องถิ่นโดยกระบวนการ Six Sigma มคีวาม

เหมาะสม มีความถูกต้องตามหลักวิชาการ   

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบควรจัดกิจกรรมเพื่อสง่เสริมให้ครูสามารถพัฒนากระบวนการเรียนรู้ได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

   1.2 ผู้บริหารสถานศกึษาควรน าแนวทางในการด าเนินการบริหารจัดการงานวชิาการในสถานศกึษา  

ไปสู่การปฏบัิตเิพื่อสง่ผลตอ่คุณภาพของการบริหารจัดการงานวชิาการในสถานศึกษา 

   1.3 ควรจัดประชุมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ ในการปฏบัิตงิานให้กับครูเปิดโอกาสให้คณะครูมี 

ส่วนร่วมในการท างาน รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และต้องมกีารจัดท าแผนการนเิทศ ก ากับ ตรวจสอบ 

และตดิตามการด าเนินงานอย่างตอ่เนื่องและสม่ าเสมอ  

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรวจิัยเกี่ยวกับการประยุกตใ์ชก้ระบวนการ Six Sigma  ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

สถานศกึษาดา้นอื่นๆ เช่น ด้านบริหารงานท่ัวไป งานบุคคล งานการเงิน เป็นต้น 

   2.2 ควรวจิัยเกี่ยวกับปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการ

ของโรงเรียนขนาดเล็ก เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กแล้วน าผลการศึกษาไปพัฒนาโดย

ใชก้ระบวนการ Six Sigma   

  2.3 ควรศกึษาโรงเรียนท่ีมีปัญหาการบริหารงานวชิาการ โดยใชก้ระบวนการ Six Sigma เป็นกรณีศึกษา 

โดยเนน้วธีิการวิจัยเชงิคุณภาพเป็นหลัก 

  2.4 ควรท าวิจัยเชงินโยบายเพื่อให้ขอ้เสนอแนะแก่หน่วยงานระดับนโยบายวา่การบริหารจัดการ

สถานศกึษาควรใชก้ระบวนการ Six Sigma เข้าบริหารจัดการได้ทุกกลุ่มงาน 
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