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แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนในอำเภอพยุหะครี ี 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 

The Guidelines for Student Assistance System of Schools in Phayuha Khiri District  

Under Nakhon Sawan Primary Educational Service Area Office 1  

ศิริพร สุจาดึก* 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิเวศน์ คำรัตน์** 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาปัญหาและเสนอแนวทางการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของโรงเรียนในอำเภอพยุหะคีรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 วธีิดำเนนิการวิจัย

แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาปัญหาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ 

ผู้บริหารโรงเรียนและครูปฏบัิติการในโรงเรียน จำนวน 148 คน เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ มีความเท่ียงเท่ากับ 0.99 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ข้อมูล คือ คา่รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และคา่

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) เสนอแนวทางการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยการประชุมสนทนากลุ่มใช้การ

วเิคราะห์เนื้อหา 

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. ปัญหาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น

รายดา้นพบว่า ด้านท่ีมีปัญหาสงูสุด คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านท่ีมีปัญหาต่ำสุดคือ ดา้นการรู้จักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล 

  2. แนวทางการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในอำเภอพยุหะคีรี สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ตามกระบวนการ 5 ด้าน คือ 

   2.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ได้แก ่ผู้บริหารและครคูวรตระหนักถึงความสำคัญในการ

บันทึกข้อมูลของนักเรียนรายบุคคลให้ถกูต้อง มีการบันทึกข้อมูลเพิ่มเตมิจากผู้ปกครองนักเรียน  

   2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน ได้แก่ ผู้บริหารควรจัดประชุมเชงิปฏบัิตกิารดา้นการคัดกรองนักเรียน

ให้กับครู  ส่งเสริมใหค้รูมีการศึกษาดูงานด้านการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

   2.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน ได้แก่ ผู้บริหารควรมกีารจัดสรรงบประมาณให้ตรงกับโครงการ 

ในการส่งเสริมนักเรียน  มกีารระดมหางบประมาณจากหน่วยงานภายนอกสนับสนุนและควรมกีารประสานหน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาส่งเสริม ให้การช่วยเหลอืนักเรียน 

   2.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ไดแ้ก่ ผู้บริหารควรจัดอบรมครูโดยจัดหาวทิยากรท่ีมีความ

เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  ทางทักษะและเทคนิคการใหค้ำปรึกษา เพื่อให้ครูสามารถท่ีจะให้คำปรึกษา 

   2.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน ได้แก่ ผู้บริหารควรประชุมคณะครูในการวางโครงสร้างท่ีชัดเจน ชีแ้จงให้

ครูทุกคนได้เข้าใจถึงการส่งต่อนักเรียนท้ังภายในและภายนอก 
 

คำสำคัญ : แนวทางการดำเนินงาน, ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

*ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

**อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to study the problems and the guidelines for student assistance of 

Schools in Phayuha Khiri District Under Nakhon Sawan Primary Education Service Area office 1. Research was 

conducted in two phases. 1 was to study the problems of student assistance system of school. The sample 

consisted of 148 education institution administrators and teachers. The research instrument was a 5 –level rating 

scale questionnaire with a reliability coefficient of 0.99. The data were statistically analyzed by percentage, 

mean and standard deviation. Phase 2 was to propose the guidelines for student assistance system of school by 

way of focus group discussion and content analysis technique. 

 The research results were as follows: 

  1. The problems of student assistance system of school in Phayuha Khiri District Under Nakhon 

Sawan Primary Education Service Area office 1 as a whole was at a moderate level. By aspects, that with the 

high level problem of Student Promotion and the lowest level problem of Knowing individual student. 

  2. The Guidelines for Student Assistance System of Schools in Phayuha Khiri District Under Nakhon 

Sawan Primary Education Service Area office 1 which were separated in cach aspect as follows: 

   2.1 Knowing individual student. Administrators and teachers should be aware of the importance 

of accurately recording student data. Additional information from parents is provided.  

   2.2 Students screening. Administrators should organize a screening workshop for teachers. 

Encourage teachers to study the implementation of student support system.  

   2.3 Student Promotion. There is a clear budget to support each student's development. The 

teacher has a meeting. Understand the creation of evaluation forms to summarize the activities to meet the 

objectives.  

   2.4 Preventing and solving student problems. Executives should allocate budgets to the project 

to promote students. Budgeting from external agencies should be mobilized. Help students 

   2.5 Student referral. Administrators should meet the teacher in a clear structure. Instruct all 

teachers to understand the internal and external students.  

Keywords: operational guidelines, Student Assistance System 

ภูมหิลงั  

 สภาพปัญหาเด็กและเยาวชนในปัจจุบันเข้าสู่ภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ภายใต้สภาวะการเปลี่ยน 

แปลงของสังคม ส่งผลให้เด็กและเยาวชนมพีฤตกิรรมในทางท่ีแย่ลง ทัง้ในเร่ืองการเสพสารเสพติด การลักเล็ก 

ขโมยนอ้ย การมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร การฆ่าตัวตายท่ีเกิดจากสภาวะกดดัน สิ่งเหล่านี้ทำให้เกิดปัญหาเด็กถกู

ทอดท้ิง เด็กเร่ร่อนและเด็กไม่ได้เรียนหนังสือ แมปั้ญหานีท้างรัฐบาลพยายามจะแก้ปัญหา แต่กย็ังไม่ครอบคลุม 

(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต,ิ 2558) ข้อมูลของสำนักงาน (สสส.) ระบุว่าเด็กปฐมวัย

ไทย 0–5 ปีในรอบ 15 ปีท่ีผ่านมาจนถึงปี พ.ศ. 2557 มพีัฒนาการล่าช้าถึงร้อยละ 30 โดยพัฒนาการทางภาษามี

ความล่าชา้ถึงร้อยละ 20 ซึ่งจะมผีลอย่างยิ่งต่อการศึกษาเรียนรู้ในระดับการศกึษาในขั้นต่อๆ ไป ปัญหาเด็กปฐมวัย

ไทยยังคงเป็นปัญหาเร้ือรังท่ียังไม่ได้มกีารแกไ้ขจรงิจังจากภาครัฐ สังเกตจากงบประมาณการลงทุนการศึกษาระดับ
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ปฐมวัยท่ีมีจำนวนค่อนขา้งน้อย เพยีงร้อยละ 12 เท่านั้น ในกลุ่มเด็กวัย 6 – 12 ปี อาจชี้ให้เห็นปัญหาต่อเนื่องอันเกิดมา

ตัง้แต่แรกคลอดจนมาสู่ระดับปฐมวัยและปรากฏปัญหาชัดในวยัเรียน (สุขภาพจิต, 2557) เด็กไทยอายุ 6–12 ปี  

ท่ัวประเทศมี IQ เฉลี่ยเท่ากับ 98.39 ต่ำกว่าค่ากลางมาตรฐานสากล (=100) ซึ่งถ้าหากประเด็นปัญหาในระดับ

ปฐมวัยยังไม่ได้รับการแกไ้ขเชื่อได้ว่า ปัญหาดา้น IQ และ EQ ของเด็กในวัยเรียนก็จะคงสภาพแบบเดิมอย่างต่อเนื่อง 

ช่วงวัยรุ่น 13–17 ปีขอ้มูลช้ีว่าเด็กไทยใชอ้นิเทอร์เน็ตมากขึ้น พฤติกรรมการใส่เสื้อสายเดี่ยว เกาะอก นุ่งกางเกงขาสั้น 

มจีำนวนมาก มจีำนวนผู้รับไมไ่ด้เพิ่มสูงขึ้นอย่างชัดเจนจากร้อยละ 56.0 ในปี พ.ศ. 2554 เป็นร้อยละ 61.3 ในปี  

พ.ศ. 2557โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 มรีะบบดูแลช่วยเหลอื 

ในสถานศึกษาทุกระดับ  ทุกประเภท มียุทธศาสตร์ มาตรการและจุดเน้นในการพัฒนาคณุภาพระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนท้ังระบบอย่างต่อเนื่องท้ัง 5 ด้าน คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองผู้เรียน ด้านการ

ส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาและด้านการส่งต่อนักเรียน จำนวนนักเรียนในเขตบริการปีการศึกษา 

2558 มนีักเรียนท้ังหมด 43,890 คน มีจำนวนเด็กด้อยโอกาสทีป่ระกอบด้วยเด็กยากจน 15,878 คน เด็กกำพรา้  

55 คน เด็กถกูทอดท้ิง 19 คน ชนกลุ่มน้อย 15 คน เด็กถูกทำร้าย 14 คน มีจำนวนนักเรียนท่ีมีความบกพร่อง 

(เด็กพิเศษ)ประกอบด้วย เด็กที่มคีวามบกพร่องทางการเรียนรู้ 1,229 คน เด็กที่มคีวามบกพร่องทางสตปัิญญา 93 คน  

เด็กที่มคีวามพกิารซ้ำซ้อน 75 คน เด็กที่มคีวามบกพร่องทางร่างกาย 60 คนและเด็กออทิสติก 44 คน จากการ

ประเมินการอ่านการเขียนของนักเรียนในสังกัด มีจำนวนโรงเรียนท่ีเข้ารับการประเมิน 168 โรงเรียน มีโรงเรียน 

ไม่ปลอดการอ่าน 40 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 23.80 โรงเรียนท่ีไม่ปลอดการเขียน 67 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 39.88

จำนวนนักเรียนท่ีเข้ารับการประเมนิความสามารถด้านการอ่าน การเขียน จำนวน 13,419 คน ตอ้งปรับปรุงด้านการ

อ่านอย่างเร่งด่วน 155 คน ปรับปรุงด้านการเขียนอย่างเร่งด่วน 803 คน(สำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษา

นครสวรรค์ เขต 1, 2559) 

 จากสิ่งท่ีกล่าวมาทำใหผู้้วิจัยมีความสนใจที่จะศกึษาปัญหาที่แท้จริงในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน อำเภอพยุหะคีรีสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 เพื่อหาแนวทางการ

ส่งเสริมการดำเนนิงานงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้ประสบความสำเร็จ ท้ังนีเ้พื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

นักเรียน ครูผู้รับผิดชอบ ผู้บังคบับัญชา ตลอดจนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้นำไปวางแผน พัฒนาการดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้มปีระสิทธิภาพต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 ในการทำการวจิัยในคร้ังนีผู้้วิจัยได้กำหนดจุดคำถามของการทำวจิัยไว้ดังนี ้

  1. ปัญหาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน ในอำเภอพยุหะคีรี สังกัดสำนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 เป็นอย่างไร 

  2. แนวทางการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน ในอำเภอพยุหะคีรี สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  

 ในการทำการวจิัยในคร้ังนีผู้้วิจัยได้กำหนดจุดมุ่งหมายของการทำวิจัยไว้ดังน้ี 

  1. เพื่อศึกษาปัญหาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน ในอำเภอพยุหะคีรี  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 
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  2. เพื่อหาแนวทางการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน ในอำเภอพยุหะคีรี  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 ในการศึกษาปัญหาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน ในอำเภอพยุหะคีรี สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา และด้านการส่งต่อ 

ผู้วิจัยเสนอกรอบแนวคิด  ดังนี ้(สำนักวิชาการและมาตรฐานการศกึษา, 2552, หนา้ 15) 

 
  ปัญหาการดำเนนิการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน   

  อำเภอพยุหะคีรี   สงักัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

  ประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 1                                                                            

  1. ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล                                           แนวทางการดำเนนิงานระบบดูแล 

  2. ด้านการคัดกรองผู้เรียน                                                         ช่วยเหลอืนักเรียน 

  3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

  4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

  5. ด้านการส่งต่อ 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนนิการวิจัย  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก ่ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอนท่ีปฏบัิตงิานของโรงเรียน อำเภอพยุหะคีรี  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ปีการศึกษา 2560 จำนวน 236 คน จำแนกเป็น 

ผู้บริหารโรงเรียน 34 คน และครูผู้สอน 202 คน ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยการใชต้ารางการกำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างมปีระชากร จำนวน 236 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 148 คน จากการเปิดตารางของเครซี่และมอร์แกน 

(Krejcie and Morgan) จำแนกเป็นผู้บริหารจำนวน 18 คนและครูปฏบัิตกิาร จำนวน 138 คน โดยใชว้ธีิการจับฉลาก 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ชนิด 5 ระดับ ของ ลิเคอร์ท ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนกเรียนตามความคิดเห็นของ 

ผู้บริหารและครูผู้สอน จำนวน 1 ฉบบั แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีักษณะ 

เป็น Check List ตอนท่ี 2 มลีักษณะเป็นแบบสอบถามปัญหาเกี่ยวกับการดำเนินการระบบดูแลช่วยเหลอื ม ี5 ด้าน 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดับ (Rating Scale)  
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ขอหนังสอืรับรองจากบัณฑติวทิยาลัยมหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ถึงผู้บริหารโรงเรียนและครู 

ในอำเภอพยุหะคีรี สังกัดสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ในการเก็บขอ้มูลจาก 

กลุ่มตัวอย่าง 

  2. นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปให้ผู้บริหารโรงเรียนและครูในอำเภอพยุหะคีรี สังกัดสำนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 

  3. รวบรวมแบบสอบถามคืนมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ดาเนนิการจัดกระทำตาม 

ขั้นตอนการวิจัยต่อไป 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  ใชส้ถิตใินการวิจัย คือ ค่าความถี่ (f) ค่ารอ้ยละ (%) ค่าเฉลี่ย (x̅)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

สรุปผลการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยไดส้รุปผลการวจิัย ได้ดังนี ้

  1. ปัญหาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในอำเภอพยุหะคีรี สังกัดสำนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อแยกเป็นรายดา้น  

โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน 

ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหาและด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยแต่ละด้านมปัีญหาสรุปได้ ดังนี้ 

   1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง อันดับหนึ่งคือ ครมูกีาร

นำข้อมูลนักเรียนรายบุคคลไปใชส้่งเสริม พัฒนาและช่วยเหลอืนักเรียน รองลงมาคือผู้บริหารมกีารนเิทศติดตามผล 

เกี่ยวกับการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลสม่ำเสมอ และอันดับสามคอื ครูมีการรวบรวมขอ้มูลนักเรียนเพิ่มเตมิจาก

ผู้ปกครองนักเรียนและชุมชน   

   1.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง อันดับหนึ่งคือ โรงเรียนมกีารจัด

ประชุมสร้างความเข้าใจกับครู บุคลากรในโรงเรียนในการใช้เคร่ืองมอืการคัดกรองนักเรียน รองลงมาคือ ครูจัดทำ

เอกสารสารสนเทศผลการคัดกรองนักเรียนและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ และอันดับสามคือ ครูนำผลการประเมิน

นักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมปัีญหารายงานให้ผู้บริหารทราบอย่างนอ้ยภาคเรียนละ 1 ครัง้ มีปัญหาอยู่ใน

ระดับปานกลาง 

   1.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง อันดับหนึ่ง คือ ผู้บริหารสนับสนุน

เงินงบประมาณในการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามความเหมาะสม รองลงมาคือ ครูมกีารประเมิน

สรุปผลกิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียน และอันดับสามคือ ครูจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมพัฒนานักเรียนเพื่อเสริมสร้าง

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์  

   1.4 ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง อันดับหนึ่ง คือ โรงเรียนมี

การพัฒนาครูให้มีความรู้และทักษะตลอดจนเทคนิคต่างๆ ในการให้คำปรึกษากับนักเรียน รองลงมาคือ โรงเรียนมกีาร

วางแผนเพื่อป้องกันและแกไ้ขปัญหาในการติดตามดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และอันดับสามคือ ผู้เกี่ยวข้องมกีาร

ตรวจสอบและตดิตามผลการจดักิจกรรมพัฒนาผู้เรียนในกลุ่มเสี่ยงหรือมปัีญหา 
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   1.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง อันดับหนึ่ง คือ โรงเรียนมกีารประชุม

การวเิคราะห์ข้อมูลนักเรียนเพื่อแยกประเภทการส่งต่อภายในหรือภายนอกอย่างชัดเจน รองลงมาคือ ครูท่ีปรึกษามี

การส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาไปยังครูแนะแนว/ครูฝ่ายปกครอง/ครูวิชาการให้ความช่วยเหลอืนักเรียน การส่งต่อภายใน 

และอันดับสามคือ ครูจัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการส่งต่อนักเรียนท่ีต้องช่วยเหลอื 

  2. แนวทางการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในอำเภอพยุหะคีรี สังกัด สำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 

   2.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล แนวทางการดำเนนิงาน คือ ผู้บริหารและครูมีการวางแผน

ร่วมกันในการจัดเก็บขอ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ สะดวกในการนำออกมาใชส้ร้างความไว้วางใจกับ

ผู้ปกครองในการติดตามข้อมูลนักเรียน มีการจัดประชุมช้ีแจงหรือประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปกครองเข้าใจถึงประโยชน์ของ

การให้ข้อมูลนักเรียนเพิ่มเตมิกับครูหรือครูท่ีปรึกษา มกีารนำขอ้มูลจากการนเิทศ การสรุปผลการนเิทศ มาปรับปรุง 

พัฒนาการดำเนนิงานต่อไป 

   2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน แนวทางการดำเนนิงาน คือ ผู้บริหารจัดอบรมเชงิปฏบัิตกิารให้กับครู 

ครูท่ีปรึกษา สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใชเ้ครื่องมือการคัดกรองนักเรียนและปฏบัิตติามให้ถูกตอ้ง  

มกีารบันทึกข้อมูลการคัดกรองนักเรียนท่ีเป็นปัจจุบัน ส่งเสริมให้ครูมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการคัดกรองนักเรียน  

มกีารนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจัดระบบการคัดกรองนักเรียน 

   2.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน แนวทางการดำเนนิงาน คือ ผู้บริหารและครูมีการวิเคราะห์โครงการ 

ในการส่งเสริม พัฒนานักเรียนร่วมกันเพื่อจัดสรรงบประมาณได้ตรงกับความต้องการ มีการหางบประมาณเพ่ิมเติม

จากหน่วยงานภายนอกเพ่ือมาสนับสนุน โครงการท่ีจัดขึ้นมกีารสรุปอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง กิจกรรมมคีวาม

หลากหลายเพื่อมาพัฒนานักเรียนได้ตามความเหมาะสม มีการรายงานผู้บริหาร ผู้ปกครองและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการดำเนินงานส่งเสริม พัฒนานักเรียน 

   2.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา แนวทางการดำเนนิงาน คอื มกีารจัดอบรมพัฒนาครูอย่างเป็น

ระบบจากผู้เชี่ยวชาญดา้นเทคนิคการให้คำปรึกษาโดยเฉพาะ มกีารจัดทำคู่มือในการวางแผน ป้องกันปัญหาที่อาจเกดิ

ขึน้กับนักเรียนเพื่อเป็นคู่มอืให้กับครูในการป้องกันแก้ไขปัญหานักเรียน มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนทักษะ เทคนิค การให้

คำปรึกษาและการแกไ้ขปัญหานักเรียน แต่งต้ังคณะกรรมการในการตรวจสอบ ติดตามผลการพัฒนานักเรียน 

อย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดความสะดวกในการป้องกันแก้ไขปัญหาและมีการนำผลตดิตาม ตรวจสอบมาวิเคราะห์ 

และช่วยเหลอืนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

   2.5 ด้านการส่งตอ่นักเรียน แนวทางการดำเนนิงาน คือ โรงเรียนมกีารจัดทำคู่มือวเิคราะห์ข้อมลู

ผู้เรียนในการแยกประเภทนักเรียน ชีแ้จงผู้ท่ีเกี่ยวข้องท่ีในการสร้างความเข้าใจในการดำเนินการวเิคราะห์ข้อมูลผู้เรียน

ชัดเจน มีการจัดประชุมช้ีแนะครูท่ีรับผิดชอบในการรับการส่งต่อนักเรียนท่ีมปัีญหาเพ่ือให้แกปั้ญหานักเรียนท่ีได้ส่งต่อ

อย่างตรงประเด็น มีการตดิตาม สรุปผลอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบัน 

และรวดเร็วในการส่งต่อนักเรียนท่ีต้องได้รับการช่วยเหลอื 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการวจิัยเร่ืองแนวทางการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอำเภอพยุหะคีรี 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 สามารถอภปิรายผล ดังนี้ 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ํา 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



248 

  1. จากผลการวจิัยเร่ือง แนวทางการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในอำเภอ 

พยุหะคีรี สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 อาจเน่ืองมาจาก ระบบการทำงาน 

ท่ีมีการประชุม ชีแ้นะไม่ชัดเจน ผู้บริหารไม่มกีารนเิทศติดตามอย่างต่อเนื่อง ครูและบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับเครื่องมือในการเก็บขอ้มูล การบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร การจัดเก็บสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบัน รวมถึง

การประสานความร่วมมอืไปยังผู้เกี่ยวข้องท้ังระบบภายในและภายนอก สามารถอภิปรายผลในแต่ละด้านได้ดังนี ้ 

   1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง อาจเน่ืองมาจาก

ครูมีการนำข้อมูลนักเรียนรายบุคคลไปใชส้่งเสริม พัฒนาและช่วยเหลอืนักเรียน ผู้บริหารมกีารนเิทศติดตามผล 

เกี่ยวกับการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลสม่ำเสมอ และครูมกีารรวบรวมขอ้มูลนักเรียนเพิ่มเตมิจากผู้ปกครองนักเรียน

และชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ สุทธิรัตน์ หัตถกิจ (2552, หนา้ 62) ได้ทำการวจิัยเร่ือง ปัญหาและแนว

ทางการแก้ไขการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว  

เขต 1 พบว่าปัญหาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว  

เขต 1 ด้านการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคลโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดับปานกลาง  

   1.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง อาจเน่ืองมาจาก 

สถานศกึษามกีารจัดประชุมสร้างความเขา้ใจกับครู บุคลากรในโรงเรียนในการใช้เครื่องมือการคัดกรองนักเรียน  

ครูจัดทำเอกสารสารสนเทศผลการคัดกรองนักเรียนและจัดเกบ็อย่างเป็นระบบ และครูนำผลการประเมินนักเรียน

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมปัีญหารายงานใหผู้้บริหารทราบอย่างนอ้ยภาคเรียนละ 1 ครัง้ ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ วรัิตดา วิชาพร (2558, หนา้ 83) ได้ทำการวจิัย เร่ืองแนวทางการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ของโรงเรียนในจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประมัธยมศกึษา เขต 41 พบว่า การดำเนนิงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ของโรงเรียนในจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 41 ด้านการคัดกรองนักเรียนในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง  

   1.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง อาจเน่ืองมาจาก ผู้บริหาร

สนับสนุนเงินงบประมาณในการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามความเหมาะสม ครมูกีารประเมินสรุปผล

กิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียน และ ครูจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมพัฒนานักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรชนก รัศมีรัตน์ (2552, หนา้ 63) ได้ทำการวิจัยเร่ือง ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา

การดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครราชสมีา เขต 4 พบว่า ด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

   1.4 ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง อาจเน่ืองมาจาก 

สถานศกึษามกีารพัฒนาครใูห้มีความรู้และทักษะตลอดจนเทคนคิต่างๆ ในการให้คำปรึกษากบันักเรียน สถานศกึษา 

มกีารวางแผนเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาในการติดตามดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และ ผู้เกี่ยวข้องมกีารตรวจสอบ 

และตดิตามผลการจัดกจิกรรมพัฒนาผู้เรียนในกลุ่มเสี่ยงหรือมปัีญหา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ประชัน ธมิา  

(2556, หนา้ 84) ได้ทำการวจิัยเร่ือง แนวทางการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 พบว่า ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง 

   1.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยภาพรวม มปัีญหาอยู่ในระดับปานกลาง อาจเน่ืองมาจากสถานศกึษา

มกีารประชมุการวเิคราะห์ข้อมูลนักเรียนเพื่อแยกประเภทการส่งต่อภายในหรือภายนอกอย่างชัดเจน ครูท่ีปรึกษา 

มกีารส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาไปยังครูแนะแนว/ครูฝ่ายปกครอง/ครูวิชาการให้ความช่วยเหลอืนักเรียน การส่งต่อ

ภายใน และ ครูจัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการส่งต่อนักเรียนท่ีตอ้งช่วยเหลอื ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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สุทธิรัตน์ หัตถกิจ (2552, หนา้ 65) ได้ทำการวจิัยเร่ือง ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบว่า ด้านการส่งต่อนักเรียนโดยรวม

และรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง  

  2. หาแนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถานศกึษาสงักัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต 1 

   2.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล แนวทางการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ของโรงเรียนในอำเภอพยุหะคีรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 โรงเรียนควรมกีาร

กำหนดปฏทิินในการวางแผนการบันทึกข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล จัดทำเป็นแฟม้ มีการจัดระบบข้อมูลนักเรียน 

ท่ีสะดวกในการนำออกมาใชเ้ป็นขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประนอม แก้วสวัสดิ์  

(2556, หนา้ 59) ท่ีพบว่า โรงเรียนควรมแีผนและปฏทิินปฏบัิตงิานจัดเก็บขอ้มูลพื้นฐานนักเรียนเป็นรายบุคคล  

โดยแต่งต้ังคณะกรรมการดำเนนิงานเตรียมความพร้อม ต้องมกีารวางแผนดำเนินงานเพื่อจะได้ขอ้มูลท่ีจำเป็นเกี่ยวกับ

นักเรียนเป็นสำคัญ 

   2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน แนวทางการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน 

ในอำเภอพยุหะคีรี สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ผู้บริหารควรจัดอบรมเชงิ

ปฏบัิตกิารให้กับครู ครูท่ีปรึกษา สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการใชเ้ครื่องมือการคัดกรองนักเรียนและปฏบัิตติาม 

ให้ถูกต้องมกีารบันทึกข้อมูลการคัดกรองนักเรียนท่ีเป็นปัจจุบัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจยัของ เจริญ กางกรณ ์

(2558, หนา้ 76) ท่ีพบว่าควรมกีารประชุม ชีแ้จงครูและบุคลากรให้ทำความเขา้ใจในการใช้เกณฑ์โดยผู้เชี่ยวชาญมา

ให้ความรู้ ประสานงานใหผู้้ปกครองมีส่วนร่วมในการคัดกรองและชี้แจงผู้ปกครองให้ทราบถึงประโยชน์ในการคัดกรอง

นักเรียน นอกจากนี้ครูตอ้งตระหนักในการเก็บขอมูลนักเรียนเป็นความลับ 

   2.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน แนวทางการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน 

ในอำเภอพยุหะคีรี สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ผู้บริหารควรมกีารจัดสรร

งบประมาณในการสนับสนุนส่งเสริมพัฒนานักเรียนแต่ละด้านอย่างชัดเจน ครูมกีารประชุม สร้างความเข้าใจในการ

สร้างแบบประเมินเพื่อสรุปผลกิจกรรมตรงตามวัตถุประสงค์ ผูบ้ริหารมกีารนเิทศติดตามความก้าวหนา้อย่างต่อเนื่อง 

จัดหากิจกรรมท่ีหลากหลายใหค้รูเพื่อมาพัฒนานักเรียนได้ตามความเหมาะสม ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

สายใจ แซ่โซว (2551, หนา้ 74) ท่ีพบว่า ผู้บริหารควรจัดอบรมให้ครู สนับสนุนงบประมาณในการเชญิวิทยากรมาให้

ความรู้  และสรา้งความเข้าใจทีต่รงกัน นอกจากนี้ต้องมกีารประสานความร่วมมือไปยังผู้ปกครองเพื่อให้ผู้ปกครอง 

มสี่วนร่วมในการพัฒนานักเรียน 

   2.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา แนวทางการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

โรงเรียนในอำเภอพยุหะคีรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ควรมกีารจัดอบรม

พัฒนาครูอย่างเป็นระบบจากผู้เชี่ยวชาญดา้นเทคนิคการให้คำปรึกษาโดยเฉพาะ มกีารจัดทำคู่มอืในการวางแผน 

ป้องกันปัญหาที่อาจเกดิขึน้กับนกัเรียนและมกีารขอความร่วมมือประสานงานไปยังผู้ท่ีเกี่ยวข้องซึ่งมคีวามสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ วิรัตดา วิชาพร (2558, หนา้ 97) ท่ีพบว่า โรงเรียนควรมกีารจัดอบรมเชงิปฏบัิติการให้กับครู  

จัดกิจกรรมแกไ้ขปัญหาให้กับนกัเรียนท่ีมีปัญหา โดยติดต่อประสานงานและขอความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการจัดกิจกรรม และมีการนิเทศ ตดิตามผลการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

   2.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน แนวทางการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน 

ในอำเภอพยุหะคีรี สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ควรมกีารแต่งต้ังคณะกรรมการ

เพื่อกำหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนเพื่อแยกประเภทการส่งต่อภายในหรือภายนอกอย่างชัดเจน มีการจัด
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ประชุมช้ีแนะครูท่ีรับผิดชอบในการรับการส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาเพ่ือให้แกปั้ญหานักเรียนท่ีไดส้่งต่ออย่างตรง

ประเด็นการ รวดเร็วในการให้ความช่วยเหลอื ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธิรัตน์ หัตถกิจ  

(2552, หนา้ 78) ท่ีพบว่า โรงเรียนควรมกีารแต่งตัง้ผู้ท่ีทำหน้าท่ีรับผิดชอบ มีการติดต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการส่ง

ต่อนักเรียนในการให้ความช่วยเหลอื ดำเนนิงานอย่างเป็นระบบ ขั้นตอน บรรลุจุดประสงค์ในการส่งต่ออย่างชัดเจน   

ข้อเสนอแนะ 

 ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะในการหาแนวทางการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนในอำเภอ

พยุหะคีรี สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1  ดังนี ้

  1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

   1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ผู้บริหารและครูควรตระหนักถึงความสำคัญในการบันทึก

ข้อมูลของนักเรียนรายบุคคลให้ถูกตอ้ง มกีารบันทึกข้อมูลเพิ่มเตมิจากผู้ปกครองนักเรียน   

   1.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน ผูบ้ริหารควรจัดประชุมเชงิปฏิบัติการดา้นการคัดกรองนักเรียนให้กับ

ครู ส่งเสริมให้ครูมกีารศึกษาดูงานด้านการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

   1.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน ผูบ้ริหารควรมกีารจัดสรรงบประมาณให้ตรงกับโครงการในการ

ส่งเสริมนกัเรียน มีการระดมหางบประมาณจากหน่วยงานภายนอกสนับสนุน 

   1.4 ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา ผู้บริหารควรจัดอบรมครูโดยจัดหาวทิยากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะด้าน ทางทักษะและเทคนิคการให้คำปรึกษา  

   1.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน ผู้บริหารควรประชุมคณะครูในการวางโครงสร้างท่ีชัดเจน ชีแ้จงให้ครู 

ทุกคนได้เข้าใจถึงการส่งต่อนักเรียนท้ังภายในและภายนอก  

  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

   2.1 ในการวิจัยคร้ังต่อไป ควรมกีารศึกษารูปแบบการดำเนนิงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

   2.2 ควรศกึษาเกี่ยวกับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ในภาพรวมของจังหวัดนครสวรรค์ 
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