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เกณฑ์คุณภาพการศึกษาที่เป็นเลิศของสถานศึกษา จังหวัดหนองคายและบึงกาฬ 

Criteria for Performance Quality Education Excellence of Schools in Nong Khai and Bueng Kan 
กาณต์รวี รักขพันธ์ ณ หนองคาย* 

ดร.พา อักษรเสือ** 

ดร.มนูญ ศิวารมย*์** 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาท่ีเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 (หนองคาย-บึงกาฬ) 2) เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนางานประกันคณุภาพการศึกษาของ

สถานศกึษา การดำเนนิการม ี5 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจยัท่ีเกี่ยวข้อง  

ได้กรอบแนวคิดในการวจิัย ได้ตัวแปรเกณฑ์คุณภาพการศึกษาท่ีเป็นเลิศของสถานศึกษา ระยะที่ 2 สร้างรูปแบบ

จำลองเชงิสมมตฐิานปัจจัยเชงิสาเหตุของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาที่เป็นเลิศของสถานศึกษา ระยะที่ 3 พัฒนารูปแบบ

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาที่เป็นเลิศของสถานศึกษา ด้วยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เกี่ยวกับเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาที่เป็นเลิศของสถานศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ10 คน (เลอืกแบบเจาะจง) ระยะที่ 4 ตรวจสอบ 

ความสอดคล้องระหว่างรูปแบบเชงิสมมตฐิานกับข้อมูลเชงิประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังนี ้คือ ผู้บริหาร

สถานศกึษา ครผูู้สอน และคณะกรรมการสถานศึกษา ในสังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศกึษา เขต 21 

จำนวน 520 คน จากสถานศกึษาจำนวน 56 แห่ง ระยะที่ 5 สรุปผลการวจิัย จัดทำข้อเสนอแนะ และนำเสนอรูปแบบ

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาท่ีเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 สถิตท่ีิใช ้

ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครัง้นี้ คือ คุณภาพความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหา (0.80-1.00) ค่าสัมประสทิธ์ิความเชื่อม่ัน 

ของแบบสอบถามทัง้ฉบับ (0.99) และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์สำเร็จรูป 

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. เกณฑ์คุณภาพการศึกษาที่เป็นเลิศ ของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 21 (หนองคาย-บึงกาฬ) ประกอบด้วยตัวแปรสาเหตุ จำนวน 6 ตัวแปร คือ ภาวะผู้นำ (Leadership) การวางแผน

เชงิกลยุทธ์ (Strategic planning) การมุ่งเนน้ผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Students and stakeholders focus) การวัด 

การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement analysis and knowledge management) การมุ่งเนน้ครูและ

บุคลากร (Workforce focus) และการมุ่งเนน้การปฏบัิตงิาน (Operation focus) ซึ่งมคีวามสอดคล้องกลมกลืนกับขอ้มูล

เชงิประจักษ์  

  2. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกต่อคุณภาพการศึกษามากท่ีสุด ที่ระดับนัยสำคัญ .01 คือ  

การวางแผนเชงิกลยุทธ์ (Strategic planning) มคีา่อิทธิพล 2.480 รองลงมา คือ ภาวะผู้นำ (Leadership) มคีา่อิทธิพล 

.831 และนอ้ยท่ีสุด คือ การวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement analysis and knowledge 

management) มคี่าอิทธิพล .117 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมสูงท่ีสุด ที่ระดับนัยสำคัญ .01 คือ ภาวะผู้นำ (Leadership) 

มคี่าอิทธิพล 2.275 รองลงมา คือ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement analysis and 

knowledge management) มคี่าอทิธิพล .589 และนอ้ยท่ีสุด คอื การมุ่งเนน้ผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Students 

and stakeholders focus) มคีา่อทิธิพล .088  

คำสำคัญ : เกณฑ์คุณภาพการศึกษาที่เป็นเลิศของสถานศึกษา 
* นกัศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการบรหิารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

**, *** อาจารย์สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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  3. เมื่อพิจารณาคา่น้ำหนักของตัวแปรสังเกตได้ด้านคุณภาพการศึกษา พบว่าเป็นองค์ประกอบท่ีแท้จริง

และมีคุณสมบัตใิชว้ัดคุณภาพการศึกษาได้เป็นอย่างด ีที่ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ.001 โดยคุณภาพการจัดการศึกษา 

เป็นตัวแปรท่ีมีความสำคัญท่ีสุด ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (.946) อธิบายคุณภาพการศึกษาได ้รอ้ยละ (ยอมรับ = 89, 

ไม่ยอมรับ = 11) รองลงมา คือ คุณภาพของการบริหารงานโดยใชภ้าวะผู้นำ ค่านำ้หนักองค์ประกอบ (.907) อธิบาย

คุณภาพการศึกษาได้ร้อยละ (ยอมรับ = 82, ไม่ยอมรับ = 18) และนอ้ยท่ีสุด คือ คุณภาพของกระบวนการปฏบัิตงิาน 

นำ้หนักองค์ประกอบ (.807) อธิบายคุณภาพการศึกษาได ้รอ้ยละ (ยอมรับ = 65, ไม่ยอมรับ = 35) 2) แนวทาง

พัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา คือ การจัดสนทนากลุ่ม และลงภาคสนาม รวมท้ังให้ชุมชน  

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามสี่วนร่วมในการบริหารจัดการดา้นการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มกีารแบ่งปันความรู้ 

ในรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) เพื่อการพัฒนาสถานศึกษาให้มี

คุณภาพอย่างย่ังยนื 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were : 1) to study criteria for performance quality education excellence 

of schools under the secondary educational service area office 21 (Nong Khai and Bueng Kan). 2) to study the 

guidelines of enhancing quality assurance in schools under the secondary educational service area office 21. 

There were 5 phases of doing this research : Phase 1 : rational, related theories and the research literatures 

were studied to perform the criteria for performance quality education excellence of school. Phase 2 : A causal 

relationship model of criteria for performance excellence of schools was created. Phase 3 : A causal relationship 

model of criteria for performance excellence of schools was checked and confirmed through Focus Group 

Discussion by 10 experts (purposive sampling). Phase 4 : A causal relationship model of criteria for performance 

excellence of school was studied through empirical information. The sample of the study were personnel taken 

from school directors, vice directors, teachers and basic education committees perform in schools under the 

secondary educational service area office 21 with the total of 520 people from 56 schools. Phase 5 : 

Conclusions, discussion and suggestions were made and a causal relationship model of criteria for performance 

excellence of schools were represented. The research tool used for the data collection was a set of 

questionnaires with five-rating scale of the total validity of 0.99 through the technics Index of I tem-Objective 

Congruence (IOC) between .80 - 1.00. The data were analyzed by the specific computer program. 

 The research findings found that  

  1. The criteria for performance excellence of schools under the secondary educational service area 

office 21 (Nong Khai and Bueng Kan) consisted of 6 causes variables which were Leadership, Strategic planning, 

Students and stakeholders focus, Measurement analysis and knowledge management, Workforce focus, and 

Operation focus respectively  

  2. The highest level caused variables that positive influencing directly to educational quality at the 

.01 level were Strategic planning (2.480), second to which was the Leadership (.831) and the least one was 

Measurement analysis and knowledge management (.117).  The highest level caused variables that influencing  
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indirectly to educational quality at the .01 level were Leadership (2.275) second to which was Measurement 

analysis and knowledge management (.589) and the least one was Students and stakeholders focus (.088).   

  3. The observed variables of educational quality were considering truly realistic and qualified 

elements at the .001 level which the highest level observed variables were The educational management quality 

(.946) had an average percentage (acceptable = 89, unacceptable = 11) second to which was The leadership 

management quality (.907) had an average percentage (acceptable = 82, unacceptable = 18) and the least one 

was Operation process quality (.807) had an average percentage (acceptable = 65, unacceptable = 35). (2) the 

guidelines of enhancing quality assurance in schools under the secondary educational service area office 21 were 

arrange focus group and field work in addition to have stakeholders and local community succeeding participate 

in educational focus and school management quality which sustained the development in Professional Learning 

Community (PLC). 

Keywords: Criteria for Performance Quality Education Excellence for Schools 

ภูมหิลงั 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 (มาตรา 54) ระบุว่า การศึกษาทัง้ปวงตอ้งมุ่งพัฒนา

ผู้เรียนให้เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ สามารถเชี่ยวชาญได้ ตามความถนัดของตน และมีความรับผิดชอบต่อ

ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย, 2560) สอดคลอ้งกับ สำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 กำหนดพันธกิจ คือ ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศกึษาระดับมัธยมศกึษา  

ให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการพัฒนาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความรู้คู่คุณธรรม พัฒนาคุณภาพ 

และมาตรฐานการศึกษาโดยการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วน (สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 

(หนองคาย-บึงกาฬ), 2556) ซึง่สถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 (หนองคาย- 

บึงกาฬ) ที่เข้ารับการประเมินภายนอกรอบสาม โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน) ในปี พ.ศ. 2554 – 2556 ไมผ่่านการประเมินคุณภาพ จำนวน 19 แห่ง จาก 26 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 

73.08 จากประเด็นปัญหาดังกล่าว การศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการดำเนนิการท่ีเป็นเลิศท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มจีำนวนนอ้ย ผู้วิจัยในฐานะ

หัวหน้างานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และงานโยบายและแผนของโรงเรียนเวยีงคำวทิยาคาร  

ตำบลในเมือง อำเภอเมอืง จังหวัดหนองคาย จึงสนใจศึกษาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนนิการท่ีเป็นเลิศ  

ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยเกณฑ์ ทัง้ 6 หมวด ประกอบด้วย ภาวะผู้นำ (Leadership)   

การวางแผนเชงิกลยุทธ์ (Strategic planning) การมุ่งเนน้ผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Student and stakeholder 

focus) การวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, analysis and knowledge management)  

การมุ่งเนน้ครู และบุคลากร (Workforce focus) และการมุ่งเนน้การปฏบัิตงิาน (Operation focus) เพื่อนำผลการศึกษา

ดังกล่าว มาใชพ้ัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสงักดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศกึษา เขต 21 

(หนองคาย- บึงกาฬ) ให้สถานศกึษาแต่ละแห่งสามารถนำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนนิการท่ีเป็นเลิศ  

ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคณุภาพการศึกษา ตามบริบทของตน เพื่อพร้อมรับ ช่วยยกระดับผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา และวางพื้นฐานไปสู่การเตรียมความพร้อมให้เยาวชนมทัีกษะการเรียนรู้

ในศตวรรษท่ี 21 และเป็นพลเมือง Thailand 4.0 อย่างมีคณุภาพ สอดคลอ้งกับ สำนกับริหารงานการมัธยมศกึษา 
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ตอนปลาย เสนอว่า แนวทางการบริหารจัดการด้วยคุณภาพ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ(Thailand Quality Award 

: TQA) เป็นเกณฑ์ที่มตีน้แบบมาจากรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีเรียกว่า The Malcolm 

Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่งได้มีการพัฒนาปรับปรุงมาตลอดเพื่อช่วยให้องค์กรประเมินตนเอง

ภายใตส้ภาวะแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง มุ่งเนน้ผลการดำเนนิการตามกลยุทธ์ขององค์กร เกณฑ์ได้พัฒนา

ไปสู่มุมมองเชงิระบบท่ีครอบคลุม และบูรณาการการบริหารจัดการกับผลการดำเนินการโดยรวมขององค์กร เพื่อมุ่งสู่

ความเป็นเลิศ ลักษณะนีจ้ึงทำให้ MBNQA มคีวามแตกต่างจากการบริหารจัดการคุณภาพระบบอื่นๆ จึงได้รับการ

ยอมรับ และนำไปประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายท่ัวโลกไม่นอ้ยกวา่ 80 ประเทศ (สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย, 2557, หน้า   ) 

 แมว้่านโยบายการศึกษาของภาครัฐจะมคีวามเข้มแข็งและเหมาะสม แต่ผลการพัฒนาการศึกษาก็ยังอยู่ใน

ระดับต่ำ เห็นได้จาก จาตุรนต์ ฉายแสง เสนอว่า ผลการประเมินการจัดอันดับโดย IMD พบว่า ในปี ค.ศ. 2013 

การศึกษาไทยอยู่ในอันดับท่ี 51 จาก 60 ประเทศ ผลการประเมินการทดสอบ PISA ท้ังดา้นคณติศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 

และการอ่าน ในปี ค.ศ. 2009 พบว่าเด็กไทยอยู่ในอันดับท่ีประมาณ 50 จาก 65 ประเทศ ผลการจัดอันดับ 400 

มหาวทิยาลัยท่ีดท่ีีสุดในโลก โดย Times Higher Education World Rankings ปี ค.ศ. 2012- 2013 มีมหาวทิยาลัยไทย

เพยีงแห่งเดียวอยู่ในกลุ่ม 351 – 400 (จาตุรนต์ ฉายแสง, 2556, บทคัดย่อ) 

คำถามการวิจัย 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาเกณฑ์คุณภาพการศกึษาท่ีเป็นเลิศของสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 (หนองคาย – บึงกาฬ) 
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การวางแผน 
เชิงกลยุทธ ์

ภาวะผู้นำของผู้บริหารระดับสูง 

การกำกับดแูลองค์กร 

การพัฒนากลยุทธ ์
สภาพแวดล้อมของครู และบคุลากร 

 
การมุ่งเน้นคร ู
และบุคลากร 

ความผูกพันของครูและบุคลากร 
การนำกลยุทธ์สู่การ

ปฏิบัต ิ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

คุณภาพของผูเ้รียน 

ความรับผดิชอบต่อสังคม 

คุณภาพการจัดการศึกษา 

คุณภาพของการบรหิารงานโดยใชภ้าวะผู้นำ คุณภาพการศึกษา 
ของสถานศกึษา  

สังกัด 

 21

ภาวะผู้นำ 

คุณภาพด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

คุณภาพของกระบวนการทำงาน 

คุณภาพของการสรา้งสังคมแหง่การเรียนรู้ 
การมุ่งเน้น 

การปฏิบัตงิาน 

การวัด การวิเคราะห์   
และการจัดการความรู้ 

การวัด การวิเคราะหก์ารปรับปรุงผลการ

ดำเนินการ 
การมุ่งเน้นผู้เรียนและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กระบวนการทำงาน 

การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
เสียงของผู้เรียนและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

ความผูกพันของผู้เรียนและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาท่ีเป็นเลศิของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 (หนองคาย – บึงกาฬ) 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
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วิธีดำเนนิการวิจัย  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังนี ้ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏบัิตงิานอยู่ในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 (หนองคาย –บึงกาฬ) ปกีารศึกษา 2556 – 2557 จำนวน 56 แหง่ จำแนกเป็น 

ผู้บริหารสถานศกึษา 137 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 768 คน และครูผู้สอน 1,954  คน รวมประชากร 

2,859 คน กลุม่ตัวอย่าง จำแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา และรองผู้บริหารสถานศกึษา 

25 คน  ตัวแทนคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 140 คน ครูผู้สอน 355  คน รวมท้ังหมด 520 คน  

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

  การวจิัยในครัง้นี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ระหว่างการวิจัยเชงิคุณภาพ 

(Qualitative) และการวจิัยเชงิปริมาณ (Quantitative) ประกอบด้วย 

   1. แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion Documents) เป็นการสนทนาแบบมโีครงสร้าง 

สอบถาม และตรวจสอบข้อมูลเชงิประจักษ์ เกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนนิการท่ีเป็นเลิศ ที่ส่งผลต่อ

คุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

   2. แบบตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) โดยใชด้ัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) มคี่า

ระหว่าง .80 - 1.00 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)  

มคี่า = .991 ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, 

หนา้   )  

   3. แบบสอบถาม (Questionnaire) มลีักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) มาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) แบ่งเป็น 3 ตอน  คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป สอบถาม 3 ด้าน ได้แก่ 

ตำแหน่ง วุฒิการศกึษา และประสบการณ์ในดา้นการบริหารการศกึษาและการสอน ตอนท่ี 2 แบบสอบถามที่ใชว้ัดตัว

แปรของการวจิัยเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนนิการท่ีเป็นเลิศ ที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ข้อมูลเชงิประจักษ์ ด้านคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศกึษา เขต 21  

 วิธีการรวบรวมข้อมูล 

  1. ส่งแบบตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหา ผู้วิจัยประสานงานเพื่อขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญ 

เป็นการส่วนตัว นำหนังสอืขอความร่วมมือจากคณบด ีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

และแบบสอบถามไปยังผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านดว้ยตนเอง และส่งคนืผู้วจิัยตามเวลาท่ีกำหนด  

  2. ส่งแบบสอบถามเพ่ือหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ (Try-Out)  ผู้วิจัยประสานงานโดยส่งหนังสอืจาก

บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูล ในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 จำนวน 50 ฉบับ 

  3. ส่งแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบสมมติฐานการวจิัย ส่งหนังสอืขออนุญาต และขอความอนุเคราะห์เก็บ

ข้อมูลถึงสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 เพื่อตอบแบบสอบถาม โดยส่ง

แบบสอบถามเกินจำนวนท่ีกำหนด ร้อยละ 20 ปอ้งกันความคลาดเคลื่อนของจำนวนแบบสอบถาม นำส่งและเก็บ

รวบรวมแบบสอบถาม ด้วยตนเองเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนและสมบูรณ์ท่ีสุด 
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 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS for Windows  

หาค่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) คา่ความโดง่ (Kurtosis) และความเบ้ (Skewness) เพื่อตรวจสอบ

การแจกแจงแบบปกติ (Normal Distributions) 

  2. สถิตท่ีิใชต้รวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของรูปแบบกับขอ้มูลเชงิประจักษ์ ใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป (AMOS) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันระดับเดียว (Single Level Factor Analysis) 

พจิารณาความตรงเชงิโครงสร้างด้วยค่าไค-สแควร์ ( ) ค่าดัชนวีดัความกลมกลนืเปรียบเทียบ (Comparative Fit 

Index : CFI) และค่าดัชนรีากของกำลังสองเฉลี่ยเศษของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน (Root Mean Square Error 

of Approximation : RMSEA) เป็นต้น ถ้ารูปแบบท่ีได้ไม่มีความตรง ผู้วิจัยจะปรับรูปแบบแลว้วเิคราะห์ใหม่ การปรับแก้

ใชข้้อเสนอแนะท่ีโปรแกรมรายงานหลังจากเสร็จสิ้นการคำนวณ พิจารณาจากดัชนปีรับรูปแบบ (Modification Indices) 

และพื้นฐานทางทฤษฎท่ีีผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารและการวจิยัท่ีเกี่ยวข้อง จนกว่าจะได้รูปแบบท่ีมีความตรง โดยจะ

ปรับรูปแบบ (Model  Adjustment) บนพืน้ฐานของทฤษฎีและงานวจิัยเป็นหลัก ตรวจสอบผลการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ว่ามีความสมเหตุสมผลหรือไม่ และมีค่าใดแปลกเกินความเป็นจริงหรือไม่ รวมท้ังพจิารณาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เชงิพหุยกกำลังสอง (Square Multiple Correlation) ให้มีความเหมาะสม นอกจากนี้จะพิจารณา

ค่าความสอดคล้องรวม (Overall  Fit) ของรูปแบบว่า โดยภาพรวมแล้ว รูปแบบมคีวามสอดคล้องกับขอ้มูลเชงิ

ประจักษ์เพยีงใด และจะหยุดรูปแบบเมื่อพบว่าค่าสูงสุดของเศษเหลอืในรูปคะแนนมาตรฐาน (Largest Standardized 

Residual) ต่ำกว่า 2.00 (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) 

สรุปผลการวิจัย 

 1. เกณฑ์คุณภาพการศึกษาที่เป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา  

เขต 21  

  1.1. เกณฑ์คุณภาพการศกึษาท่ีเป็นเลิศของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 21 ม ี6 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะผู้นำ (X =4.323, S.D.=.59) มอีงค์ประกอบย่อย ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อ

สังคม (X =4.327, S.D.=.65) การกำกับดูแลองค์กร (X =4.326, S.D.=.66) และภาวะผู้นำของผู้บริหารระดับสูง  

(X =4.316, S.D.=.61) 2) การวางแผนเชงิกลยุทธ์ (X =4.304, S.D.=.55) มอีงค์ประกอบย่อย ได้แก่ การนำกลยุทธ์ 

สู่การปฏบัิต ิ(X =4.310, S.D.=.58) และการพัฒนากลยุทธ์ (X =4.299, S.D.=.63) 3) การมุ่งเนน้ผู้เรียน และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย (X =4.143, S.D.=.63) มีองค์ประกอบย่อย ได้แก่ ความผูกพันของผู้เรียนและผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย  

(X =4.148, S.D.=.63) และเสยีงของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (X =4.139, S.D.=.71) 4) การวัด การวเิคราะห์และ

การจัดการความรู้ (X =4.243, S.D.=.59) มีองค์ประกอบย่อย ไดแ้ก่ การวัด การวเิคราะห์และการปรับปรุงผลการ

ดำเนนิการ (X =4.263, S.D.=.61) และการจัดการความรู้ สารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ (X =4.222, 

S.D.=.65) 5) การมุ่งเนน้ครู และบุคลากร (X =4.242, S.D.=.58) มอีงค์ประกอบย่อยได้แก่ สภาพแวดลอ้มของครู 

และบุคลากร (X =4.279, S.D.=.61) และความผกูพันของครู และบุคลากร (X =4.205, S.D.=.64) 6) การมุ่งเนน้การ

ปฏบัิตงิาน (X =4.287, S.D.=.59) มีองค์ประกอบย่อย คือ ประสิทธิผลของการปฏบัิตงิาน (X =4.334, S.D.=.61) 

และกระบวนการทำงาน (X =4.240, S.D.=.64) 

 

  1.2. คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21  
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ม ี6 องค์ประกอบ คือ 1) คุณภาพของการบริหารงานโดยใชภ้าวะผู้นำ (X =4.397, S.D.=.58) 2) คุณภาพดา้น 

อัตลักษณ์ของสถานศกึษา (X =4.351, S.D.=.57)  3) คุณภาพการจัดการศกึษา (X =4.317, S.D.=.51) 4) คุณภาพ

ของการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (X =4.312, S.D.=.64) 5) คุณภาพของกระบวนการทำงาน (X =4.250, S.D.=.67)  

และ 6) คุณภาพของผู้เรียน (X =4.226, S.D.=.55)  

 2. แนวทางพัฒนางานประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล คือ 

การจัดสนทนากลุ่ม และสำรวจประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในเชงิประจักษ์ รวมท้ังให้ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี

ส่วนร่วมในการบริหารจัดการดา้นการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มกีารแบ่งปันความรู้ในรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชพี 

(Professional Learning Community : PLC) เพื่อการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างยั่งยืน 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. เกณฑ์คุณภาพการศึกษาที่เป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา  

เขต 21 

  1.1 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาที่เป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 21 

   1) ภาวะผู้นำ มอีงค์ประกอบย่อยดังนี้ 1.1) ความรับผิดชอบต่อสังคม 1.2) การกำกับดูแลองคก์ร  

และ1.3) ภาวะผู้นำของผู้บริหารระดับสูง ซึ่งจัดเป็นการประเมินการปฏบัิตขิองผู้บริหารระดับสูงขององค์กรว่า 

สามารถนำองค์กร และสร้างความยั่งยืนให้เกิดขึ้นกับองค์กรไดอ้ย่างไร รวมถึงการตรวจประเมินระบบการกำกับดูแล 

องค์กร และวิธีการดำเนินการขององค์กรเพื่อบรรลุเป้าหมาย ด้านกฎหมาย จรยิธรรม ความรบัผิดชอบต่อสังคม  

และการส่งเสริมสนับสนุนชุมชนท่ีสำคัญ Baldrige (2013, p.   ) การยอมรับการเปลี่ยนแปลงและปรับตัว คือ 

คุณลักษณะท่ีจำเป็นสำหรับผู้นำที่จะประสบความสำเร็จในยุคปัจจุบัน ผู้นำควรต่ืนตัวเพื่อพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

ท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องเพื่อการนำองค์กรท่ีมปีระสิทธิภาพ Warren Martin (2017) และผู้นำโรงเรียน ตอ้งมุ่งเนน้

ความสำคัญกับทักษะการใชข้้อมูล การใชเ้ทคโนโลย ีการกำกับดูแลบุคลากร และการใช้ทรัพยากรอื่นอันเป็น

คุณลักษณะของผู้นำในอนาคต Michael Eric Agostani (2013) 

   2) การวางแผนเชงิกลยุทธ์ มีองค์ประกอบย่อยดังนี้ 2.1) การนำกลยุทธ์สู่การปฏบัิติ  

และ 2.2) การพัฒนากลยุทธ์ โดยการวางแผนเชงิกลยุทธ์ เป็นการมุ่งเนน้ความย่ังยนืของส่วนราชการในระยะยาว  

และสภาพแวดลอ้มด้านการแข่งขัน คือ ประเด็นท้าทายท่ีต้องบูรณาการกับการวางแผนภาพรวมการดำเนนิการของ 

ส่วนราชการ การตัดสินใจ สมรรถนะหลัก และระบบงาน เพื่อความยั่นยืน การตัดสนิใจเชงิยุทธศาสตร์ มุ่งยกระดับผล

การดำเนนิการโดยรวม และความสามารถในการแข่งขัน มุ่งวัดผลความกา้วหนา้ของแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏบัิติ

การ เพ่ือความสำเร็จ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2558, หนา้   ) สอดคลอ้งกับ การวางแผน

เชงิกลยุทธ์ทางการแพทย์ในหลักสูตรการแพทย์รังสีโครงการรังสีรักษาในศูนย์มะเร็งปร๊ินเซสมาร์กาเร็ต พบว่า

กระบวนการวางแผนเชงิกลยุทธ์ช่วยสร้างโอกาสในการระดมความสามารถของพนักงาน และช่วยระบุลักษณะของ

สิ่งแวดลอ้มท่ีจะสร้างโอกาสให้เกิดขึ้นโดยเพิ่มประสิทธิภาพในการนำทรัพยากรมาใช้ภายใต้สภาวะแวดล้อม 

ทางการแพทย์ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำให้บุคลากรได้ร่วมกันพจิารณาเพ่ืออภิปรายถึงอนาคต และระบุประเด็น

กลยุทธ์ท่ีสำคัญท่ีสุดของโครงการ J. L. Hamilton et. all., (2017, p.   ) 

 

   3) การมุ่งเนน้ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มอีงค์ประกอบย่อยดังนี้ 3.1) ความผูกพันของผู้เรียน
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และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 3.2) เสยีงของผู้เรียนและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย โดยการมุ่งเนน้ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เป็นการตรวจประเมินวธีิการท่ีสถานศกึษาสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เพื่อความสำเร็จ 

ด้านการตลาดในระยะยาว Baldrige (2013) การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพ พัฒนาศักยภาพท่ีมีอยู่ในตัว

คนอย่างเต็มท่ี เพื่อให้สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง มีจรยิธรรม คุณธรรม รูจ้ักพึ่งตนเองและสามารถ

ดำรงชวีติอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสขุ เป็นเร่ืองท่ีมีความจำเป็นอย่างย่ิง (วรีะศักดิ์ เอกศรี, 2555, หน้า   )  

   4) การวัด การวเิคราะห์และการจัดการความรู้ มีองค์ประกอบย่อยดังนี้ 4.1) การวัด การวเิคราะห์

และการปรับปรุงผลการดำเนนิการ และ 4.2) การจัดการความรู้สารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นการ

ตรวจสอบประเมินว่า สถานศกึษาเลอืกรวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ และสินทรัพย์ 

ทางความรู ้(Knowledge Asset) ได้อย่างไร Baldrige (2013, p.   ) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษา ประกอบด้วย ปัจจัยดา้นระบบฐานขอ้มลู ปจัจัยดา้นการสื่อสารภายในองค์กร ปัจจัย 

ด้านผู้บริหาร และปัจจัยดา้นคณุลักษณะของบุคลากร (มัฮดี แวดราแม, โชติกา ภาษีผล และศริิชัย กาญจนวาสี,  

2556, หน้า   ) 

   5) การมุ่งเนน้ครู และบุคลากร มอีงค์ประกอบย่อยดังนี้ 5.1) สภาพแวดล้อมของครู และบุคลากร  

และ 5.2) ความผูกพันของครู และบุคลากร จัดเป็นภาวะทางดา้นจิตใจและอารมณ์ และความคดิเชงิบวกท่ีมีต่อ

องค์การซึ่งมีความคงทนถาวรไม่เปลี่ยนไปตามกาลเวลา บุคลากรท่ีมีความผูกพันต่อองค์การจะมีความกระตอืรือร้น

ในการทำงานอย่างมาก มคีวามพยายามท่ีจะทุ่มเทกำลังกายกำลังใจ เอาใจใสใ่นการทำงาน และมีความมุ่งม่ันเอาใจ

จดจ่ออยู่กับองค์การอย่างต่อเนื่อง Schaufeli (2006, p.   ) การพัฒนาจากองค์ประกอบภายในสู่ภายนอก (Inside Out 

Development Approach) เป็นกลยุทธ์ในการสร้างความผกูพันต่อองค์กร อาจทำไดห้ลายวิธี เช่น 1) การสื่อสารท่ีดี

ภายในองค์กร 2) การเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหาร 3) การมีภาวะผู้นำที่ด ี4) คณุภาพชีวิตการทำงาน 

และ5) การสร้างวัฒนธรรมท่ีดีภายในองค์กร (จันทร์ศรี ลีลาชนิาเวศ, 2557, หน้า    )  

   6) การมุ่งเนน้การปฏบัิตงิาน มีองค์ประกอบย่อยดังนี้ 6.1) ประสิทธิผลของการปฏบัิตงิาน  

และ 6.2) กระบวนการทำงาน เป็นการตรวจประเมินว่าสถานศกึษามวีธีิการอย่างไร ในการออกแบบ จัดการ ปรับปรุง

หลักสูตร บริการทางการศกึษา และกระบวนการทำงานที่สำคญั เพื่อส่งมอบหลักสูตรและบริการทางการศกึษา 

ท่ีมีคุณค่าให้แก่ผู้เรียนและผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย เพ่ือความสำเร็จ และความยั่งยืนขององค์กร Baldrige (2013, p.   )  

เป็นการบริหารงานภายในท่ีสนับสนุนให้ครูและบุคลากร เลอืกใชเ้ทคโนโลยแีละวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารงานและสรา้งผลผลิตท่ีมีคุณภาพบรรลุผลสำเร็จ เพื่อสร้างความเชื่อม่ันต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

มกีารทบทวน ปรับปรุง กระบวนการหลักที่สำคัญทางดา้นวชิาการและกระบวนการสนับสนุนอย่างสม่ำเสมอ โดยใช้

ข้อมูลย้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งเสริมสมรรถนะสู่ความเป็นเลิศของผู้เรียน (พรทิพย์ สุพรรณกุล, 2553, 

หนา้   ) 

  1.2 คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21  

   1) คุณภาพของการบริหารงานโดยใชภ้าวะผู้นำ เน่ืองจากผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการประพฤติตน 

ตามกฎหมาย มีคณุธรรม จริยธรรม ส่งเสริมวทิยฐานะของบุคลากร บริหารสถานศกึษาตามระเบียบข้อบังคับ  

ตามเป้าหมายในแผนกลยุทธ์ และแผนปฏบัิตกิาร ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ มีความ

รับผิดชอบต่อสังคม และส่งเสริมสนับสนุนกิจารของชุมชน Baldrige, (2013, p.   ) โดยองค์ประกอบสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานท่ีมีประสิทธิผล คือ 1.1) สมรรถนะด้านวชิาชีพ 1.2) สมรรถนะด้านภาวะผู้นำ  

1.3) สมรรถนะด้านหน้าท่ี 1.4) สมรรถนะด้านบุคคล 1.5) สมรรถนะด้านการบังคับบัญชา (ชวนพิศ สิทธ์ิธาดา, 2552, 

หนา้   ) 
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   2) คุณภาพดา้นอัตลักษณ์ของสถานศกึษา จะเกดิขึ้นไดก้็ต่อเมื่อสถานศึกษามีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ 

ปรัชญา จุดเน้น เอกลักษณ์ อัตลักษณ์  มีโครงการ/กิจกรรม และดำเนินการตามแผนงาน โดยมผีลการปฏบัิตงิาน

บรรลุตามเป้าประสงค์ และนำป้อนข้อมูลย้อนกลับ เพื่อวเิคราะห์ผลการดำเนนิงาน Baldrige, (2013, p.   ) 

ตัวอย่างเช่น เป้าหมายของสถาบันอุดมศกึษาตอ้งมีความชัดเจนในการผลิตบัณฑิต และปฏบัิตพิันธกิจที่สอดคล้องกับ 

อัตลักษณ์ของตน ซึง่จะส่งผลในภาพรวมต่อการพัฒนานวัตกรรม ภาคการผลิต และการพัฒนาท้องถิ่นชุมชน  

(สุมณฑา พรหมบุญ, 2558, หนา้    )  

   3) คุณภาพการจัดการศึกษา คอื การท่ีสถานศึกษาดำเนนิกิจกรรมดา้นการเรียนการสอนอย่างมี

ประสิทธิผลและเกดิประสิทธิภาพ โดยทุกฝา่ยตอ้งปฏบัิตงิานตามบทบาทหน้าท่ี มีหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้

การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างรอบด้าน จัดสภาพแวดลอ้ม และการบริการท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่าง

เต็มศักยภาพ Baldrige, (2013, p.   ) การบริการเป็นปัจจัยสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

สถานศกึษาท่ีมีหอ้งเรียน ห้องปฏบัิตกิาร อาคารเรียนท่ีม่ันคง และสะอาด มแีหลง่เรียนรู้เพยีงพอทำให้นักเรียนดำเนนิ

ชวีติอยู่ในสถานศกึษาได้อย่างมคีวามสุข ปลอดภัย มีคุณภาพชวีติท่ีดี ซึ่งจะส่งผลถึงความสำเร็จในการเรียนดว้ย 

(สำนักทดสอบทางการศกึษา, 2554, หน้า   ) 

   4) คุณภาพของการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ หมายถึง การท่ีสถานศกึษาปลูกฝัง และเอือ้ประโยชน์

ให้ ครู บุคลากร และผู้เรียน รักการเรียนรู้ จนกลายเป็นวัฒนธรรม และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  สรา้งพัฒนา  

และใชป้ระโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา จัด โครงการ/กิจกรรม ที่ส่งเสริมให้มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษา ครอบครัว ชุมชน และสังคม Baldrige, (2013, p.   ) ครูควร

พัฒนาตนเองให้มคีวามรู้ความสามารถในการประยุกต์ใช้ไอซีทีเป็นเครื่องมือในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้รวมถึง

ใชใ้นการจัดการเรียนการสอน (ภาสกร เรืองรอง ประหยัด จิระวงพงศ์ วณิชชา แม่นยำ วลิาวัลย์ สมยาโรน ศรันยู 

หมื่นเดช และชไมพร ศรีสุราช, 2557, หนา้   ) 

   5) คุณภาพของกระบวนการทำงาน สถานศึกษาจัดหางบประมาณได้อย่างเพยีงพอต่อการบริหาร

จัดการ บริหารงบประมาณ การเงิน การตลาดอย่างมีประสิทธิผลและเกดิประสิทธิภาพ ได้รับความนยิม เป็นท่ี

ยอมรับในชุมชนและถูกกล่าวอ้างถึงในแง่บวก Baldrige, (2013, p.   ) เช่น ผลการปฏบัิตงิานของพนักงานรักษาความ

ปลอดภัย ได้รับอทิธิพลรวมจากปัจจัยด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลมากที่สุด รองลงมาคือ ความผูกพันต่อองค์การ 

สุขภาพจิตพนักงาน บรรยากาศองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การ ตามลำดับ (สาธติ  

สุวรรณประกร และสมยศ อวเกียรติ, 2559, หน้า   ) 

   6) คุณภาพของผู้เรียน หมายถึง การท่ีผู้เรียนมคีวามรู้ คุณธรรม จริยธรรม และค่านยิมท่ีพึงประสงค์ 

มสีุขภาวะท่ีดแีละมีสุนทรียภาพ มทัีกษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

มคีวามสามารถในการคดิอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจ แก้ปัญหาได้อย่างมสีตสิมเหตุผล ผู้เรียน มีความรู้

และทักษะท่ีจำเป็นตามหลักสูตร มีทักษะในการทำงาน รักการทำงาน สามารถ ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้และมีเจตคต ิ

ท่ีดตี่ออาชีพสุจรติ Baldrige, (2013, p.   ) ซึ่งการศึกษาทัง้ปวงตอ้งมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ 

สามารถเชี่ยวชาญได้ ตามความถนัดของตน และมีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย, 2560, หน้า   ) 
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 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้ 

  1.1 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21  

ควรมหีลักการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้คุณภาพการศกึษาตามหลักภาวะผู้นำ ที่นำองค์กรอย่างวิสยัทัศน์ มีความซื่อสัตย์ 

ยุติธรรม โปร่งใส และมีคุณธรรม ใชห้ลักธรรมาภบิาลควบคู่ไปกับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงาน 

ในทุกด้าน มีการวัด การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ ข้อมูล และสารสนเทศ ให้พร้อมต่อการนำข้อมูลมาใช้

กำหนดเป็นแผนกลยุทธ์ /แผนปฏบัิตกิาร นำสู่การปฏบัิตใิห้บรรลุผลสำเร็จ  ส่งเสริมศักยภาพขององค์กร มุ่งพัฒนา

ศักยภาพครู บุคลากร และผู้เรียน เพื่อความย่ังยนืขององค์กรในระยะยาว และควรส่งเสริมชุมชนให้เข้ามามสี่วนร่วม

ในการบริหารจัดการ กำหนดนโยบาย และหลักสูตรสถานศกึษาที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชน อย่างมีคุณภาพ 

เพื่อพัฒนาสถานศึกษาทัง้ในปัจจุบัน และในอนาคต ให้พร้อมกา้วสู่ยุค Thailand 4.0 อย่างยั่งยืน 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  สถานศกึษา ควรจัดให้มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานบุคลากรท้ังในและนอก

สถานศกึษา เพ่ือรับฟังความคิดเห็น และปัญหาซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ แสวงหาความรู้ ขอ้มูล สารสนเทศ

ร่วมกัน ตามแนวคิดบุคลากรในแต่ละระดับ แลว้นำไปปรับปรุงให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารสถานศกึษาอย่างมี

คุณภาพ โดยพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการบริหารจดัการอย่างมคีุณภาพ  

ในแต่ละด้าน ดงันี้ ด้านภาวะผู้นำ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเนน้ผู้เรียนและผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย  

ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านการมุ่งเนน้ครู และบุคลากร  ด้านการมุง่เนน้การปฏบัิตงิาน 

และปรับแผนงานให้สอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา 

  3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  ควรจัดสนทนากลุ่ม และลงภาคสนามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล 

เพราะอาจมปัีจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาอกี เช่น นโยบายของรัฐบาล สมรรถนะของ

ผู้บริหาร ครูผู้สอน คณะกรรมการสถานศึกษา ความเอาใจใส่ของผู้ปกครอง และชุมชน ซึง่มบีริบท และบทบาทหน้าท่ี

แตกตา่งกันไป การวจิัยในครัง้ต่อไปควรนำตัวแปรดังกล่าว มารว่มในการพจิารณาด้วย นอกจากนีค้วรมกีาร

ศกึษาวจิัยเชงิคุณภาพ เชงิปฏบัิตกิาร หรอืวิจัยเพื่อพัฒนา เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑค์ุณภาพการศึกษา 

เพื่อการดำเนินการท่ีเป็นเลิศของสถานศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ในมติอิื่นๆ ต่อไป 
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