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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีมุ้ง่พัฒนาดัชนดีุลยภาพเชงิวชิาการส าหรับจัดการคุณภาพการศึกษา โรงเรียนแก้งคร้อวทิยา 

จังหวัดชัยภูม ิโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ของกระทรวงศึกษาธกิาร ผู้วิจัยได้อาศัยหลักการดัชนดีุลยภาพ 

เชงิวชิาการ ของส านักทดสอบทางการศกึษา (ETS) เป็นแนวทางในการพัฒนาดัชนีส าหรับมุมมองเชงิวชิาการ  

ท่ีสามารถด าเนินการไดใ้นเชงิปฏบัิตเิพยีง 3 ด้าน คือ การบริหารจัดการองคก์รเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ 

ผู้มีสว่นได้สว่นเสียทางวิชาการ การจัดโปรแกรมการศึกษา การเสริมสร้างเครอืขา่ยรวมถึงกระบวนการจัดสรร

ทุนการศึกษา และการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในโรงเรียน 

 กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาประกอบด้วย นักเรียนและครูผู้สอนช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย ผู้ปกครองนักเรียน

คณะกรรมการนักเรียนคณะกรรมการบริหารโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานของโรงเรียน และคณะ

ผู้เชี่ยวชาญทางวิชาการ การรวบรวมขอ้มูลได้อาศัยการสังเกตแบบมสี่วนร่วมการสนทนากลุ่มระเบียบวธีิการจัดการ

คุณภาพท่ัวท้ังองค์กร เช่น วงจร Deming แผนผังคุมก าหนดงานการวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา การท างานเป็นทีม 

การระดมสมองและการเทียบเคียงสมรรถนะ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้วิเคราะห์เอกสาร จุดแขง็ จุดออ่นโอกาส  

และภัยอุปสรรคองคก์ร การวเิคราะห์น้ าหนักเฉพาะของดัชนเีฉพาะและดัชนมีวลรวม การตรวจสอบความตรง 

เชงิประจักษแ์ละความตรงตามสภาพการณ์ของดัชนดีุลยภาพเชงิวชิาการกระบวนการวิจัยและพัฒนาประกอบด้วย 

3 ขั้นตอน ขั้นตอนที ่1: การศึกษาความเป็นไปได้และพัฒนาแบบจ าลองเชงิสมมต ิขั้นตอนที่ 2: การพฒันา

แบบจ าลองชั่วคราวได้ด าเนนิกจิกรรมตามแบบจ าลองเชงิสมมติ ขั้นตอนที่ 3: การพัฒนาแบบจ าลองขั้นสมบูรณ์ 

 ผลการวจิัย พบวา่  

  มุมมองด้านการบริหารจัดการองค์กรเพื่อผู้มสี่วนได้สว่นเสียทางวิชาการ คือคุณลกัษณะของผู้เรียน 

เท่ากับ 0.300 ด้านการจัดโปรแกรมการศึกษา การเสริมสร้างเครอืขา่ยรวมถึงกระบวนการจัดสรรทุนการศึกษาคือ

การเรียนรู้โดยอาศัยโครงการวจิัยเป็นฐานเท่ากับ 0.350 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน

องคก์รคอื ผลงานด้านวชิาการของครูผู้สอนเท่ากับ 0.300 ความตรงตามสภาพการณ์ของดัชนดีุลยภาพเชงิวชิาการ 

เท่ากับ 0.872 ส าหรับค่าน้ าหนกัเฉพาะของดัชนเีฉพาะในมุมมองท้ังสามด้าน พบวา่ค่าสูงสดุ คือด้านการเรียนรู้และ 

ค าส าคัญ : ดัชนีดุลยภาพเชิงวิชาการ, โรงเรียนมาตรฐานสากล 

* ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

** อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวทิยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร (0.277) รองลงมาคือการจัดโปรแกรมการศึกษา การเสริมสร้างเครอืขา่ยรวมถึง

กระบวนการจัดสรรทุนการศึกษา (0.253) และการจัดการองคก์รเพื่อผู้มสี่วนได้สว่นเสียทางวิชาการ (0.230) 

ตามล าดับ 

ABSTRACT 

 This investigation aimed at development of an academic scorecard for educational quality management 

in KaengKhro Wittaya School participated in the World Class Standard School Project of the Ministry of Education. 

The author relies on the Educational Testing Service Academic Scorecard principles as a guideline for 

development focusing mainly on three academic perspectives which were practically accomplished in this R&D 

activities, i.e., organizational managements that response to academic stakeholders’ needs, educational program 

managements together with enhancement of networks and the process of allocating educational funds, and 

learning and potentiality development of school personnel. 

The target group consisted of upper secondary education students, teachers, parents and guardians, 

student council members, school administrative committee, basic education school committee, and the academic 

expert team.  Data collections were done by means of participant observations, focused group discussions, the 

TQM methods, e.g., the Deming Wheel(PDCA), Gannt chart, Pareto analysis, team working, brainstorming 

sessions and benchmarking.  Documentary analysis, SWOT, hierarchical analysis process, and composite and 

local indices analysis techniques were utilized for data analyses. Verification of the developed academic 

scorecard validity was consecutively performed by means of apparent validity and concurrent validity. 

 The R&D process consisted of 3 phases. Phase I: The feasibility study and development of a 

hypothetical model. Phase II: Development of a tentative model. Phase III: Development of a finalized model. 

 The research findings found that: 

  The organizational managements perspective, the local weight for qualification of learners was 

0.300.  As concerns the educational program management and the potentiality development of school personnel 

perspectives; the one for the research-based learning and instructional method outputs was 0.350 and that for 

the teachers’ academic outputs was 0.300respectively. The calculated concurrent validity of the existing data 

was 0.872. The local weight of each perspectives’ index was ranked as follows: learning and potentiality 

development of school personnel (0.277), educational program management (0.253), and organizational 

managements which in accord with academic stakeholders’ needs (0.230). 

Keywords: Academic Scorecard, World Class Standard School 
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 การพัฒนาประเทศขององคก์รภาครัฐ นับตัง้แตม่กีารประกาศใชแ้ผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบับแรก ในปี พ.ศ. 2504 จนมาถึงปัจจุบัน เป็นเวลา 50 ปีนัน้ ได้สร้างความเจรญิกา้วหนา้ ท้ังในดา้นเศรษฐกิจ สังคม 

และคุณภาพชีวิตของประชากรให้มีระดับการศกึษาสูงขึ้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ในช่วงท่ีสังคมโลกอยู่ภายใต้กระแสโลกา

ภวิัตน์และความเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วนัน้ ชี้ให้เห็นว่า คนไทยจะต้องเผชญิกบัความ 
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เปลี่ยนแปลงอันหลากหลาย สภาพการณ์ท่ีโลกในยุคปัจจุบันเต็มไปด้วยขอ้มูลข่าวสารท่ีท าให้คนต้องคิดและตัดสนิใจ

รวดเร็วขึน้สังคมมีความสลับซับซ้อนมากขึน้ ในขณะเดียวกัน บทบาทของสื่อสารมวลชนก็เชื่อมโยงคนเข้าหากัน 

อย่างใกล้ชิดมากขึน้ ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นเหลา่นีท้ าให้เกิดค าถามเกี่ยวกับความรู้ความสามารถพื้นฐานของ 

คนไทยท่ีสามารถจะด ารงชีวิตท่ีดแีละมีศักดิ์ศรีในสังคมโลกในฐานะพลเมอืงของโลก (Global Citizen) เชน่

ความสามารถในการคดิวเิคราะห์เลอืกใช้ขอ้มูลข่าวสารตัดสนิใจในการแกปั้ญหาอย่างถูกต้อง การก้าวทันกับการ

เปลี่ยนแปลงของโลก  และรวมไปถึงค าถามในระดับมหภาควา่ มนุษยจ์ะอยู่ร่วมกับสิ่งแวดลอ้มอย่างไร โดยท่ีจะ

เกือ้กูลและไม่ท าลายซึ่งและกัน การศึกษาจะน าคนไปสูช่วีติท่ีมีความสุขและการพัฒนาที่ยั่งยืนได้หรือไม?่  

และท่ีส าคัญคือทุกฝ่ายท้ังประเทศและมนุษยชาติ จะเข้มแข็งพร้อมเผชญิกับความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงของ

ยุคโลกาภวิัตน์ร่วมกันอยา่งไร (Reimers, 2009; ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ, 

2555) 

 การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯฉบับท่ี11 (พ.ศ. 2555-2559) นัน้แนวคิดในการพัฒนาตอ่เนื่องจาก 

แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 8-10 โดยยังคงยึดหลักการปฏบัิตติาม “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง” และขับเคลื่อนให้บัง

เกิดผลในทางปฏิบัตท่ีิชัดเจนยิ่งขึน้ในทุกภาคส่วนทุกระดับยดึแนวคดิการพัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์รวมท่ีมี  

“คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” มกีารเชื่อมโยงทุกมิติของการพัฒนาอย่างบูรณาการท้ังมิติตัวคนสังคม เศรษฐกิจ

สิ่งแวดลอ้มและการเมอืง (ส านกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ, 2555) อกีทัง้

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 หมวด ๑ มาตรา ๖ 

กล่าวไว้วา่ 

  “การจัดการศกึษาตอ้งเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชวีติ สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อยา่งมีความสุข” 

และหมวด 4 มาตรา 30 กล่าวไวว้า่ “ให้สถานศกึษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 

รวมท้ังการส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนในแตล่ะระดับการศึกษา” 

(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553) 

 ในปัจจุบันเป็นท่ียอมรับกันวา่ การบริหารสถานศกึษามคีวามส าคัญ เนื่องมาจากเป็นองคก์รท่ีท าหน้าท่ี

จัดการบริหาร ได้แก ่คน เงิน และวัสดุอุปกรณ ์เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษา หากไมม่รีะบบการบริหาร

สถานศกึษาก็จะไมส่ามารถด าเนนิการปฏบัิตกิิจกรรมให้เป็นไปตามเป้าหมายได้ นอกจากนี้การบริหารสถานศกึษา 

ยังเป็นเครื่องมือท่ีชี้ถึงความส าเร็จหรอืความลม้เหลวของสถานศกึษา ผู้บริหารตอ้งมีภาวะความเป็นผู้น าทางด้าน

สตปัิญญาความดงีามความรู้ความสามารถสว่นตนท่ีชักน าใหค้นท้ังหลายมาประสานกันและพากันไปสู่จุดหมายท่ีดี

งามอีกด้วย (ธีระ รุญเจรญิ, 2550, หนา้ 140) ในช่วงเวลาสองทศวรรษท่ีผ่านมา วงการศึกษาไทยได้มุง่เนน้การจัดการ

คุณภาพการศึกษา ท้ังการประกันคุณภาพภายในองค์กรและการประเมินภายนอก เพ่ือให้กา้วทันความเปลี่ยนแปลงใน

บริบทสากลที่เกี่ยวเนื่องกับการจัดการคุณภาพ ซึ่งได้มีการพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพเชน่ ระบบควบคุมคุณภาพ 

(Quality Control : QC) กลยุทธ์ 5 ส การรือ้ปรับระบบ (Reengineering) การบริหารเชงิกลยุทธ์ (Strategic 

Management) และระบบ ISO เป็นต้น ระบบและแนวคดิดา้นการบริหารจัดการคุณภาพเหลา่นี ้ตา่งก็ได้ด าเนินการ

และประสบความส าเร็จมาแล้วในหลายๆ แหง่ โดยเฉพาะในวงธุรกิจ แตถ่้าหากน าแตล่ะระบบมาวิเคราะห์จะเห็นว่า 

ตา่งก็มีจุดออ่นและจดุแข็งท่ีแตกต่างกันไป (บรรจง จันทมาศ, 2542, หนา้ 8-9) ดังนัน้ การน าแนวคิด หลักการและ

ระบบการจัดการคุณภาพเหลา่นี้มาประยุกตใ์ชใ้นการพัฒนาสถานศกึษา จ าเป็นต้องเลอืกและประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสม

กับบริบทสถานศกึษานัน้ๆ จึงจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 
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 จากที่ได้กล่าวขา้งต้นเกี่ยวกับความตื่นตัวในการพัฒนาคณุภาพการศึกษาของประเทศ เชน่ โครงการ

โรงเรียนมาตรฐานสากล รวมท้ังแนวทางในการจัดการและประเมนิคุณภาพการศึกษาเพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีสมดุล

และถ้วนท่ัวทุกมุมมอง และเทียบเคียงได้กับสถาบันการศึกษาอืน่ๆ นั้น ในสภาพความเป็นจริงของประเทศไทย ปรากฏ

วา่ ผลการทดสอบทางการศกึษาระดับชาติ (O-Net) ปีการศึกษา 2554-2555 โดยส านักทดสอบทางการศกึษา 

(สทศ.) พบว่านักเรียนมคีะแนนเฉลี่ยของ 5 วชิาหลักคอื ภาษาไทย สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ภาษาอังกฤษ 

คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ต่ ากว่าร้อยละ 50 ท้ัง 2 ปี นอกจากนี ้รายงานของโครงการส าหรับการประเมินผล

นักเรียนนานาชาต ิ(Programme for International Student Assessment : PISA) ของประเทศสมาชกิ OECD 

(Organization for Economic Co-operation and Development) กวา่ 65 ประเทศ ได้มีการประเมินการเรียนรู้ ด้านการ

อา่น คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ของนักเรียนอายุ 15 ปี (ช้ัน ม.3 – ม.4) พบวา่ ในปี ค.ศ. 2012 คะแนนการอ่าน

ของนักเรียนไทยได้คะแนนเฉลี่ย OECD อยู่ท่ี 496 คะแนน จดัเป็นอันดับท่ี 48, คณิตศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ย OECD อยู่ท่ี 

494 คะแนน อยู่ในอันดับท่ี 50, และวิทยาศาสตร์ คะแนนเฉลี่ย OECD อยู่ท่ี501คะแนน ได้เป็นอันดับท่ี 47  

เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศสมาชกิ OECD ท้ังหมด 65 ประเทศ (นวรัตน์ รามสูตและบัลลังก์ โรหิตเสถียร, 2556)  

 จากสภาพการณปั์จจุบันและปัญหาความสมดุลของมุมมองท่ีใชช้ี้วัดความส าเร็จที่กล่าวมาแลว้ข้างต้น ท าให้

ผู้วิจัยได้ตระหนกัถึงความส าคญัและมีความสนใจที่จะศกึษา เพื่อหาแนวทางในการก าหนดตัวชี้วัดดุลยภาพเชงิ

วชิาการท่ีมีเข้าโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ที่มีคุณลักษณะ

ส าคัญ คือเป็นดัชนดีุลยภาพเชงิวชิาการท่ีสามารถสะทอ้นระดับคุณภาพการบริหารจัดการคุณภาพท่ีแท้จริง อันจะ

น าไปสู่ความสามารถในการบรรลุวสิัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์เชงิกลยุทธ์ รวมท้ังการปรับปรุงพัฒนาองคก์ร 

สู่ความเป็นสากลและความเป็นเลิศอย่างย่ังยนื เป็นตัวชีว้ัดท่ีครอบคลุมประเด็นส าคัญโดยค านงึถึงบริบทท่ีแตกต่าง

ของแต่ละสถานศึกษา และสามารถรองรับการประเมินทุกระบบได้อยา่งครบถ้วน ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส าคัญ

ของการด าเนนิงานวิจัยและพัฒนาดัชนดีุลยภาพเชงิวชิาการ เพื่อน าไปใชป้ระโยชนใ์นการบริหารจัดการคุณภาพของ

สถานศกึษา อันจะน ามาซึง่ประสิทธิผลในการด าเนินการตามพันธกิจ และการตอบสนองตอ่นโยบายของภาครัฐให้เกิด

ประโยชนส์ูงสุดของการพัฒนาประเทศตอ่ไป 

ค าถามการวิจัย 

 ระบบการจัดการคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลโดยอาศัยหลักการดัชนดีุลยภาพจะมีประสิทธิผล

หรือไม ่และในการพัฒนาคุณภาพเชงิวชิาการขององคก์ร บุคลากรและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียในการจัดการศกึษา 

จะให้น้ าหนกัในมติใิดมากที่สุด 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาดัชนีดุลยภาพเชงิวชิาการส าหรับการจัดการคุณภาพการศึกษา  

ในลักษณะดัชนีมวลรวม โดยมุ่งเนน้ใน 3 ดา้น คือ กระบวนการบริหารจัดการองคก์รเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ 

ผู้มีสว่นได้สว่นเสียทางวิชาการ การจัดโปรแกรมการศึกษา การเสริมสร้างเครอืขา่ยรวมถึงกระบวนการจัดสรร

ทุนการศึกษาและการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคก์ร ส าหรับโรงเรียนมาตรฐานสากล  

กรณโีรงเรียนแก้งคร้อวทิยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 30  
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แนวคิดการวิจัยและพัฒนา,การบริหารจัดการท่ัวท้ังองค์กร 

ดัชนดีุลยภาพเชงิวชิาการ และแนวทางการด าเนนิงาน

โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาความเป็นไปได้ (The Feasibility Study) ในการด าเนินการวจิัยและพัฒนา  แบบจ าลอง 

“เชงิสมมต”ิ(The Hypothetical  Model) การจัดการคุณภาพทางวชิาการในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 การวจิัยและพัฒนาครัง้นี้เพื่อพัฒนาดัชนีดุลยภาพเชงิวชิาการ ส าหรับการจัดการคุณภาพการศกึษา 

โรงเรียนแก้งคร้อวทิยา ซึ่งเปิดสอนในระดับช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 1-6 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย เช่น 

ผู้ปกครอง นักเรียน ภาคี

เครอืขา่ยของโรงเรียน 

มุมมองด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านวิชาการ 

 

มุมมองด้านการเงิน 

 

มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา

ศักยภาพของบคุลากรในองคก์ร 

มุมมองด้านการจัดโปรแกรมการศึกษา การเสริมสรา้ง

เครือข่าย  และกระบวนการจัดสรรทุนการศกึษา 

TQM 

TQM 

TQM 

TQM 

พัฒนาแบบจ าลองชั่วคราว (The Tentative Model) จากการประเมินแบบจ าลอง 

เชงิสมมต ิ,(ตรวจสอบคุณภาพจากตัวชีว้ัด ก าหนดน้ าหนักเชงิสถิต)ิ 
 

การพัฒนาแบบจ าลองขั้นสุดท้าย(The Finalized Model) 

จากการผลการประเมินตรวจสอบคุณภาพแบบจ าลองชั่วคราว 
 

SWOT   Analysis  

(การวเิคราะห์จุดแข็ง จดุออ่น โอกาส และ ภัยอุปสรรค) 

วิสัยทศัน ์

พันธกจิ 

ดัชนดีุลยภาพเชงิวชิาการส าหรับการจัดการคุณภาพการศึกษาโรงเรียน

มาตรฐานสากล : กรณโีรงเรียนแก้งคร้อวทิยา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต  30 
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เขต 30 โดยอาศัยระเบียบวธีิวิจัยและพัฒนา ร่วมกับการประยุกตใ์ชร้ะเบียบวธีิการวิเคราะห์ของระบบการจัดการ

คุณภาพท่ัวท้ังองค์กร ซึ่งขั้นตอนของกระบวนการวจิัยและพัฒนา มีรายละเอยีดดังตอ่ไปนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยคร้ังนี ้ประกอบด้วย 

   1. กลุ่มบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการจัดการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลกรณศีกึษา  

1.1 กลุ่มคณะกรรมการบริหารโรงเรียน จ านวน 20 คน ซึ่งท าหนา้ที่เป็นผู้น าองคก์ร 1.2 คณะกรรมการสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน จ านวน 15 คน 1.3 ครูผู้สอนช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย จ านวน 75 คน  

   2. กลุ่มผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 2.1 นักเรียน ระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย จ านวน 1,203 คน  

2.2 คณะกรรมการนักเรียน จ านวน 70 คน 2.3 ผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 147 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การวจิัยคร้ังนี ้ผู้วิจัยได้จ าแนกการใชเ้ครื่องมือเป็นประเภทตามลักษณะของการด าเนนิงาน 

ดังรายละเอยีดต่อไปนี้ 

   ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความเป็นไปได้ (The Feasibility Study) และพัฒนาแบบจ าลองเชงิสมมติ  

(The Hypothetical Model) ผู้วิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการคุณภาพการศึกษา วเิคราะห์

เอกสารได้  วิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดออ่น โอกาส และภัยอุปสรรค (SWOT) ขององค์กรพร้อมท้ังประชุมคณะผู้บริหาร 

คณะกรรมการบริหารงานวิชาการและก าหนดกรอบการด าเนนิงานวจิัยและพัฒนาดัชนดีุลยภาพเชงิวชิาการส าหรับ

การจัดการคุณภาพการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล และพฒันาแบบจ าลองเชงิสมมติ  (The Hypothetical Model) 

ผู้วิจัยได้น าเสนอรายช่ือผู้ทรงคณุวุฒทิางวิชาการและทางปฏิบัตท่ีิเป็นคณะกรรมการผู้น าองคก์รในโรงเรียนแก้งคร้อ 

วทิยา จ านวน 20 ท่าน เพื่อสะท้อน ปัญหา/อุปสรรค ของโรงเรียน ความเป็นไปได้ของการด าเนนิการวิจัย พร้อมท้ัง

เสนอวธีิการแก้ไข ท่ีมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกับความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยคอื  

แบบบันทึก กล้องบันทึกภาพ การสนทนากลุ่ม การประชุม เทปบันทึกเสียง  

   ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาแบบจ าลองชั่วคราว (The Tentative Model) ผู้วิจัยได้จัดการสนทนากลุม่

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ(Focused Group Discussion) เพื่อวิเคราะห์ วพิากษ์ วิจารณ์ ตลอดจนข้อเสนอแนะต่างๆ ก าหนดค่าดัชนี

สูงสุดและต่ าสุด ของโรงเรยีนแก้งคร้อวทิยา การค านวณค่าน้ าหนักของตัวช้ีวัดการวัดผลการปฏบัิตงิาน ของดัชน ี

ดุลยภาพเชงิวชิาการส าหรับการจัดการคุณภาพการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล 

   ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาแบบจ าลองขั้นสุดท้าย (The Finalized Model) เมื่อผู้วจิัยได้ แบบจ าลอง

ชั่วคราวแลว้ พัฒนาแบบจ าลองชั่วคราวหลังจากทดลองใช ้องคป์ระกอบและตัวช้ีวัดและตรวจสอบคุณภาพของ

แบบจ าลองชั่วคราวของดัชนดีุลยภาพเชงิวชิาการส าหรับการจัดการคุณภาพการศึกษาโรงเรียนแก้งคร้อวทิยาและได้

ท าการประเมินผลการทดลองใชแ้บบจ าลองชั่วคราวดัชนดีุลยภาพเชงิวชิาการ ปรับปรุง สรุปผลการพัฒนาดัชนีดุลย

ภาพเชงิวชิาการส าหรับการจัดการคุณภาพการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล ตรวจสอบความตรงของแบบจ าลอง

ดัชนดีุลยภาพเชงิวชิาการส าหรับการจัดการคุณภาพการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ครื่องมือท่ีสร้างขึน้ ใชเ้วลาด าเนนิการตามระยะการวจิัย  

เป็นสังเกตแบบมสี่วนร่วม การสนทนากลุ่ม การประชุม แบบบันทึก เทปบันทึกเสียง กล้องบันทึกภาพ ใชร้ะเบียบ
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วธีิการจัดการของการบริหารท่ัวท้ังองค์กร ดังนี้ 1) วงจร Deming : PDCA (Deming Wheel : PDCA) 2) แผนผังคุม

ก าหนดงาน (Gannt Chart) 3) การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา (Pareto Analysis) 4) การท างานเป็นทีม (Teamwork) 

5) แผนภูมแิท่ง (Bar Chart) 6) การระดมสมอง (Brain Storming) 7) การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 

และวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดับขัน้ตอนของการวจิัย 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  

  1. การวเิคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) 

  2. การวเิคราะห์วาทกรรม (Discourse Analysis) ของกลุม่ผู้ทรงคุณวุฒ ิและผู้เชี่ยวชาญจากการสนทนา

กลุ่ม และจากการประชุม 

  3. การวเิคราะห์รายงาน หรอื บันทึกการประชุม (Minute Analysis) 

  4 การวเิคราะห์จุดแข็ง จุดออ่น โอกาส และภัยอุปสรรคองค์กร (SWOT Analysis) 

  5. กระบวนการวเิคราะห์ล าดับช้ัน (Analytical Hierarchy Process = AHP) 

  6 การวเิคราะห์ดัชนีมวลรวม (Composite Index) 

  7 การวเิคราะห์ดัชนีเฉพาะ (Local Index)  

  9. การตรวจสอบความเป็นท่ีน่าเชื่อถอื (Credibility) โดยการตรวจสอบความตรงเชงิประจักษ์ (Apparent 

Validity) ของตัวชีว้ัดคุณภาพ 

  10. การตรวจสอบความตรงตามสภาพเป็นจริง (Concurrent Validity) ของแบบจ าลอง 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ดัชนีดุลยภาพเชงิวชิาการ ส าหรับการจัดการคุณภาพการศึกษา โรงเรียนมาตรฐานสากล สามารถสรุป

ผลการวจิัยและพัฒนาได้ดังนี ้

  ผลจากการด าเนนิงานวิจัยและพัฒนาโดยอาศัยหลักการดัชนดีุลยภาพเชงิวชิาการร่วมกับระบบการ

จัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์กรในคร้ังนี ้ท าให้ได้ดัชนดีุลยภาพเชงิวิชาการ ส าหรับการจัดการคุณภาพการศึกษาโรงเรียน

มาตรฐานสากล ซึ่งมีดัชนมีวลรวม เท่ากับ 1.00  ประกอบด้วย 3 มติ ิคือ มุมมองด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทางวิชาการ 

ซึ่งมีดัชนีเฉพาะ = 0.333 มคี่าน้ าหนักเฉพาะของตัวช้ีวัดผลการปฏบัิตงิาน คือ คุณลักษณะของผู้เรียน (0.300) 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  (0.280) อัตราการเรียนต่อในระดับอุดมศึกษา (0.230) อัตราการเพิ่มของรางวัล แข่งขัน

ทักษะวชิาการระดับชาติ (0.190) มุมมองด้านการจัดโปรแกรมการศึกษา การเสริมสร้างเครอืขา่ยรวมถึงกระบวนการ

จัดสรรทุนการศึกษา ซึ่งมีดัชนีเฉพาะ = 0.333 มคี่าน้ าหนักเฉพาะของตัวชี้วัดผลการปฏบัิตงิาน คือ  การเรียนรู้โดย

อาศัยโครงการวิจัยเป็นฐาน (0.350) การเสริมสร้างเครอืขา่ยทางการศกึษา (0.250) การใชส้ื่อ นวัตกรรม และ

เทคโนโลยเีพื่อเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ (0.250) กระบวนการจัดสรรทุน (0.150) และมุมมองด้านการเรียนรู้และการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคก์ร ซึ่งมีดัชนีเฉพาะ = 0.333 มคี่าน้ าหนักเฉพาะของตัวช้ีวัดผลการปฏบัิตงิาน คือ 

ผลงานเชงิวชิาการของครูผู้สอน (0.300) การพัฒนาตนเอง (0.250)  บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ประสบการณ์ ในการจัดการเรียนการสอนในประเทศและนานาชาต ิ(0.250) ความผกูพันของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์ร 

(0.200) 

 2. ตรวจสอบความตรงของแบบจ าลอง 

  ซึ่งผู้วิจัยได้ดัชนดีุลยภาพเชงิวชิาการ ส าหรับการจัดการคุณภาพทางวิชาการในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ท่ีผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒใิห้คา่น้ าหนักในแต่ละตัวชี้วัด แลว้ผู้วิจัยไดค้ านวณหาดัชนดีุลยภาพเชงิวชิาการ ส าหรับ
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การจัดการคุณภาพทางวิชาการโรงเรียนแก้งคร้อวทิยา เปรียบเทียบ เพื่อดูคุณภาพการศึกษา และเป็นการตรวจสอบ

ความตรงตามสภาพจรงิของโรงเรียนแก้งคร้อวทิยา ดังนี้ ดัชนมีวลรวม (Composite Index) ของโรงเรียนแก้งคร้อ 

วทิยา เท่ากับ 0.872 แสดงวา่ คณุภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนแก้งคร้อวทิยามคีุณภาพระดับสูงมาก และให้

ความส าคัญมากที่สุด คือ มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคก์ร (ดัชนเีฉพาะ  

= 0.277) รองลงมามุมมองด้านการจัดโปรแกรมการศึกษา การเสริมสร้างเครอืขา่ย รวมถึงกระบวนการจัดสรร

ทุนการศึกษา (ดัชนเีฉพาะ = 0.253) และ มุมมองด้านผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทางวิชาการ (ดัชนเีฉพาะ = 0.230)  

เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดการวัดผลการปฏบัิตงิาน มุมมองด้านผู้มสีว่นได้สว่นเสียทางวิชาการผู้เชี่ยวชาญและผลการ

ด าเนนิงานของโรงเรียนแก้งคร้อวทิยาให้ความส าคัญตรงกันคือคุณลักษณะของผู้เรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

เป็นล าดับรองลงมา มุมมองด้านการจัดโปรแกรมการศึกษา การเสริมสร้างเครอืขา่ยรวมถึงกระบวนการจัดสรร

ทุนการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญและผลการด าเนนิงานของโรงเรียนแก้งคร้อวทิยาให้ความส าคญัตรงกนัคอื การเรียนรู้โดย

อาศัยโครงการวิจัยเป็นฐาน และการเสริมสร้างเครอืขา่ยทางการศกึษา เป็นล าดับรองลงมา มุมมองด้านการเรียนรู้

และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคก์ร ผู้เชี่ยวชาญใหค้วามส าคัญของผลงานเชงิวชิาการของครูผู้สอน และ

การพัฒนาตนเอง เป็นล าดับรองลงมา แต่ผลการด าเนนิงานของโรงเรียนแก้งคร้อวทิยาให้ความส าคัญการพัฒนา

ตนเอง ส่วนผลงานเชงิวชิาการของครูผู้สอนเป็นล าดับรองลงมา 

อภปิรายผลการวิจัย 

 การด าเนนิงานวิจัยและพัฒนา กรณโีรงเรียนแก้งคร้อวทิยา อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูม ิผู้วิจยัได้

ประยุกตใ์ชห้ลักการดุลยภาพเชงิวชิาการร่วมกับระบบการจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

โรงเรียนมาตรฐานสากล กระบวนการด าเนนิงานต่างๆ เป็นสิ่งท่ีช่วยสง่เสริมให้เกิดบรรยากาศแหง่การเรียนรู้ในองคก์ร 

มกีารท างานเป็นทีม รวมท้ังส่งผลให้วิสัยทัศน์ขององคก์รมีความชัดเจนในประเด็นของเป้าหมายท่ีเกิดจากการร่วม

วางแผน ร่วมคิด รว่มปฏบัิต ิเพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาองคก์ร โดยการสนับสนุนของผูบ้ริหาร คณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ชุมชนท่ีเล็งเห็นความส าคัญของการจัดระบบการเรียนรู้ในโรงเรียนมาตรฐานสากลโดยใช้

วธีิการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างเครอืขา่ยทางการศกึษา นิเทศ ก ากับ ติดตามการด าเนินงาน 

ในระบบจัดการคุณภาพ โดยอาศัยกระบวนการ PDCA การท างานเป็นทีมในการด าเนินกิจกรรมนัน้จะเห็นได้ว่า

กระบวนการด าเนนิงานคลา้ยคลึงกันเพื่อมุ่งความส าเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากลท่ีให้ผู้เรียนเป็นเลิศทางวิชาการ 

สื่อสารได้อยา่งน้อย 2 ภาษา ล้ าหน้าทางความคดิ ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์และร่วมกันรับผิดชอบตอ่สังคมโลก  

ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาที่จะน าไปสู่การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  

 แบบจ าลองชั่วคราวดัชนดีุลยภาพเชงิวชิาการส าหรับการจัดการคุณภาพการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ท่ีผู้วจิัยได้พัฒนาขึ้นในคร้ังนี ้ไดใ้ห้ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภายนอก จ านวน 5 ท่าน ซึ่งมีประสบการณ์ด้านการ

บริหารโรงเรียน มีความรู้เกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นอยา่งดี ในการประชุมเชงิปฏบัิตกิารเพื่อตรวจสอบความ

ถูกต้อง ความตรงของตัวช้ีวัดแตล่ะมุมมองและองคป์ระกอบการด าเนนิงาน และปรับปรุงแก้ไขดัชนดีุลยภาพเชงิ

วชิาการในแบบจ าลองเชงิสมมตไิด้ให้ข้อคิดเกี่ยวกับตัวชีว้ัดการประเมินผลการท างานของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

 

ท าให้ผู้วจิัยได้แนวคดิการค านวณหาดัชนีของตัวช้ีวัด ท่ีแตกต่างจากกระบวนการในขัน้แบบจ าลองเชงิสมมต ิ 

โดยน าข้อมูลท่ีเป็นจริงของโรงเรียนกรณีศึกษา เป็นฐานของการน ามาค านวณคา่น้ าหนักของตัวชี้วัด 

 ผลจากการด าเนนิงานวิจัยและพัฒนาโดยอาศัยหลักการดัชนดีุลยภาพเชงิวชิาการร่วมกับระบบการจัดการ

วา
รส
ารก

ารบ
ริห
ารก

ารศ
ึกษ

าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น

ำ 

มห
าว
ิทย

าลั
ยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



271 

คุณภาพท่ัวท้ังองค์กรในคร้ังน้ี ท าให้ได้ดัชนดีุลยภาพเชงิวชิาการส าหรับการจัดการคุณภาพการศกึษาโรงเรียน

มาตรฐานสากล ซึ่งมีดัชนมีวลรวม เท่ากับ 1.00 ประกอบด้วย 3 มติ ิคือ มุมมองด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางวิชาการ  

ซึ่งมีดัชนีเฉพาะ = 0.333 มคี่าน้ าหนักเฉพาะของตัวช้ีวัดผลการปฏบัิตงิาน คือ คุณลักษณะของผู้เรียน 

(0.300)ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน(0.280)อัตราการเรียนต่อในระดับอุดมศึกษา (0.230)อัตราการเพิ่มของรางวัล 

แข่งขันทักษะวชิาการระดับชาติ(0.190) มุมมองด้านการจัดโปรแกรมการศึกษา การเสริมสร้างเครอืขา่ยรวมถึง

กระบวนการจัดสรรทุนการศึกษาซึ่งมดีัชนเีฉพาะ = 0.333 มคี่าน้ าหนักเฉพาะของตัวช้ีวัดผลการปฏบัิตงิาน คือ การ

เรียนรู้โดยอาศัยโครงการวจิัยเป็นฐาน (0.350)การเสริมสร้างเครอืขา่ยทางการศกึษา (0.250)การใช้สื่อ นวัตกรรม 

และเทคโนโลยเีพื่อเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ (0.250)กระบวนการจัดสรรทุน (0.150) และมุมมองด้านการเรียนรู้และ

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กร ซึ่งมี ดัชนเีฉพาะ = 0.333 มคี่าน้ าหนักเฉพาะของตวัช้ีวัดผลการ

ปฏบัิตงิาน คือผลงานเชงิวชิาการของครูผู้สอน(0.300)การพัฒนาตนเอง (0.250)บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ประสบการณ์ ในการจัดการเรียนการสอนในประเทศและนานาชาต ิ(0.250) ความผกูพันของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์ร 

(0.200) ที่เป็นเชน่นี้เพราะโรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นการพัฒนาโรงเรียนช้ันน าให้มีมาตรฐานเทียบเคียง

มาตรฐานสากลโดยมุ่งเนน้ให้โรงเรียนสามารถพัฒนาหลักสูตรและการสอนท่ีเทียบเคียงมาตรฐานหลักสูตรและการ

สอนมุง่สู่สากลและบริหารจัดการดว้ยระบบคุณภาพรวมถึงสามารถสร้างผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก พัฒนา

คุณภาพของผู้เรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครอง ชุมชนและให้ทันต่อสภาวการณ์โลกปัจจุบัน  

มปีณิธานไวว้า่โรงเรียนมาตรฐานสากลสร้างคนไทยรุ่นใหม ่ให้เป็นคนดีของสังคมโลกและวิสัยทัศน์โรงเรียน

มาตรฐานสากลคือ “สร้างผู้เรียนให้มศีักยภาพเป็นพลโลกด้วยหลักสูตร การเรียนการสอนและการบริหารจัดการ

คุณภาพ ระดับมาตรฐานสากล” ซึ่งสอดคล้องกับO’Neil, Bensimon, Diamon และ Moore (2000) ได้ท าวิจัยท่ี 

University of Southern California ผู้บริหารระดับสูงได้ตระหนักถึงความจ าเป็นดังกลา่วและมอบหมายให้  

คณะวิชาและหนว่ยงานของมหาวทิยาลัยพัฒนาระบบเมตริก(Metric System) 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 โรงเรียนมาตรฐานสากลควรน าความรู้ในแบบจ าลองการพฒันาดุลยภาพเชงิวชิาการในโรงเรียน

มาตรฐานสากลไปประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน 

  1.2 ส าหรับโรงเรียนควรด าเนนิการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โรงเรียนมาตรฐานสากลในสถานศกึษา 

ควรมกีารศึกษาบริบทให้ชัดเจนเพื่อจะได้กระบวนการและผลการพัฒนาที่ตรงกับบริบทศกึษา 

  1.3 การประมวลผลดัชนีดุลยภาพเชงิวชิาการ ควรมกีารเก็บขอ้มูลให้ได้ขอ้มูลท่ีชัดเจน โดยการทดสอบ

วัดศักยภาพของนักเรียนโดยตรง โดยผู้วจิัยตอ้งลงเก็บขอ้มูลเอง ซึ่งจะได้ขอ้มูลท่ีเท่ียงตรง 

  1.4 กระบวนการด าเนนิงาน การประชุม วเิคราะห์วาทกรรม จากผู้ทรงคุณวุฒ ิผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจยัควรมี

การเก็บขอ้มูล จดบันทึก ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย เพื่องา่ยตอ่การน ามาเขยีนงานวจิัย 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ผลจากการวิจัยและพัฒนาครัง้นี้ ท าให้ไดค้วามรู้พืน้ฐานเกีย่วกับการจัดการคุณภาพการศึกษาใน

มุมมองด้านผู้มสี่วนได้สว่นเสียทางวิชาการ มุมมองด้านการจัดโปรแกรมการศึกษา การเสริมสร้างเครอืขา่ยรวมถึง

กระบวนการจัดสรรทุนการศึกษา และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคก์ร ขอ

เสนอแนะส าหรับนักวจิัยหรือคณะวิจัยท่ีจะด าเนินงานวจิัยและพัฒนาต่อไปภายหนา้ ควรพจิารณามุมมองด้านการเงิน
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และการบริหารงบประมาณเขา้มารว่มในการศึกษา เพื่อท่ีจะไดพ้ัฒนาตัวชีว้ัดส าหรับมุมมองด้านนีใ้ห้เกิดความโปร่งใส

และเป็นการบริหารจัดการท่ีมีความสมดุลเป็นไปอยา่งถ้วนท่ัว 

  2.2 ควรน าผลการศึกษาวิจัยติดตามความคงทนย่ังยนืของประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ประยุกตใ์ชด้ัชนดีุลยภาพเชงิวชิาการในลักษณะการประเมินโครงการเพื่อติดตามกระบวนการด าเนนิงานและผลการ

ด าเนนิโครงการ 
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