
205 

การศึกษาระบบการบริหารจัดการของคุรุสภาในยุคดิจิทัล 

A Study on the Administration System of the Teachers' Council of Thailand in the Digital Era 
 ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.ไพฑูรย์ สินลารัตน์ * 

 รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีศักดิ์ จนิดานุรักษ์ ** 

  ดร.ศุนิสา ทดลา *** 

 ดร.อโนทัย แทนสวัสดิ์ **** 

  ดร.วาสนา วิสฤตาภา ***** 

  ดร.ธนภัทร จันทร์เจริญ ****** 

  นางสาวจินตนา ปรัสพันธ์ ******* 

บทคดัย่อ 

 การศึกษาระบบการบริหารจัดการของคุรุสภาในยุคดจิิทัล มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลระบบการ

บริหารจัดการของคุรุสภาในอดตีถึงปัจจุบัน 2) พัฒนารูปแบบระบบการบริหารจัดการของคุรุสภาในยุคดจิิทัล  

และ 3) จัดท าขอ้เสนอเชงิกลยุทธ์ของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการคุรุสภาในยุคดจิิทัล  โดยใชก้ระบวนการวจิัย

เชงิปริมาณ  กลุ่มตัวอยา่งประกอบด้วย 1) คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผู้ทรงคุณวุฒ ิบุคลากรของคุรุสภา 

อาจารย์มหาวิทยาลัย นักวิชาการ และผู้ท่ีมีสว่นเกี่ยวข้อง 2) ผูป้ระกอบวิชาชพีทางการศกึษา โดยเลอืกกลุ่มตัวอยา่ง

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และการสุม่อยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ตามล าดับ เครื่องมือท่ีใช้

ในการวิจัย ได้แก่ แบบวเิคราะห์เอกสาร แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณก์ึ่งโครงสร้าง  วเิคราะห์ขอ้มูล โดยวิธีการ

วเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี่ย (Mean)  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบค่าที (t-Test) 

 ผลการวจิัย พบวา่  

  1. ระบบการบริหารจัดการของคุรุสภาในอดตีถึงปัจจุบัน แบ่งเป็น 5 ยุค ดังนี ้1) ยุคยังไม่มรีะบบบริหาร

จัดการท่ีชัดเจน (พ.ศ. 2488-2545) 2) ยุคจัดการขอ้มูลโดยใชง้านเฉพาะเคร่ือง (Stand Alone) (พ.ศ. 2546) 3) ยุคใช้

เครอืขา่ย (Network) (พ.ศ. 2547-2548) 4) ยุคใชโ้ปรแกรมท่ีเป็นระบบงานหลัก (พ.ศ. 2549-2557) และ 5) ยุค

บริการขอ้มูลสารสนเทศ (พ.ศ. 2558-ปัจจุบัน) 

  2. รูปแบบระบบการบริหารจัดการของคุรุสภาในยุคดิจทัิล มี 4 องคป์ระกอบ คือ 1) หลักการ  

2) จุดประสงค์ 3) การด าเนนิงานซึ่งกล่าวถงึการบริหารจัดการอย่างเป็นขัน้ตอนและมีความสัมพันธ์กันของระบบงาน

หลัก 4 ระบบ ประกอบด้วย 3.1) ระบบบริการผู้รับบริการ 3.2) ระบบบริหารส านักงาน และ 3.3) ระบบส่งเสริมการ

ประกอบวิชาชพีทางการศกึษา ที่น าไปสู่ระบบการบริหารจัดการของคุรุสภาในยุคดจิิทัล และ 4) การวัด 

และประเมินผล  

ค าส าคัญ : การบริหารจัดการ, คุรุสภาในยุคดิจิทัล 
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  3. ข้อเสนอเชงิกลยุทธ์ของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการของคุรุสภาในยุคดจิิทัล ประกอบด้วย  

1) แผนพัฒนาระบบการบริหารจัดการของคุรุสภาในยุคดิจิทัล ระยะสั้น 1 ป ีและระยะยาว 4-5 ปี 2) เทคโนโลยดีิจิทัล 

ประกอบด้วย คอมพิวเตอร์และเครือข่าย รวมถึงเทคโนโลยดีิจทัิลท่ีน ามาใชก้ับระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสม  

3) ผู้บริหารและบุคลากรของส านักงานเลขาธกิารคุรุสภา ควรมีทักษะ ความเขา้ใจ และใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล (Digital 

literacy) เพื่อการปฏบัิตงิานและการท างานรว่มกันให้มคีวามทันสมัย ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 4) ผู้ใชบ้ริการ 

และบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยคุรุสภาควรพัฒนาชอ่งทางการประชาสัมพันธ์ให้มคีวามหลากหลาย ทันสมัยและเขา้ถึง 

ผู้ประกอบวิชาชพีครู เพื่อสร้างความเข้าใจในการใชร้ะบบของการเข้าถึงบริการต่างๆ ที่น าไปสูก่ารใช้บริการอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 5) ทรัพยากร เป็นสว่นสนับสนุนให้การด าเนนิงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในเร่ือง

งบประมาณสนับสนุนการด าเนนิงานให้เป็นไปตามแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร การปรับปรุงและ

พัฒนาโครงสร้างและระบบการบริหารท่ีเอื้อต่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ มีการจัดสรรอัตราก าลังในการ

ปฏบัิตงิานอย่างพอเพยีงเหมาะสมกับภารกิจของหนว่ยงาน และ 6) วิธีการในการบริหารจัดการของส านักงาน

เลขาธกิารคุรุสภา เป็นแนวทางในการส่งเสริมในการบริหารจัดการเป็นไปอยา่งราบร่ืน เช่น ปรับปรุงนโยบาย 

กฎระเบียบ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศและแนวปฏบัิตใิห้เหมาะสม ทันสมัย มีความคล่องตัว สอดคล้องกับการ

ด าเนนิงานไปสูคุ่รุสภายุคดจิิทัล  

ABSTRACT 

 This research title is the study the Management of Administrative Systems of Teachers Council in the 

Digital Age. The objectives of this research were aimed; 1) To study about the data of the Management of 

Administrative System of Teachers Council from the past to present, 2) To develop the models of the 

development of the Management of Administrative System of Teachers Council in the Digital Age and 3) To 

create the proposal of the strategy of the development of the Management of Administrative System of 

Teachers Council in the Digital Age. The population is the 1) committee, subcommittee, professional, teachers of 

the Teachers Council, university professors, academic workers, and the group of the related persons under 

standard of the research is Stratified Random Sampling, select the samples by Purposive Sampling. 2) the 

educators select sample by Simple Random Sampling. The research instruments are document analyzer, 

questionnaire, and structured-interview questions. Analyze data by content analysis, frequency distribution, 

percentage, mean, and Standard Deviation. 

 The results of the research were as followed: 

  1. The Information Management of Administrative System of Teachers Council from the past to 

present found that the condition of the Management of Administrative System of Teachers Council has 5 ages 

which are 1) The Age of unclear the Management of Administrative System (1945) 2) The Age of Information 

management using Stand Alone (2003) 3) The Age of using Network (2004-2005) 4) The Age of using Program 

of primary work (2005-2014) , and 5) The Age of Information Service (2015-Present). 

  2. The models of the development of the Management of Administrative System of Teachers 

Council in the Digital Age has 4 components: 1) The Principal 2) The Objectives 3) The Operations which 

mentioned about the systematic of the Management of Administration and related to the 3 systems of primary 
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work composed of the 3.1) service system of service recipients, 3.2) the system of office services, and 3.3) the 

system of professional promotion which leaded to Management System of The Teachers Council in the Digital 

Age, and 4) Measurement and Evaluation.  

  3. The proposal of strategies of the development of the Management of Administrative System of 

Teachers Council in the Digital Age are consisted of 1) A development plan of Management System of The 

Teachers Council in the Digital Age for a short period: 1 year, and for a long period : 4-5 years. 2) The Digital 

Technology consisted of computers and network included digital technology used in the proper information 

service for the benefits to the operators, administrators, service recipients, and relevant persons. 3) The 

Administrators and the personnel of the Secretariat of the Teachers Council of Thailand have to get skills, 

understanding, and Digital Literacy for the modern, safe, and efficiency operations and collaborative work. 4) 

The service recipients and the related person whom the Teachers Council should develop various public relation 

channel, up to date and access to professional teachers to build understanding of access the system which leads 

to efficient use of the service. 5) The Resources which leads to efficient and effective of the Operations such as 

budget to support the operations to follow the master plan of information and communication technology. The 

improvement and development of the structure and the system of administration that facilitate the development 

of management system, the sufficient capacity is allocated to the work properly of the agency, and 6) The 

method of the Management of Administration for the Secretariat of the Teachers Council of Thailand such as 

updated policy, rules, regulations, order, announcement and proper guidelines, modern, fluent, consistent with 

the operation to the Teachers Council in Digital Age. The appointments of a person responsible for creating a 

data update mechanism to comply with new technologies and the needs of the transition. 

Keywords: The Management of Administrative System, Teachers Council in the Digital Age 

ภูมหิลงั 

 “คุรุสภา” เป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีมีประวัตคิวามเป็นมาอันยาวนานควบคู่กับกระทรวงศึกษาธกิารจัดตัง้ขึน้ 

เมื่อปีพุทธศักราช 2488 ในสมัยของนายควง อภัยวงศ ์เป็นนายกรัฐมนตรี และมีนายทว ีบุณยเกตุ เป็นรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธกิาร ขณะนั้นได้เกิดปัญหาวิกฤติในวชิาชีพครูเป็นอยา่งมาก กล่าวคือ คนด ีคนเก่ง ไมอ่ยากเรียนครู 

และครูเก่ง ครูดมีคีวามสามารถจ านวนมากได้ละทิ้งอาชีพครูไปประกอบอาชพีอ่ืนๆ สง่ผลให้ตอ้งมกีารตรา

พระราชบัญญัติครู พุทธศักราช 2488 ขึ้น เพื่อแก้ปัญหาวิกฤตวิชิาชีพครู จากสาระส าคัญในพระราชบัญญัติฉบับนี้

ก่อให้เกิดการจัดตัง้สภาในกระทรวงศึกษาธกิาร ซึ่งเรียกว่า “ครุุสภา” มฐีานะเป็นนิติบุคคลและมีอ านาจหน้าท่ีให้

ความเหน็เร่ือง นโยบายการศึกษาและวิชาการศกึษาท่ัวไป แกก่ระทรวงศึกษาธกิาร ควบคุมจรรยา และวินัยของครู 

รักษาผลประโยชน ์และส่งเสริมฐานะครู รวมไปถงึครอบครัวใหไ้ด้รับความชว่ยเหลอืตามสมควร ส่งเสริมความรู้และ

ความสามัคคขีองครู และท าหนา้ที่แทน ก.พ. เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล โดยก าหนดใหค้รูทุกคนตอ้งเป็นสมาชกิ

ของคุรุสภา ในปี พ.ศ. 2546 ไดม้กีารตราพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศกึษาขึน้ใหม ่มีผลบังคับใช ้

ตัง้แตว่ันท่ี 12 มิถุนายน 2546 โดยปรับปรุงคุรุสภาเดิมตามพระราชบัญญัติครู พุทธศักราช 2488 เป็นสภาครูและ

บุคลากรทางการศกึษา มชีื่อเรียกเหมอืนเดิมวา่ “คุรุสภา” โดยก าหนดให้มบีทบาทในการก าหนดมาตรฐานวชิาชีพ 

ออกและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชพี ก ากับ ดูแล การปฏบัิตติามมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณของ
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วชิาชีพ รวมไปถึงการพัฒนาวิชาชพีทางการศกึษา อันเป็นการยกระดับวชิาชีพทางการศกึษาให้เป็นวชิาชพีช้ันสูง 

(ส านักงานเลขาธกิารคุรุสภา, 2555) ซึ่งต้องท าหน้าท่ีในการดูแล ก ากับ ตดิตามและสนับสนุนครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาท่ัวประเทศน้ัน แสดงให้เห็นว่าคุรุสภาเป็นอีกหนว่ยงานหนึ่งท่ีมีขอ้มูล ข่าวสาร งานบริหาร และการบริการ

จ านวนมากและหลากหลายมติ ิท าให้มีระบบการท างานท่ีเกี่ยวเนื่องกับการตดิตอ่ ประสานงาน และให้บริการจ านวน

มาก ท าให้ประสบปัญหาในการด าเนนิงาน จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะต้องน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช ้เพื่อ

อ านวยความสะดวกแก่ผู้บริหาร ผู้ให้บริการ และผู้เข้ารับบริการควบคู่กันไป การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามา

ใชใ้นระยะเร่ิมตน้ย่อมประสบกับปัญหาต่างๆ อยูบ้่าง  

 จากเหตุและความจ าเป็นดังกลา่ว คุรุสภาจ าเป็นต้องบริหารจัดการอย่างมคีุณภาพ ทันตอ่ ความตอ้งการ

และสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคดิจิทัล เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการข้อมูล ข่าวสาร งานบริหาร  

และการบริการต่างๆ ให้อ านวยความสะดวก สนองตอบความตอ้งการ และเกิดประโยชนส์ูงสุดส าหรับผู้ใชบ้ริการ  

แนวคิดการให้บริการเพื่อให้เกิดความพงึพอใจด้วยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสมมาใชเ้พื่ออ านวย 

ความสะดวกให้ผู้รับบริการสามารถใช้บริการได้งา่ยและหลากหลายรูปแบบนี้ เป็นการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ของการสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชนตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ

ไทย (พ.ศ. 2556 – 2561) (ส านกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2556, หน้า 29) เพื่อให้เกิดระบบการ

บริหารจัดการของคุรุสภาท่ีมุ่งเนน้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการอ านวยความสะดวกส าหรับการเข้าถึงขอ้มูลได้

อย่างถูกต้อง ทันตอ่ความต้องการ และสอดรับกับกระบวนทัศน์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปของโลกในยุคดิจิทัล อีกท้ังสอดคล้อง

กับแผนพัฒนาของประเทศ 

 จึงเห็นเป็นการสมควรให้มีการศึกษาข้อมูลระบบการบริหารจัดการของคุรุสภาในอดตีจนถงึปัจจุบัน  

เพื่อน าไปสู่การพัฒนารูปแบบระบบการบริหารจัดการของคุรุสภาในยุคดจิิทัล ท้ังนีเ้พื่อเป็นการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล  

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ คุรุสภาท้ังสว่นกลางและสว่นภูมภิาค ให้เกิดบริการภาครัฐใน

รูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการได้โดยไมม่ขี้อจ ากัด ทางกายภาพ พื้นท่ี และภาษาน าไปสู่การ 

หลอมรวมการท างานของภาครฐัเสมือนเป็นองค์กรเดียวกัน 

ค าถามการวิจัย 

 1. ข้อมูลระบบการบริหารจัดการของครุสภาในอดตีถึงปัจจุบันควรเป็นอยา่งไร 

 2. ข้อมูลระบบการบริหารจัดการของครุสภาในอดตีถึงปัจจุบันเป็นอยา่งไร 

 3. ข้อเสนอเชงิกลยุทธ์ของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการของคุรุสภาในยุคดจิิทัลเป็นอยา่งไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาข้อมูลระบบการบริหารจัดการของครุสภาในอดตีถงึปัจจุบัน 

 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการของคุรุสภาในยุคดจิิทัล 

 3. เพื่อจัดท าข้อเสนอเชงิกลยุทธ์ของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการของคุรุสภาในยุคดิจิทัล 
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กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยมวีัตถุประสงค์ของการวจิัย 3 ข้อ ดงันี้ วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาข้อมูล

ระบบการบริหารจัดการของคุรุสภาในอดตีและปัจจุบัน โดยศึกษาสภาพระบบบริหารจัดการของคุรุสภา ประกอบด้วย

โครงสร้างการด าเนนิงานของครุุสภาและส านักงานเลขาธกิารคุรุสภา บทบาทหน้าท่ี ระบบสารสนเทศภายในและ

ระบบสารสนเทศภายนอก อกีทั้งศกึษาสภาพการบริหารจัดการองคก์รวิชาชพีในประเทศและต่างประเทศเพื่อเป็น

กรณศีกึษาของรูปแบบการบริหารจัดการขององคก์รวิชาชพี รวมถึงศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการคุรุ

สภาในยุคดจิิทัลและระบบสารสนเทศท่ีใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลสนับสนุนการท างานและเป็นเครื่องมือการท างาน เพื่อเป็น

แนวทางในการน าเทคโนโลยดีิจทัิลมาใชใ้นการบริหารจัดการ วตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการของคุรุสภาในยุคดิจิทัล โดยน าข้อมูลท่ีได้จากการศกึษาข้อท่ี 1 มาสร้างเป็นรูปแบบระบบการ

บริหารจัดการของคุรุสภาในยุคดิจิทัล โดยสังเคราะห์ลักษณะหรือแนวทางในการด าเนินงานท่ีโดดเด่นของระบบการ

บริหารจัดการของคุรุสภาในยุคดิจิทัลท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับบริบทการท างานของคุรุสภาในยุคปัจจุบัน

ในระบบงานหลัก 3 ระบบ คือ 1) ระบบบริการผู้รับบริการ 2) ระบบบริหารส านักงาน และ 3) ระบบส่งเสริมการ

ประกอบวิชาชพีทางการศกึษา ซึ่งหลักของการสร้างรูปแบบประกอบด้วยกระบวนการบริหาร การบริหารจัดการแบบ

ดิจิทัล องค์ประกอบของรูปแบบ และวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อจดัท าข้อเสนอเชงิกลยุทธ์ของการพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการของคุรุสภาในยุคดิจิทัล โดยน าข้อมูลท่ีได้จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 และข้อท่ี 2 มาวเิคราะห์เพื่อหาแนว

ทางการปรับปรุงและพัฒนาเป็นข้อเสนอเชงิกลยุทธ์เพื่อเตรียมความพร้อมดา้นตา่งๆ ในการบริหารจัดการของคุรุสภา

ในยุคดิจิทัล แสดงได้ดังภาพท่ี 1 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 
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วิธีด าเนนิงานวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  ประชากร คือ ผู้ทรงคุณวุฒทิางการศึกษา อาจารย์มหาวิทยาลัย นักวิชาการท่ีมีความรู้ความสามารถ

และมีความเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง และกลุ่มบุคคลตามดลุพนิจิของผู้วิจัยภายใตม้าตรฐานการวิจัย 

  กลุ่มตัวอยา่ง คือ ผู้ประกอบวิชาชพีทางการศกึษา อาจารย์มหาวิทยาลัย นักวิชาการท่ีมีความรู้

ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง และกลุม่บุคคลตามดุลพนิจิของผู้วิจัย เลอืกกลุ่มตัวอยา่ง

ภายใตม้าตรฐานการวิจัยแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) และเลอืกกลุ่มตัวอยา่งของผู้ทรงคุณวุฒทิาง

การศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ตามบทบาทและอ านาจหน้าท่ีของคุรุสภา 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล   

  เครื่องมือท่ีใช ้ได้แก่ แบบวเิคราะห์เอกสาร แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณแ์บบกึ่ง

โครงสร้าง (Semi-Structured-Interview Questions) 

 วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล  

  ด าเนนิการวิจัยด้วยวิธีการวิจัยเชงิพรรณนา (Descriptive Research) ผู้วิจัยได้ออกแบบขั้นตอนการ

ด าเนนิการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็น 3 ขั้นตอน และด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดังนี้ 

   1. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาข้อมูลระบบบริหารจัดการของคุรุสภาท้ังใน

อดตีและปัจจุบัน ข้อมูลการบริหารจัดการขององคก์รวชิาชีพท้ังในประเทศและต่างประเทศ อีกทัง้ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ 

การบริหารจัดการคุรุสภาในยุคดิจิทัล และความคาดหวังในการบริหารจัดการของคุรุสภาในอนาคต 

   2. ในสว่นของการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถาม การสัมภาษณ ์การสนทนากลุ่ม จะออกหนังสือจาก

มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุม่ตัวอย่าง 

   3. ติดตอ่นัดหมายเพื่อด าเนนิการเก็บขอ้มูล ในการเก็บขอ้มูลจะอธิบายถึงวัตถุประสงค์และประโยชน์

ท่ีจะได้รับจากการท าแบบสอบถาม การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  ผู้วิจัยก าหนดแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และใช ้ 

t –test ชนิด Dependent Samples. ในการวิเคราะห์ความแตกตา่งของสภาพปัจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค์ในการบริหาร

จัดการของคุรุสภา 

สรุปผลการวิจัย 

 1. การศึกษาสภาพ ปัญหา และผลการบริหารจัดการของคุรุสภาจากเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องภายใต้

แผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาวชิาชีพของคุรุสภาขา้งต้น สามารถแบง่ระบบการบริหารจัดการของคุรุสภาออกเป็น  

5 ยุค ดังนี ้1) ยุคยังไม่มรีะบบบริหารจัดการท่ีชัดเจน (พ.ศ. 2488) 2) ยุคจัดการข้อมูลโดยใชง้านเฉพาะเคร่ือง (Stand 

Alone) (พ.ศ. 2546) 3) ยุคใชเ้ครอืขา่ย (Network) (พ.ศ. 2547-2548) 4) ยุคใชโ้ปรแกรมท่ีเป็นระบบงานหลัก  

(พ.ศ. 2549-2557) และ 5) ยุคบริการขอ้มูลสารสนเทศ (พ.ศ. 2558-ปัจจุบัน) การพัฒนาไมส่อดคลอ้งกันกับความ

ตอ้งการท่ีตอ้งการความรวดเร็วและมอีสิระ บุคลากรในจุดบริการในเขตพื้นท่ีต่างๆ ทุกเขตพื้นท่ีการศึกษาขาดกลไก 
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ท่ีจะดูแลประสานงานกันอย่างตอ่เนื่องท าให้การปฏบัิตงิานไม่รวดเร็วและไม่เต็มท่ี มีวิธีบริหารจัดการขอ้มูลเพื่อการ

ตัดสนิใจและเพื่อการด าเนินงานของผู้บริหารไมม่ากพอ ข้อมูลท่ีมีอยูย่ังกระจัดกระจายและอยู่ในรูปของกระดาษไม่ได้

อยู่ในรูปแบบไฟลข์้อมูลท่ีพร้อมใชง้าน เรียกหาข้อมูลได ้แต่ยังไมพ่งึพอใจ ไมทั่นท่วงทีต่อการน าไปใช้ยังและยังไมด่ีพอ  

 
ภาพประกอบ 2 แสดงแนวคิดการแบ่งยุคการบริหารจัดการของคุรุสภาในอดตีและปัจจุบัน 

 2. จากแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการของคุรุสภาในยุคดจิิทัล ผู้วิจัยได้

สังเคราะห์ลักษณะหรือแนวทางในการด าเนินงานท่ีโดดเด่นของระบบการบริหารจัดการของคุรุสภาในยุคดจิิทัลท่ีมี

ความเหมาะสมและสอดคล้องกบับริบทการท างานในระบบงานหลัก 3 ระบบคือ 1) ระบบบริการผู้รับบริการ 2) ระบบ

บริหารส านักงาน และ 3) ระบบส่งเสริมการประกอบวิชาชพีทางการศึกษา ตามแนวคิดของ ไพฑูรย ์สินลารัตน์ 

(2561) เรียกว่า “ทศลักษณข์องคุรุสภาในยุคดิจทัิล” คือ ระบบการบริการผู้รับบริการ ตอ้งมีลักษณะส าคัญ คือ  

1) สะดวกและง่ายต่อการใชง้าน 2) ทันสมัย 3) รวดเร็วและปลอดภัย 4) เข้าถึง ตรวจสอบได้และเสมอภาค ระบบการ

บริหารส านักงาน ต้องมลีักษณะส าคัญ คือ 5) เชื่อมโยงเครอืขา่ยการท างานรว่มกัน 6) บูรณาการการท างานทัง้

ภายในและภายนอก 7) เครื่องมือในการบริหารและตัดสนิใจ 8) มคีุณภาพ 9) โปร่งใส และระบบส่งเสริม 

การประกอบวิชาชพี ต้องมลีักษณะส าคัญ คือ 10) สามารถจัดการความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชพี ผล 

การด าเนนิการดังกล่าวท าให้ไดรู้ปแบบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการของคุรุสภาในยคุดิจทัิล ดังนี้ 

  หลักการ 

   1. เพิ่มศักยภาพในการบูรณาการข้อมูลของผู้บริหาร บุคลากร ผู้รับบริการ และหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง

ท้ังภายในและภายนอก 

   2. ตรวจสอบ วิเคราะห์ และตัดสินใจบนฐานขอ้มูลการปฏบัิตงิานจรงิเพื่อการบริหารจัดการของ 

คุรุสภาดว้ยระบบดิจิทัล 

   3. ประยุกตเ์ทคโนโลยใีนการท างานแบบอัตโนมัตโิดยใชน้วัตกรรมของการบริหารและการบริการ 

เพื่อประหยัด ปลอดภัย ยั่งยนื มีส่วนร่วม และรับผิดชอบตอ่สังคม 

  จุดประสงค ์

   1. เพื่อพัฒนาระบบการให้บริการผู้รับบริการ บุคลากรและผู้บริหารให้เกิดความสะดวก ทันสมยั 

รวดเร็ว เสมอภาคและเข้าถึงโดยใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล 

   2. เพื่อพัฒนาระบบบริหารส านักงานให้สามารถบูรณาการ เช่ือมโยงเครอืขา่ยความร่วมมอื และใช้

เป็นเครื่องมือในการบริหารให้เกิดคุณภาพด้วยความโปร่งใสโดยใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล 

   3. เพื่อพัฒนาระบบส่งเสริมการประกอบวิชาชพีทางการศกึษาให้สามารถพัฒนาวชิาชีพโดยใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล 

  การด าเนนิงาน 

   1. ระบบบริการผู้รับบริการ ประกอบด้วย ระบบใบอนุญาตประกอบวิชาชพีทางการศกึษา ระบบ

ค่าธรรมเนยีมการประกอบวิชาชพีทางการศกึษา ระบบข้อมูลผูป้ระกอบวิชาชพีทางการศกึษา ระบบขึน้ทะเบียนรับ
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ใบอนุญาตประกอบวิชาชพีทางการศกึษา และระบบตอ่อายุใบอนุญาตประกอบวิชาชพีทางการศกึษา โดยน า

เทคโนโลยดีิจิทัลมาใชเ้พื่อความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน ทนัสมัย รวดเร็วและปลอดภัย ตลอดจนเข้าถึง

ตรวจสอบได้และเสมอภาค  

   2. ระบบบริหารส านักงาน ประกอบด้วย ระบบบริหารงานกลาง ระบบบริหารงานบุคคล ระบบงาน

การเงินและบัญช ีระบบนโยบาย แผนงาน งบประมาณ ติดตามและประเมินผล ระบบงานวจิัย ระบบงานวเิทศสัมพันธ์ 

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบงานสื่อสารองคก์ร ระบบงานวทิยบริการ ระบบงานพัสดุและอาคารสถานท่ี และ

ระบบงานการประชุมและประสานงาน โดยน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาใชเ้พื่อเชื่อมโยงเครอืขา่ยการท างานรว่มกัน บูรณา

การการท างานทัง้ภายในและภายนอก เป็นเครื่องมือในการบริหารและตัดสนิใจ รวมถึงมคีุณภาพ โปร่งใส 

   3. ระบบส่งเสริมการประกอบวิชาชพีทางการศกึษา ประกอบด้วย ระบบมาตรฐานวชิาชีพ ระบบ 

ยกย่องวชิาชีพ ระบบพัฒนาวิชาชพี และระบบจรรยาบรรณวชิาชพี โดยน าเทคโนโลยดีจิิทัลมาใชเ้พื่อสามารถจัดการ

ความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชพี 

  การวัดและประเมินผล 

   ประเมินผลความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบและผู้รับบริการโดยสังเกต สอบถาม และสัมภาษณเ์กี่ยวกับ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบบริการผู้รับบริการ ระบบบริหารส านักงาน และระบบส่งเสริมการประกอบ

วชิาชีพทางการศกึษา โดยเทคโนโลยดีิจิทัลเป็นเครื่องมือในการประเมินผล เช่น Google forms เป็นต้น 

 

ภาพประกอบ 3 ระบบบริหารจัดการของคุรุสภาในยุคดจิิทัล 
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 3. ผลการจดัท าข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ของการพัฒนาระบบการบรหิารจัดการของคุรสุภาในยุคดิจิทลั  

  1. แผนพัฒนาระบบการบริหารจัดการของคุรุสภาในยุคดิจิทัล ระยะสั้น 1 ป ีประกอบด้วย 8 แผน 9 

โครงการยอ่ย ระยะยาว 4-5 ปี ประกอบด้วย 2 แผน 3 โครงการยอ่ย 

  2. เทคโนโลยดีิจิทัล ประกอบด้วย คอมพวิเตอร์และเครือข่าย รวมถึงเทคโนโลยดีิจิทัลท่ีน ามาใชก้ับระบบ

สารสนเทศท่ีเหมาะสมเพื่อประโยชนต์อ่ผู้ปฏบัิตงิาน ผู้บริหาร ผูรั้บบริการและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  

  3. ผู้บริหารและบุคลากรของส านักงานเลขาธกิารคุรุสภา ควรมทัีกษะ ความเขา้ใจ และใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital literacy) เพื่อการปฏบัิตงิานและการท างานรว่มกันให้มคีวามทันสมัย ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ  

  4. ผู้ใชบ้ริการและบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง โดยคุรุสภาควรพัฒนาชอ่งทางการประชาสัมพันธ์ให้มคีวาม

หลากหลาย ทันสมัย และเขา้ถึงผู้ประกอบวิชาชพีครู เพื่อสร้างความเข้าใจในการใชร้ะบบของการเข้าถึงบริการต่างๆ 

ท่ีน าไปสู่การใชบ้ริการอยา่งประสิทธิภาพ 

  5. ทรัพยากร เป็นสว่นสนับสนุนให้การพัฒนาระบบการบริหารจัดการของคุรุสภาในยุคดิจิทัลเป็นไป

อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งตัวอยา่งของทรัพยากร เช่น งบประมาณสนับสนุนการด าเนนิงานให้เป็นไป

ตามแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร การปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างและระบบของการบริหารท่ี

เอื้อตอ่การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ มกีารจัดสรรอัตราก าลังในการปฏบัิตงิานอย่างพอเพยีงเหมาะสมกับ

ภารกิจของหน่วยงาน  

  6. วิธีการในการบริหารจัดการของส านักงานเลขาธกิารคุรุสภา ซึ่งเป็นแนวทางในการส่งเสริมในการ

บริหารจัดการเป็นไปอยา่งราบร่ืน เชน่ ปรับปรุงนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศและแนวปฏบัิตใิห้

เหมาะสม ทันสมัย มีความคล่องตัว สอดคล้องกับการด าเนนิงานไปสูคุ่รุสภายุคดิจิทัล การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบในการ

สร้างกลไกปรับปรุงข้อมูลเพื่อให้สอดคล้องกับเทคโนโลยใีหม่ๆ  และความตอ้งการของการใช้งานท่ีเปลี่ยนไป 

อภปิรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลการวิจัยจะน าเสนอใน 3 ประเด็น คือ ประเด็นแรก การศึกษาข้อมูลระบบการบริหารจัดการ

ของคุรุสภาในอดตีถึงปัจจุบัน ประเด็นท่ีสอง รูปแบบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการของ คุรุสภาในยุคดิจทัิล 

และประเด็นท่ีสาม ข้อเสนอเชงิกลยุทธ์ของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการของคุรุสภาในยุคดจิิทัล ดังนี ้

  1. การศึกษาข้อมูลระบบการบริหารจัดการของคุรุสภาในอดตีถงึปัจจุบัน พบวา่ ระบบวางแผนการ

ท างานยังยึดติดกับระบบงานของกระทรวงหรือระบบราชการซึ่งมคีวามล่าช้าไมส่อดคล้องกับระบบเทคโนโลย ีการท า

ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการของคุรุสภาจึงแบ่งออกเป็นช่วงเวลาตามการเกิดขึ้นและพัฒนาการของเทคโนโลยจีะท า

ให้เราเขา้ใจการด าเนนิงานของคุรุสภาได้ดีขึ้นและเป็นแนวทางท่ีจะพัฒนา ซึ่งการแบ่งในแนวนีส้อดคล้องกับฮิกกินส์ 

(Higgins, 1995, pp.106-342) ท่ีกลา่วว่า องค์การนวัตกรรมมอีงคป์ระกอบท่ี ส าคัญ 7 ประการ ตามแนวคิด 7S ของ 

McKinsey ซึ่ง 1 ในองค์ประกอบได้กลา่วถงึด้านโครงสร้าง (Structure) การพัฒนาหรือปรับปรุงโครงสร้างองค์การให้

ส่งเสริมตอ่การเป็นองค์การนวัตกรรม จะตอ้งค านงึถึงหลักการท่ีส าคัญ 5 ประการ คือ 1) การออกแบบงาน  

2) การกระจายอ านาจในการท างาน 3) การท างานเป็นทีม 4) ผู้จัดการจะต้องขยายการควบคุม และ 5) การใหม้ี 

ส่วนร่วมในการท างาน ซึง่เป็นประโยชนต์อ่การท าความเขา้ใจเร่ืองเทคโนโลยี 

  2. รูปแบบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการของคุรุสภาในยุคดิจิทัล  มอีงคป์ระกอบ 4 ประการ น าไปสู่

ระบบยอ่ย ที่เกี่ยวข้องกันกับ ผู้รับบริการ การบริหารส านักงาน และการส่งเสริมการประกอบวิชาชพี ซึ่งสง่เสริมให้
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การบริหารจัดการของคุรุสภาในยุคดิจิทัลท่ีบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์รสอดรับกับแนวคิด Digital Transformation 

(OECD, 2016, p. 9) และ แฟรงค์ (Fang, 2002, p. 19) ที่กล่าววา่องค์กรควรน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาใชอ้ย่างเหมาะสม

เพื่อประโยชนต์อ่ผู้รับบริการผ่านผลิตภัณฑ์หรือการบริการท่ีสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการท่ีมีความเฉพาะและ

เหมาะสมกับแตล่ะบุคคล ชว่ยประหยัดเวลาและงบประมาณ รวมถึงการให้บริการท่ีมีผลิตภาพสูง ลดการใช้แรงงาน มี

ระดับความพึงพอใจสูง เพื่อสร้างให้เกิดความเชื่อม่ันและความผกูพันต่อผลิตภัณฑแ์ละการให้บริการ ในภาครัฐ 

Digital Transformation จะเป็นการเปลี่ยนผ่านรูปแบบการให้บริการภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส ์ 

(e-Government) ซึ่งจะเป็นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการใชอ้นิเทอร์เน็ตเพื่อให้

ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถเขา้ถึงข้อมูลขา่วสารและการบริการของรัฐได้อยา่งสะดวก รวมถึงการตรวจสอบ

คุณภาพของการให้บริการภาครัฐ เปิดโอกาสในการมสี่วนร่วมในระบบประชาธิปไตยและสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี

ระหว่างรัฐและประชาชน 

  3. ข้อเสนอเชงิกลยุทธ์เป็นขอ้เสนอท่ีคุรุสภาควรจะด าเนนิการเพื่อให้การด าเนนิงานของคุรุสภาเขา้สู่ 

ยุคดจิิทัลอย่างเต็มรูปแบบโดยส านักงานเลขาธกิารคุรุสภาตอ้งวางแผนด าเนนิการอยา่งจริงจังและเป็นรูปธรรม 

ให้เกิดผลในทางปฏิบัตอิย่างแท้จริง  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะของการน าผลวิจัยไปใช ้

  1.1 ให้ความรู้ความเข้าใจกับผู้บริหารและบุคลากรของคุรุสภาทุกคนเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีใหม่ 

ในเชงิดิจทัิล 

  1.2 จัดวางระบบ พัฒนาโครงสร้างทางเทคโนโลยโีดยการน าเครื่องมืออุปกรณท์างดิจิทัลเข้ามาใช้ 

ในส านักงาน 

  1.3 ผู้บริหารควรให้ความส าคัญในการสนับสนุนงบประมาณที่จ าเป็นอยา่งเพียงพอและทันทีทันใด  

  1.4 มกีารตดิตามและประเมินผลการปรับบทบาทของคุรุสภาเข้าสู่ยุคดิจิทัล 

1.5 ประชาสัมพันธ์เผยแพร่บทบาทและงานใหม่ๆ  ของคุรุสภาตอ่สังคมและนานาชาติ 

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 วจิัยภาพลักษณแ์ละผลท่ีมีต่อผู้รับบริการของคุรุสภาในยุคดิจทัิล 

  2.2 ศกึษาเปรียบเทียบการด าเนินงานของคุรุสภาในยุคดิจิทัลกับการด าเนินงานของคุรุสภาในประเทศ 

เพื่อนบ้าน 

  2.3 ศกึษาผลสัมฤทธ์ิและผลลัพธ์ของการใช้ดิจิทัลในระบบของคุรุสภา 

  2.4 ศกึษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การบริหารจัดการของคุรุสภาในยุคดิจิทัล 

  2.5 วจิัยประเมินผลการด าเนนิงานในระหว่างการน าข้อเสนอเชงิกลยุทธ์ไปสูก่ารปฏบัิติ 
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