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ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

บ้านพักเด็กและครอบครัวในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 

The Relationship between Transformational Leadership of Personnel and Work Motivation  

the Houses for Children and Family of Upper Northeastern Region 1 
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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร 2) ศึกษาระดับ

แรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน 3) ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนของบุคลากรกับแรงจูงใจในการ

ปฏบัิตงิาน และ 4) ศกึษาแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร กับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน  

กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการวิจัย คือ บุคลากรบ้านพักเด็กและครอบครัวในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 1 

จ านวน 75 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ได้คา่ความเชื่อม่ันท้ังฉบับ เท่ากับ .72 

และสถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าความถี่ คา่รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์อยา่งง่ายของเพยีรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

 ผลการวจิัย พบวา่ 

  1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรบ้านพักเด็กและครอบครัว โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 

ทุกด้าน (X  = 4.04) 

  2. แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากรบ้านพักเด็กและครอบครัว โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 

ทุกด้าน (X  = 3.99) 

  3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงกับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากร  

ในภาพรวม อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีความสมัพันธ์กันในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ทางบวก  

(r = 0.68) 

  4. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรบ้านพักเด็กและครอบครัวในเขตพื้นท่ีภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 1 ด้านการกระตุน้ทางปัญญา ควรก าหนดวธีิการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดการต่ืนตัวและ

ตระหนักกับปัญหาการท างานและปัญหาสังคมท่ีเกิดขึ้น รวมท้ังควรสนับสนุนให้มีแนวทางใหม่ๆ  ในการแกปั้ญหา  

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ผู้บริหารควรร่วมกันช่ืนชมยนิดอีย่างจรงิใจ เมื่อบุคลากรปฏบัิตหินา้ท่ีส าคัญๆ ได้ส าเร็จ 

ควรชี้แจงให้ผู้ร่วมงานให้ได้ทราบกับความมุ่งหวังท่ีจะได้รับ สนบัสนุนให้ผู้ร่วมงานปฏบัิตตินตามกฏระเบียบอย่าง

เครง่ครัดและพยายามดูแลใหผู้ร่้วมงานประสานสามัคคีกัน ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้คิด

วา่ปฏิบัตงิานตามความคิดตนเอง เพิ่มความรับผิดชอบในการปฏบัิตงิานท่ีท้าทายความสามารถ 

ค าส าคัญ : ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง,แรงจงูใจในการปฏิบัตงิาน 

* รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

** ประธานกรรมการบรหิารหลักสูตร สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

*** คณบดีคณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ABSTRACT 

 The objectives of this study were: 1) to investigate a degree of transformational leadership of, 2) to 

examine a degree of work motivation, 3) to examine the relationship between transformational leadership and 

work motivation, and 4) to explore guidelines for developing  transformational leadership and work motivation of 

personnel. A sample used in study was 75 personnel in the Houses for Children and Families of Upper 

Northeastern Region 1. The instrument used in data collection was a ret of questionnaire, which had the entire 

reliability coefficient of .72. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, percentage, mean, 

standard deviation, and Pearson’s product moment correlation coefficient. 

 Findings of the study revealed as follows: 

  1. The overall transformational leadership of personnel in the Houses for Children and Families was 

at a high level (X  = 4.04). 

  2. The overall work motivation of personnel in the Houses for Children and Families was at a high 

level (X  = 3.99). 

  3. Transformational leadership had positively high relationship with work motivation of personnel of  

the Houses for Children and Families of Upper Northeastern Region 1 at the .05 level of significance (r = 0.68). 

  4. The guidelines for developing transformational leadership of personnel in the Houses for Children 

and Families of Upper Northeastern Region 1 weve as follows : Intellectual stimulation aspect, the guidelines for 

personnel to become active and aware of their work and social problems should be determined. New 

approaches should also be encouraged in problem solution. Inspiration aspect, Administrators should sincerely 

rejoice, when the personnel weve success in performing an important function. Co-workers should be informed 

about their inspirations. Co-workers are to be encouraged to harmonize each other. Achievement motive aspect. 

Personnel should be allowed to use their creativity and to take responsibility for their challenging work. 

Keywords: Transformational Leadership, Work Motivation 

ภูมหิลงั 

 ภายใตบ้ริบทการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิวัตนท่ี์มีการปรับเปลี่ยนอยา่งรวดเร็วและซับซ้อนท้ังดา้น

สภาพแวดลอ้มทางสังคมเศรษฐกิจการเมอืงและความก้าวหนา้ทางวิทยาศาสตร์รวมถึงการปฏวิัตทิางด้านเทคโนโลยี 

อันเนื่องจากการความล้ าสมัยในดา้นเทคโนโลยกีารสื่อสารดาวเทียม และคอมพิวเตอร์ ส่งผลให้เกิดการสร้างสรรค์

สังคมเศรษฐกิจใหม่ เกิดอารยธรรมใหม่ มกีารเปลี่ยนแปลงในระบบอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ สังคม การเมอืงโลก 

ประเทศไทยเองเปิดรับระบบการพัฒนาแบบโลกาภิวัตน ์มีการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วเชน่เดียวกับนานาประเทศ 

โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางสังคมไทยสูป่ระชาคมอาเซียน ตอ้งมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติท่ีน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง

ในระบบมาตรฐานและคุณภาพท้ังภายในและภายนอก การจัดองคก์รสมัยใหม ่(Bureaucratization) ตอ้งมีการ

ปรับเปลี่ยนวธีิการบริหารงานให้กระชับและรวดเร็วทัน ตอ่สถานการณท่ี์เปลี่ยนแปลง เนน้คุณภาพและประสิทธิภาพ

ของระบบงาน ระบบบุคคล รวมถึงระบบองคก์รต้องมคีวามสัมพันธ์และสอดคลอ้งกัน (ภณ ใจสมัคร, 2555, หนา้ 3) 

 จากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดลอ้มดังกล่าวประเทศไทยได้มีการปฏรูิปและพัฒนาระบบงานในด้าน

ตา่งๆ โดยเฉพาะการปฏรูิประบบราชการ เพื่อตอบสนองนโยบายภาครัฐ ซึง่มวีตัถุประสงค์ใหภ้าครัฐสามารถ 
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น าบริการท่ีดสีู่ประชาชน มรีะบบการท างานและมีเจ้าหนา้ที่ท่ีท างานอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใต ้

การปรับปรุงโครงสร้างขององคก์รให้มขีนาดเล็กลงรวมถึงการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ย่างคุ้มคา่และได้ประโยชนส์ูงสุด

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ท่ีเนน้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา 

โดยมุ่งเนน้พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรทุกระดับสังคมปัจจุบัน อยู่ในยุคเปลี่ยนผ่านจากสังคม 

ท่ีให้ความส าคญักับสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือสังคมท่ีมีสารสนเทศเป็นฐาน  มาเป็นสังคมท่ีให้

ความส าคัญกับความรู้คอืมีความรู้เป็นฐานที่เรียกว่า “สังคมฐานความรู้” นั่นคือ การเปลี่ยนกระบวนทัศน์ ท่ีเคยมี

ลักษณะของสารสนเทศ คือ อ านาจ มาเป็น “ความรู้คอือ านาจ” (อัญญาณ ีคลา้ยสุบรรณ์, 2550, หนา้ 1) 

 การท่ีบุคคลจะปฏบัิตงิานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนัน้ขึ้นอยู่กับองคป์ระกอบหลายประการ 

เชน่ ด้านความรู้ ความสามารถ จรยิธรรมและคุณธรรม นอกจากนี้ยังมอีงคป์ระกอบท่ีส าคัญอยา่งยิ่งอกีอย่างหนึ่ง  

ก็คือ แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากร ดังนั้นผู้บริหารองค์กรจะตอ้งรู้จักวิธีสร้างแรงจูงใจให้แกบุ่คคลในองค์กร  

เพื่อการโนม้นา้วจิตใจของบุคคลให้เกิดความรักความผกูพัน ร่วมมอืร่วมใจกันปฏบัิตงิานดว้ยความเต็มใจ ทุ่มเท

ความรู้ ความสามารถท่ีมอียู่ใหก้ับงานในหน้าท่ีอยา่งจริงจังใหบุ้คลากรได้ตระหนักถึงคุณค่าของตนท่ีมีต่อหนว่ยงาน

และความรับผิดชอบท่ีตนเอง มตีอ่งานในหน้าท่ี  จึงกล่าวได้ว่าแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของบุคคลในองค์กรมผีลตอ่

ความส าเร็จของงานหากบุคลากรในองคก์ารไม่มแีรงจูงใจในการปฏบัิตงิานก็จะเป็นมูลเหตุท่ีท าให้ขาดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการปฏบัิตงิาน ดังนัน้การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานจะช่วยให้เกิดประโยชนต์อ่การ

ปฏบัิตงิานของบุคคลกรในองคก์รหลายประการ คือ มีความสนใจ ศรัทธา และเชื่อม่ันหน่วยงาน มคีวามกระตอืรือร้น

ในการปฏบัิตงิานให้ความร่วมมอืต่อผู้บังคับบัญชา มีความเสียสละ และรับมอบหมายงานอยา่งเต็มความสามารถ 

(วราภรณ์ ค าเพชรดี, 2552, หนา้ 15) 

 บ้านพักเด็กและครอบครัว เป็นหน่วยงานราชการในสังกัด กองคุ้มครองเด็กและเยาวชน กรมกจิการเด็ก 

และเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย์ เป็นหน่วยงานภาครัฐที่เปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง  

ผ่านช่องทางการรับเร่ืองท่ีหมายเลขหนว่ยงานและหมายเลขโทรศัพท์สายด่วน ศูนยป์ระชาบดี 1300 ท่ีมีบทบาท 

ภารกิจในการให้บริการสวัสดกิารสังคม การสังคมสงเคราะห์แก่ผู้ด้อยโอกาส ผู้ยากไร้คนไร้ท่ีพ่ึง ผู้ประสบปัญหา 

ทางสังคมโดยการชว่ยเหลอืและแก้ไขปัญหาในรูปแบบของสถานสงเคราะห์ และการประสานงานส่งต่อหนว่ยงาน 

ท่ีเกี่ยวข้องรวมท้ังการส่งเสริม สนับสนุนให้ชุมชนและท้องถิ่นจัดสวัสดกิารสังคม เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายท่ีมีปัญหา 

ทางสังคมสามารถด ารงชีวิต และพึ่งตนเองได้อยา่งมีศักดิ์ศรี (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย,์ 

2545, อัดส าเนา)  

 ปัจจุบัน บา้นพักเด็กและครอบครัวหลายแห่งก าลังประสบปัญหาเกี่ยวกับการขาดความกระตอืรือร้นในการ

ปฏบัิตงิานของท้ังผู้บริหาร และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง ขาดความสามัคคี ผลงานไมก่้าวหนา้ เป็นต้น ท าให้คุณภาพของ

การปฏบัิตงิานไม่บรรลุวัตถุประสงค์เท่าท่ีควร (กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร, 2556, อัดส าเนา) บุคลากรมปัีญหา

ด้านสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ เน่ืองจากบุคลากรในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมาะสม แออัด ไมส่ะดวกตอ่ 

ในการปฏบัิตงิานท างาน เพราะส านักงานเป็นบ้านเชา่ ท่ีแบ่งสัดส่วนเป็นส านักงาน และที่พักอาศัยของผู้รับบริการ

(กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร, 2557, อัดส าเนา) บุคลากรมคีวามเสี่ยงด้านสิ่งแวดลอ้ม ความปลอดภัยและสภาพ

การท างาน เนื่องจากงานมลีักษณะที่ตอ้งด าเนินการลงพืน้ท่ีใหค้วามชว่ยเหลอื ผู้ประสบปัญหาทางสังคม ตลอด  

24 ชั่วโมง เช่น การแยกเด็กหรอืเยาวชน ออกจากความดูแลของผู้ปกครองในกรณีเร่งดว่น เพื่อรับเด็กและเยาวชนเข้า

รับการคุ้มครองสวัสดภิาพ เป็นการช่ัวคราว ตามพระราชบัญญตัคิุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 หรอืการคัดแยกผู้เสียหาย 

จากการคา้มนุษย ์พระราชบัญญัติการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย ์พ.ศ. 2551 และการเข้าไปไกล่เกลี่ย  

หรือให้ความช่วยเหลอืผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว ตามพระราชบัญญัติคุม้ครองผู้ถูกกระท าความรุนแรงใน
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ครอบครัว พ.ศ. 2550 (บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดนครราชสมีา, 2557, กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 

2557) นอกจากนี ้มีพระราชบัญญัติเพิ่มเตมิ ได้แก่ พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ  

พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติการป้องกันและแกไ้ขปัญหาการตัง้ครรภ์ 

ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559 และพระราชบัญญัติ คุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยชีว่ยการเจรญิพันธ์ุทางการแพทย.์  

พ.ศ. 2558 

 ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจศกึษา “ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรกับ

แรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน บ้านพักเด็กและครอบครัวเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 1” โดยคาดหวงัวา่

ผลการวจิัยจะน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจัดการบุคลากรให้มีการปฏบัิตงิานอย่างมปีระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ในอนาคตตอ่ไป 

ค าถามของการวิจัย 

 1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรบ้านพักเด็กและครอบครัวเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื

ตอนบน 1 อยู่ในระดับใด 

 2. แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากร บ้านพักเด็กและครอบครัวเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื

ตอนบน 1 อยู่ในระดับใด 

 3. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรกับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน บ้านพักเด็กและครอบครัว  

เขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 1 มคีวามสัมพันธ์กันหรือไม่ 

 4. แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรกับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน บ้านพักเด็ก 

และครอบครัว เขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 1 ควรเป็นอยา่งไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร บ้านพักเด็กและครอบครัวเขตพื้นท่ีภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 1 

 2. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากร บ้านพักเด็กและครอบครัวเขตพื้นท่ีภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 1 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรกับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน 

บ้านพักเด็กและครอบครัวเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 1 

 4. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรกับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน  

บ้านพักเด็กและครอบครัวเขตพื้นท่ีภาคะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 1 
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กรอบแนวคดิของการวิจัย 

   ตัวแปรอสิระ             ตัวแปรตาม 

               (Independent Variable)                                            (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรกลุม่เป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรบ้านพักเด็กและครอบครัว  

เขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 1 ประกอบด้วย จังหวัดเลย จังหวัดหนองบัวล าภู จังหวัดอุดรธานี  

จังหวัดหนองคาย และจังหวัดบึงกาฬ ได้แก่ ขา้ราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง จ านวน 75 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรกับ

แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานบ้านพักเด็กและครอบครัวเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 1  มลีักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ค่าความเชื่อม่ัน 

 การเก็บรวมรวบข้อมูล 

  ผู้วิจัยด าเนินเก็บขอ้มูลในการวจิยัโดยได้ด าเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิัยดังนี ้

   1. ท าหนังสอืขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลจากมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนครเพื่อเก็บ

รวบรวมขอ้มูล  

   2. ส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องพร้อมช้ีแจงรายละเอยีดความมุ่งหมายของการออกแบบ

สอบถามนี ้เพื่อท าความเขา้ใจให้ตรงในการตอบแบบสอบถาม 

   3. ด าเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผู้วจิัยด าเนนิการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง 

   4. ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

 

 

 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  

1. การมีอิทธิพลเชงิอุดมการณ์ 

2. การสร้างแรงบันดาลใจ 

3. การกระตุน้ทางปัญญา 

4. การค านึงถึงความเป็นเอกบุคคล 

แรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน  

1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

2. แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ 

3. แรงจูงใจใฝ่อ านาจ 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรกับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน 

บ้านพักเด็กและครอบครัว เขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 1 
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 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test)  

ชนิด Independent Samples การทดสอบเอฟ (F-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOWA)  

และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยา่งง่ายของเพยีร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient)  

สรุปผลการวิจัย 

 1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรบ้านพักเด็กและครอบครัวในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื

ตอนบน 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากทุกด้าน (X  = 4.04)  มคี่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.02-4.08 เมื่อพิจารณา 

รายดา้น พบว่า ด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X  = 4.08)  มภีาวะผู้น า 

การเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการมอีทิธิพลเชงิอุดมการณ ์(X  = 4.05) มภีาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงอยูใ่นระดับมาก ส่วนดา้นท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านการกระตุน้ทางปัญญา (X  = 4.02) มีภาวะผู้น า

การเปลี่ยนแปลงอยูใ่นระดับมาก ตามล าดับ 

 2. แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากรบ้านพักเด็กและครอบครัวในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื

ตอนบน 1 โดยภาพรวมอยูร่ะดับมากทุกด้าน (X  = 3.99) มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.92-4.10 เม่ือพจิารณารายด้าน 

พบวา่  ด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (X  = 4.10) มีความผกูพันต่อองคก์ารในระดับมาก 

รองลงมา คือ ด้านแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ (X  = 3.96) และด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านแรงจูงใจใฝ่อ านาจ  

(X  = 3.92)  มแีรงจูงใจในการปฏบัิตงิานในระดับมาก ตามล าดับ   

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (X) มคีวามสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน 

โดยภาพรวม (Y) ของของบุคลากรบ้านพักเด็กและครอบครัว เขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 1  

ในภาพรวม อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีความสมัพันธ์กันในระดับสูง  และมคีวามสัมพันธ์ทางบวก  

(r = .68) 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. จากผลการวจิัย พบวา่ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรบ้านพักเด็กและครอบครัว เขตพื้นท่ีภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากทุกด้าน ด้านการค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล  

ด้านการมอีทิธิพลเชงิอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และด้านการกระตุน้ทางปัญญา (X  = 4.02)  

มภีาวะผู้น า การเปลี่ยนแปลงอยูใ่นระดับมาก แสดงให้เห็นว่า บุคลากรบ้านพักเด็กและครอบครัวเขตพื้นท่ี 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 1 มภีาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงท่ีด ีซึ่งผลการวจิัยในครัง้นี ้สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ 

ณัฐฌานันท์ เรือนดาหลวง (2551, บทคัดยอ่) ได้ศกึษาพฤตกิรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในผู้บริหารสถานศกึษา

ของผู้บริหาร ครูและคณะกรรมการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงหบุ์รี พบวา่ 1) พฤติกรรมภาวะ

ผู้น าการเปลี่ยนแปลงในผู้บริหารสถานศกึษาของผู้บริหาร ครูและคณะกรรมการสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาสิงหบุ์รี ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน มพีฤตกิรรมภาวะผู้น าในระดับมากที่สุดในด้าน

การมอีทิธิพลอย่างมอีุดมการณ์ และระดับพฤติกรรมภาวะผู้น าฝนระดับมากในดา้นการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการ

กระตุน้ปัญญา และดา้นการค านงึถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 2) ค่าเฉลี่ยระดับของพฤตกิรรมภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงในผู้บริหารสถานศกึษาของผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาสิงหบุ์รีไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามเพศและระดับการศึกษา แตกตา่งกันอย่างมนียัส าคัญ 
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ทางสถิตท่ีิระดับ .05 3) ค่าเฉลีย่ระดับของพฤตกิรรมภาวะผู้น าในผู้บริหารสถานศกึษาของผู้บริหาร ครู  

และคณะกรรมการสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงหบุ์รี พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนั เมื่อจ าแนกตามอายุ 

แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 รวมท้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมิตา วงัแก้วหรัิญ (2553, 

บทคัดยอ่) ได้ศึกษาอ านาจพยากรณข์องการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและกลวิธีการจัดการปัญหาที่มตีอ่

คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานกลุ่มส านกังานในโรงงานอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ์จังหวัดล าพูน ผลการวจิัย

พบวา่ 1) พนักงานกลุ่มส านกังานมกีารรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยรวมอยูใ่นระดับสูง กลวธีิการจัดการปัญหา

แบบมุง่แก้ปัญหาอยู่ในระดับสูง กลวิธีการจัดการปัญหาแบบมุง่ปรับอารมณอ์ยู่ในระดับต่ าและคุณภาพชวีติการ

ท างานโดยรวมอยูใ่นระดับดี  2) การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมอี านาจพยากรณค์ุณภาพชวีติการท างานของ

พนักงานกลุ่มส านกังานได้อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติ 3) กลวธีิการจัดการแบบมุง่แก้ปัญหามีอ านาจพยากรณ์คุณภาพ

ชวีติการท างานของพนักงานกลม่ส านักงานได้อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 

 2. จากผลการวจิัย พบวา่ แรงจงูใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากรบ้านพักเด็กและครอบครัว เขตพื้นท่ีภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 1 โดยภาพรวมอยูร่ะดับมากทุกด้าน (X  = 3.99)  มคีา่เฉลี่ยอยูร่ะหว่าง 3.92-4.10  

เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (X  = 4.10) มีความผูกพันตอ่

องคก์ารในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (X  = 3.96) และด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ  

ด้านแรงจูงใจใฝ่อ านาจ (X  = 3.92)  มแีรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวจิัยของ อมรรัตน์  

เทพพทัิกษ ์(2552, บทคัดยอ่) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ

เจ้าหนา้ที่กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณชิย์ ผลการวจิัยพบวา่ ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงท้ัง 4 ด้าน  

และระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของเจ้าหนา้ที่กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณชิย์ ท้ัง 5 ดา้น อยูใ่นระดับสูง  

เมื่อพิจารณาผลการวจิัยรายดา้นของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง พบวา่ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงทางด้าน การสร้าง

บารมี การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลการกระตุน้ปัญญา อยูใ่นระดับสูง และการสร้างแรงบันดาลใจอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ส่วนผลการวจิัยรายด้านของระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ พบวา่ แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธ์ิทางด้าน ความมุ่งม่ัน

พยายาม การรู้จักวางแผนงาน ความรับผิดชอบตอ่ตนเอง ความกระตอืรือร้น อยูใ่นระดับสูง ส่วนความกล้าเสี่ยง 

อยู่ในระดับปานกลาง การศึกษาวิจัยพบวา่ ความแตกต่างของปัจจัยสว่นบุคคล คือ อายุ ระดบัเงินเดอืน ระยะเวลา 

ในการปฏบัิตงิานท่ีแตกต่างกัน ส่งผลตอ่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีไมแ่ตกตา่งกัน แตค่วามแตกตา่งของปัจจัยสว่นบุคคล

ทางด้าน สถานภาพในหน่วยงานระหว่างข้าราชการระดับ 3 และข้าราชการระดับ 4 มผีลตอ่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

ท่ีแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิต ิการศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมคีวามสัมพันธ์เชงิบวกกับ

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยมรีะดับความสัมพันธ์อยูใ่นระดับคอ่นข้างมาก ค่าความสัมพันธ์อยูท่ี่ 0.788 

 3. จากผลการวจิัย พบวา่ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (X) มคีวามสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน  

โดยภาพรวม (Y) ของของบุคลากรบ้านพักเด็กและครอบครัว เขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 1  

ในภาพรวม อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีความสมัพันธ์กันในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ทางบวก  

(r = .68) สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรรัตน์ เทพพทัิกษ ์(2552, บทคัดยอ่) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า

การเปลี่ยนแปลงกับแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธ์ิของเจ้าหนา้ที่กรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณชิย์ ผลการวจิัยพบวา่ ระดับ

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงท้ัง 4 ด้าน และระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของเจ้าหนา้ที่กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณชิย์ 

ท้ัง 5 ด้าน อยูใ่นระดับสูง เมื่อพิจารณาผลการวจิัยรายดา้นของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง พบวา่ ภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงทางด้านการสร้างบารมี การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล การกระตุน้ปัญญา อยู่ในระดับสูง และการ

สร้างแรงบันดาลใจอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนผลการวจิัยรายด้านของระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ พบวา่ แรงจูงใจ 

ใฝ่สัมฤทธ์ิทางด้าน ความมุง่มั่นพยายาม การรู้จักวางแผนงาน ความรับผิดชอบตอ่ตนเอง ความกระตอืรือร้น  

วา
รส
ารก

ารบ
ริห
ารก

ารศ
ึกษ

าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น

ํา 

มห
าว
ิทย

าลั
ยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



203 

อยู่ในระดับสูง ส่วนความกลา้เส่ียงอยู่ในระดับปานกลาง การศึกษาวจิัยพบวา่ ความแตกต่างของปัจจัยสว่นบุคคล คือ 

อายุ ระดับเงินเดอืน ระยะเวลาในการปฏบัิตงิานท่ีแตกต่างกัน สง่ผลตอ่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีไมแ่ตกตา่งกัน แตค่วาม

แตกตา่งของปัจจัยสว่นบุคคลทางด้าน สถานภาพในหนว่ยงานระหว่างข้าราชการระดับ 3 และข้าราชการระดับ 4  

มผีลตอ่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิต ิการศึกษาพบวา่ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

มคีวามสัมพันธ์เชงิบวกกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยมรีะดับความสัมพันธ์อยูใ่นระดับคอ่นข้างมาก ค่าความสัมพันธ์ 

อยู่ท่ี 0.788 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 การพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรบ้านพักเด็กและครอบครัวในเขตพื้นท่ีภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 1 ด้านการกระตุน้ทางปัญญา โดยควรก าหนดแนวทางหรอืวิธีการในการกระตุ้นให้

บุคลากรเกิดการตื่นตัวและตระหนักกับปัญหาการท างานและปัญหาสังคมท่ีเกิดขึ้น รวมท้ังควรสนับสนุนให้มีแนวทาง

ใหม่ๆ  จากแนวคิดวธีิคดิใหม่ๆ  ในการแกปั้ญหา 

  1.2 การพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรบ้านพักเด็กและครอบครัวในเขตพื้นท่ีภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 1 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ โดยผู้บริหารและบุคลากรควรร่วมกันช่ืนชมยนิดอีย่าง

จรงิใจ เมื่อปฏบัิตหินา้ที่ส าคัญๆ ได้ส าเร็จ โดยควรชี้แจงใหผู้้ร่วมงานให้ได้ทราบกับความมุง่หวงัท่ีจะได้รับ สนับสนุนให้

ผู้ร่วมงานปฏบัิตตินตามกฏระเบียบอย่างเครง่ครัดและพยายามดูแลให้ผู้ร่วมงานประสานสามัคคีสัมพันธ์กัน 

  1.3 การพัฒนาแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากรบ้านพักเด็กและครอบครัวในเขตพื้นท่ีภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 1 ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้คดิวา่ปฏบัิตงิานตาม

ความคิดตนเอง เพิ่มความรับผดิชอบในการปฏบัิตงิานท่ีได้รับมอบหมาย อาจมีการตัง้เป้าหมายในระดับสูงท่ีสามารถ

ปฏบัิตงิานให้บรรลุได้และพัฒนาผลสัมฤทธ์ิโดยการปฏบัิตงิานท่ีท้าทายความสามารถ 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรท าการวจิัยปัจจัยหรือตัวแปรท่ีสง่ผลกระทบตอ่การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานและคุณภาพ

การให้บริการของบุคลาการบ้านพักเด็กและครอบครัวเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 1 

  2.2 ควรมกีารวจิัยเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานกับความผกูพันต่อองคก์าร  

เพื่อน ามาเปรียบเทียบและหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้การด าเนนิงานภายในองค์กรมปีระสิทธิภาพตอ่ไป 

  2.3 ควรท าการวจิัยการพัฒนารูปแบบการด าเนนิชีวิตกับการท างาน และน าไปสู่แนวทางการพัฒนา 

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของการท างาน 

เอกสารอา้งองิ 
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กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร. (2547). การศึกษาเร่ืองโครงการศกึษารูปแบบการเสริมสรางเครอืขาย  

 พัฒนาสังคมและสวัสดกิาร. กรงุเทพฯ: กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร. 
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