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ปัจจัยการบรหิารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

ของโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

Administrative Factors Affecting the Effectiveness of School Student Caring and Assisting System of 

Nakhon Phanom Primary Educational Service Area Office 2 
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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้คีวามมุ่งหมายเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ หาความสัมพันธ์ หาอ านาจพยากรณ ์และหาแนวทาง 

การพัฒนาปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร 

หัวหน้างานระบบดูแลนักเรียน และครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ปีการศึกษา 2560 จ านวน 318 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร จ านวน 32 คน หัวหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

จ านวน 32 คน และครู จ านวน 254 คน เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ซึง่มคี่าอ านาจจ าแนกรายข้อระหวา่ง .41- .80 และมีค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ .95  

สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ารอ้ยละ การวเิคราะห์ความแปรปรวน 

ทางเดียว F-test (One way ANOVA) การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ Pearson’s Product Moment Coefficient  

และการวเิคราะห์สมการพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

 ผลการวจิัย พบวา่  

  1. ปัจจัยการบริหารตามทัศนะของผู้บริหาร หัวหนา้งานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน 

โดยรวมอยูใ่นระดับมาก 

  2. การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ตามทัศนะของผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลชว่ยเหลอื

นักเรียน และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  3. ปัจจัยการบริหาร ตามทัศนะของ ผู้บริหาร หัวหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน 

จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวม พบวา่ มคีวามแตกตา่งกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 

   4. ปัจจัยการบริหาร ตามทัศนะของ ผู้บริหาร หัวหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน 

จ าแนกตามประสบการณใ์นการท างาน โดยรวมและรายด้านทุกด้าน ไมม่คีวามแตกตา่งกัน 

  5. ปัจจัยการบริหารท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .01 

  6. ปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จ านวน 2 ปัจจัย ไดแ้ก่  

ด้านการจัดการ ด้านเงิน สามารถพยากรณ์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ .01 โดยมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 28.4 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์  

± 0.257 

ค าส าคัญ : ปัจจัยการบรหิาร, ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

* ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

** อาจารย์ประจ าหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต และหลกัสูตรปรัชญาดษุฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

*** ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนหนองแวงวทิยานุกูล ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 
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  7. ปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สถานศกึษา ท่ีควรได้รับการ

พัฒนา จ านวน 2 ดา้น ได้แก่ ดา้นการจัดการ ด้านเงินโดยผู้วจิยัได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาไวด้้วย 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were to investigate, compare, determine the relationship and predictive 

power and establish the guidelines for developing administrative factors affecting the effectiveness of school’s 

student caring and assisting system. The samples consisted of 32 administrators, 32 leader of school’s student 

caring and assisting system and 254 teachers in schools of Nakhon Phanom Primary Educational Service Area 

Office 2 in the academic year 2017. The instrument for data collection was a set of 5-level rating scale 

questionnaires developed by the researcher which had discrimination between .41-.80 with reliability at .95. 

Statistics for data analysis were mean, standard deviation, percentage, F-test (One way ANOVA), Pearson’s 

product moment coefficient and Stepwise multiple regression analysis. 

 The results revealed that 

  1. Management factors as perceived by executives. The supervisors of the student and teacher 

support system were at a high level. 

  2. Implementation of Student Support System Management's view The supervisors of the student 

and teacher support system were at a high level.  

  3. Management factors as perceived by the administrators, supervisors, students and teacher 

support system classified by school size as a whole. Are different Statistically significant at the .05 level. 

  4. Management factors as perceived by administrators, supervisors, student and teacher support 

systems, by working experience as a whole and Every side No difference 

  5. Management factors that are positively correlated with the performance of the student support 

system. At the .01 level of significance 

  6. Management factors that affect the operation of the student support system are 2 factors: money 

management can predict the operation of the student support system.  

At the .01 level, with the predictive power. 28.4% and standard error of ± 0.257 

  7. Management factors that affect the operation of student support system should be developed in 

two areas: money management. The researcher has proposed a development approach. 

Keywords: administrative factors, student support system. 

ภูมหิลงั 

 กระทรวงศึกษาธกิารและกระทรวงสาธารณสุขได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพชวีติของ

นักเรียนทุกคน โดยมุ่งหวังวา่นักเรียนจะเติบโตอยา่งมีคุณภาพรอบด้าน ท้ังดา้นสตปัิญญา ความสามารถ  

ด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านการด ารงชีวิต อยา่งเป็นสุขในสังคมพร้อมดว้ยสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีด ี 

ซึ่งความมุ่งหวังนัน้จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมอื และความพร้อมของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน อกีทัง้การ

ประสานงานกับพ่อแม ่ผู้ปกครองอยา่งใกล้ชิด รวมท้ังหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องเพื่อประสิทธิภาพในการ
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ด าเนนิงาน และจากที่สังคมปัจจุบัน ประสบกับปัญหาต่างๆ และการมเีทคโนโลยกีารสื่อสารท่ีทันสมัย รวดเร็ว  

ได้ส่งผลกระทบตอ่วิถีการด ารงชวีติ และจิตใจของผู้คนอย่างมาก ก่อเกิดปัญหาต่างๆ ตามมามากมาย แมแ้ตเ่ยาวชน 

ก็ได้รับผลกระทบเชน่กัน ซึ่งเยาวชนเหลา่นั้นยังเป็นเด็กวัยเรียนท่ีต้องการความดูแลเอาใจใส่อยา่งใกล้ชิด ต้องการ

ค าแนะน าปรึกษาอย่างมเีทคนิควธีิ บางครัง้ก็ต้องการความช่วยเหลอืในการแก้ไขปัญหาที่ผ่านมาในชีวิตอย่างเร่งดว่น 

(กรมสขุภาพจิต, 2551, ค าน า) 

 ด้วยสภาพและปัญหาเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนดังได้กลา่วถึงข้างตน้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานจึงเห็นความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ซึ่งเป็นนวัตกรรมท่ีเกิดจากความร่วมมอืของ 

กรมสุขภาพจิตและกรมสามญัศกึษาในอดตี จะเป็นเครื่องมืออกีชิ้นหนึ่งท่ีจะช่วยให้โรงเรียนและส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา ไดใ้ชเ้ป็นกลไกในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งแวดลอ้มไปด้วยขอ้มูลข่าวสาร ปัญหา

เศรษฐกิจและสังคมท่ีมีความรุนแรงขึน้ได้อยา่งเท่าเทียมกัน ทั่วถึง ถูกตอ้ง และเป็นธรรมกับเด็กและเยาวชนทุกคน 

( การการศึกษาขั้นพืน้ฐานส านักงานคณะกรรม , 2559, หนา้ 6) 

 จากปัญหาดังกล่าวข้างตน้ผู้วจิยัจึงสนใจที่จะศกึษาปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ได้มีการวางแผนและ

ม ่ปัญหา อุปสรรค ในกปฏบัิตติามขัน้ตอนหรือไ ารด าเนนิงานมากน้อยเพยีงใด ปัจจัยการบริหารใดท่ีสง่เสริมระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เพื่อน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

ค าถามการวิจัย 

 1. ปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน มีความคดิเห็นอยูใ่นระดับใด 

 2. การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน มีความคิดเห็น

อยู่ในระดับใด 

 3. ปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร หัวหนา้งานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียนและครูผู้สอน ที่ปฏบัิตหินา้ที่ในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกตา่งกัน มีความแตกต่างกันหรือไมอ่ย่างไร 

 4. ปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร หัวหนา้งานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน มีประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแตกตา่งกันหรือไม่

อย่างไร 

 5. ปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร หัวหนา้งานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน มีความสัมพันธ์กันหรือไมอ่ย่างไร 

 6. ปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนดา้นใดบ้าง  

ท่ีมีอ านาจพยากรณค์วามส าเร็จของการด าเนนิงานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
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การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร หัวหนา้งานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน  

และครูผู้สอน 

 7. แนวทางในการพัฒนาปัจจัยการบริหารการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เป็นอยา่งไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี ้ผู้วิจัยก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไวด้ังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลตอ่ความส าเร็จของการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จ าแนกตาม ความคิดเห็นของผู้บริหาร 

หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน  

  2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการด าเนนิงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จ าแนกตาม  

ความคิดเห็นของผู้บริหาร หัวหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน 

  3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จ าแนกตาม ความคิดเห็นของ

ผู้บริหาร หัวหนา้งานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนและครูผู้สอนท่ีปฏบัิตหินา้ท่ีในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกตา่งกัน  

  4. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จ าแนกตาม ความคิดเห็นของ

ผู้บริหาร หัวหนา้งานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน และครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานท่ีแตกต่างกัน  

  5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลและความส าเร็จของการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหาร หัวหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน 

  6. เพื่อหาอ านาจพยากรณข์องปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลและความส าเร็จของการด าเนนิงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน 

  7. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการด าเนนิงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท าการสรุปกรอบแนวคิดการวจิัย 

ปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ดังภาพประกอบ 1 
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          ตัวแปรอสิระ                                                 

 

 

   

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบด้วย ผู้บริหาร หัวหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

และครูผู้สอนของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ในปีการศึกษา 2559 

ได้แก่ ผู้บริหาร จ านวน 185 คน หัวหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จ านวน 185 คน และครูผู้สอนจ านวน  

1,443 คน รวมท้ังสิ้น 1,813 คน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2, 2559) 

  2. กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี้ ประกอบด้วย ผู้บริหาร หวัหน้างานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

และครูผู้สอนของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ในปีการศึกษา 2559 

ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอยา่งจากการเทียบตารางของ Krejcie & Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 43) ได้แก ่

ผู้บริหาร จ านวน 32 คน หัวหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จ านวน 32 คน และครูผู้สอนจ านวน 254 คน  

รวมท้ังสิ้น 318 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยสร้างขึน้เอง โดยการศกึษา

หลักการ กรอบแนวคิด และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้ 

   ตอนท่ี 1 เป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) สอบถามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง ขนาดโรงเรียน 

และประสบการณ์ท างาน 

   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการด าเนนิงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มลีักษณะเป็นแบบ

มาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามวธีิของ Likert 

   ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อรับทราบขอ้เสนอแนะและแนวทางในการสง่เสริมปัจจัยการ

บริหารท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1. สภาพการด ารงต าแหน่ง 

    1.1 ผู้บริหาร 

    1.2 หัวหนา้ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

    1.3 ครูผู้สอน 

2. ขนาดของโรงเรียน 

    2.1 ขนาดเลก็    2.2 ขนาดกลาง 

    2.3 ขนาดใหญ ่

3. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

    3.1 น้อยกว่า 10 ป ี   3.2 11-20 ปี 

    3.3 มากกวา่ 20 ป ี

 

 

 

ปัจจัยการบริหาร 

  1. บุคคล             2. งบประมาณ 

  3. วัสดุสิ่งของ      4. การจัดการ 

 

   

 

ความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  

มีองค์ประกอบส าคญั 5 ประการดงันี ้

    1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล    2. การคัดกรองนกัเรียน 

    3. การส่งเสรมินกัเรียน    4. การป้องกันและแก้ไขปญัหา 

    5. การส่งต่อ 

ตัวแปรตาม 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยน าหนังสอืจากส านกังานบณัฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ส่งถงึผู้อ านวยการ

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล และจัดสง่แบบสอบถามจ านวน 318 ฉบับ ไปยังโรงเรียนท่ีมีกลุม่ตัวอย่าง และหลังจากกลุ่มตัวอย่าง

ตอบแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยไปรับแบบสอบถามด้วยตนเอง 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  ค่าเฉลี่ย (Mean) คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าร้อยละ (Percentage)  

การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test (One way ANOVA) การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบ Pearson’s 

Product Moment Coefficient และการวเิคราะห์สมการพหุคณูแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปผลการวจิัยประเด็นส าคัญ ดังนี ้

  1. ปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดงันี้ ด้านการจัดการ ด้านวัตถสุิ่งของ ด้านเงิน ด้านคน 

ตามล าดับ  

  2. การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดับมากทุกด้าน 

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดงันี้ การป้องกันและแกไ้ขปัญหา การคัดกรองนักเรียน การสง่เสริมนักเรียน การส่งต่อ 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ตามล าดับ 

  3. ปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จ าแนกตาม ผู้บริหาร หัวหนา้งานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน ที่ปฏบัิตหินา้ที่ในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกัน โดยรวมพบวา่ มคีวามแตกตา่งกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ด้านเงิน มคีวามแตกตา่งกัน อย่างมนีัยส าคญั

ทางสถิตท่ีิระดับ .05 ส่วนดา้นคน ด้านวัสดุสิ่งของ และด้านการจัดการ ไมม่คีวามแตกตา่งกัน 

  4. ปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของ การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จ าแนกตาม ผู้บริหาร หัวหนา้งานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายด้านทุกด้าน ไมม่คีวาม

แตกตา่งกัน 

  5. ปัจจัยการบริหารท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในแต่ละดา้น เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ดา้นการจัดการ (rx4y=0.665) ด้านเงิน (rx2y=0.535) ด้านคน 

(rx1y=0.471) ด้านวัสดุสิ่งของ (rx3y=0.431) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตท่ีิระดับ .01 ทุกด้าน 

  6. ปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลตอ่การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จ านวน 5 ปัจจัยน ามา

วเิคราะห์ มจี านวน 2 ปัจจัยท่ีสามารถพยากรณ์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ได้อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ได้แก่ ด้านการจัดการ  

โดยมีคา่สัมประสิทธ์ิถดถอยการพยากรณ์ เท่ากับ .412 รองลงมาคือ ด้านเงิน โดยมีคา่สัมประสิทธ์ิถดถอย 

วา
รส
ารก

ารบ
ริห
ารก

ารศ
ึกษ

าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น

ํา 

มห
าว
ิทย

าลั
ยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



47 

การพยากรณ์ เท่ากับ .180 ซึ่งท้ัง 2 ตัวแปรสามารถร่วมกันพยากรณค์วามส าเร็จของการด าเนนิงานระบบดูแล 

ชว่ยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ได้ร้อยละ 28.4  

โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ ± .257 

  7. แนวทางการพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ควรได้รับการพัฒนา จ านวน 2 ด้าน คือ ด้านการจดัการ ด้านเงินร่วม  

ซึ่งวิธีการพัฒนาประกอบด้วย จดัสรรงบประมาณให้ครอบคลุมการด าเนนิงานท้ังระบบ มอบหมายงานครูท่ีรับผิดชอบ

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ควรมงีบประมาณด าเนินการ คอยประสานงานผู้บริหารสถานศกึษาและฝา่ยท่ีเกี่ยวข้อง

นเิทศ ตดิตามผลการด าเนนิงาน ควรมกีารก าหนดนโยบาย เป้าหมาย การด าเนนิงาน พัฒนาครูและบุคลากรตลอดจน

การสร้างทีมงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการสร้างเครอืขา่ยท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา ศกึษาดูงาน

องคก์รอ่ืนๆ มกีารปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศ น ามาปฏบัิตใิห้เข้ากับบริบทของสถานศึกษา นเิทศ ตดิตาม ประเมินผลการ

ด าเนนิงาน 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. ปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดับมาก สอดคล้องกับสมมตฐิานท่ีผู้วจิัย

ตัง้ไว ้สามารถอธิบายเหตุผลประกอบ ได้ดังนี้ ปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการด าเนนิงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียนเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการจดัการ ด้านวัตถุสิ่งของ ด้านงบประมาณ ด้านบุคคล 

ตามล าดับ สอดคลอ้งกับผลการวจิัยของ อรวรรณ แสนเยยี (2556, หนา้ 153) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผล

ของการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย 

เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 

 2. การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดับมากสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีผู้วจิัยตัง้ไว ้สามารถอธิบายเหตุผลประกอบ  

ได้ดังนี้ การสง่เสริมการด าเนนิงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นการให้ค าแนะน า ปรึกษาแก่นักเรียน

เบือ้งต้นแก่ครูประจ าชัน้ การประชุมช้ีแจงครูประจ าชัน้ให้เข้าใจแนวปฏบัิตใินการให้ความดูแลและชว่ยเหลอืนักเรียน 

จัดกิจกรรมตามความสนใจ และความถนัดของผู้เรียน สอดคลอ้งกับผลการวจิัยของ สุพรรณี ภูแก้ว (2555,  

หนา้ 106) ศึกษาสภาพการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 พบวา่ด้านการป้องกันช่วยเหลอืและแก้ไขโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 

 3. ปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จ าแนกตาม ผู้บริหาร หัวหนา้งานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน ที่ปฏบัิตหินา้ที่ในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกัน โดยรวมพบวา่ มคีวามแตกตา่งกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีผู้วจิัยตัง้ไว้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เพ็ญศรี 

นิตยา (2551, บทคัดยอ่) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแกน่ เขต 4 ผลการวจิัยพบวา่ ผู้บริหารสถานศกึษาและหัวหน้างานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนท่ีมขีนาดแตกต่างกัน มีความคดิเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังรายดา้นและรายข้อ 
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 4. ปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของ การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จ าแนกตาม ผู้บริหาร หัวหนา้งานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายด้านทุกด้าน ไมม่คีวาม

แตกตา่งกันสอดคลอ้งกับผลการวจิัยของ เพ็ญศรี นติยา (2551, บทคัดยอ่) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแกน่ เขต 4 ผลการวจิัยพบวา่ ผู้บริหาร

สถานศกึษาและหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนท่ีมีต าแหน่งหนา้ที่แตกตา่งกันมีความคดิเห็น

เกี่ยวกับสภาพการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ทัง้รายดา้นและรายข้อไมแ่ตกตา่งกัน อยา่งมีนัยส าคัญ 

ทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 5. ปัจจัยการบริหารท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในทุกด้าน 

เนื่องจากเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร หัวหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอนต้องอาศัย

ความร่วมมอืจากทุภาคส่วนในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่งผลให้การท างานประสบผลส าเร็จ 

สอดคล้องกับผลการวจิัยของ กติติศักดิ์ ปัจจวงษ์ (2554, บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพงึพอใจในการ

ปฏบัิตงิานของครูตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ผลการวจิัยพบวา่ สัมพันธภาพระหว่างครูกบัผู้ปกครอง การนิเทศ

ตดิตาม ประเมินผลสัมพันธภาพระหว่างครูกับเพื่อนร่วมงาน สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียน สัมพันธภาพระหว่าง

ครูกับผู้บริหาร แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความรับผิดชอบในงาน ความส าเร็จในการท างาน อัตมโนทัศน์ ลักษณะมุง่อนาคต 

และนโยบายและการบริหารงาน มีความส าคญัทางบวกกับความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูตามระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียนอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับจุด .05 

 6. ปัจจัยการบริหารท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จ านวน 5 ปัจจัยน ามาวิเคราะห์  

มจี านวน 2 ปัจจัยท่ีสามารถพยากรณ์การด าเนนิงานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ได้อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ได้แก่ ด้านการจัดการ และด้านเงิน 

ซึ่งท้ัง 2 ตัวแปรสามารถร่วมกันพยากรณ์ความส าเร็จของการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ได้ร้อยละ 28.4 สอดคล้องกับสมมตฐิานท่ีผู้วจิัย 

ตัง้ไว ้สอดคลอ้งกับผลการวจิัยของ ษมาภรณ์ สายวงศ์ปัญญา (2548, หนา้ 70) และชฎารัตน์ พลเดช (2558,  

หนา้ 117) 

 7. แนวทางการพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ควรได้รับการพัฒนา จ านวน 2 ด้าน คือ ด้านการจดัการ ด้านเงินร่วม  

ซึ่งวิธีการพัฒนาประกอบด้วย จดัสรรงบประมาณให้ครอบคลุมการด าเนนิงานท้ังระบบ มอบหมายงานครูท่ีรับผิดชอบ

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ควรมงีบประมาณด าเนินการ คอยประสานงานผู้บริหารสถานศกึษาและฝา่ยท่ีเกี่ยวข้อง

นเิทศ ตดิตามผลการด าเนนิงาน ควรมกีารก าหนดนโยบาย เป้าหมาย การด าเนนิงาน พัฒนาครูและบุคลากรตลอดจน

การสร้างทีมงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการสร้างเครอืขา่ยท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา ศกึษาดูงาน

องคก์รอ่ืนๆ มกีารปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศ น ามาปฏบัิตใิห้เข้ากับบริบทของสถานศึกษา นเิทศ ตดิตาม ประเมินผลการ

ด าเนนิงาน 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 จากผลการวจิัยพบวา่ ปัจจยัการบริหารกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

มคีวามสัมพันธ์กันทางบวก ดังนัน้ ควรมกีารสง่เสริมปัจจัยการบริหารเพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนนิงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน 

  1.2 จากผลการวิจัยพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอ านาจในการพยากรณก์ารด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มจี านวน 2 ด้าน โดยตัวแปรท่ีมีอ านาจ

พยากรณ์สูงสุด คือ ดา้นการจัดการ และด้านเงิน ตามล าดับ ดังนัน้ ควรมกีารสง่เสริมปัจจัยดังกล่าวให้อยู่ในระดับ

มากถึงมากที่สุด โดยเฉพาะปัจจัยดา้นการจัดการ ท่ีมีอ านาจพยากรณ์สูงสุด โดยมีการก าหนดแผนกลยุทธ์ในการดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียนอยา่งครอบคลุม มีสายการบังคับบัญชาท่ีเหมาะสม และเอือ้ต่อการปฏบัิตงิาน มีการระบุหน้าท่ี 

ลักษณะงาน ขอบข่าย อ านาจความรับผิดชอบของทุกต าแหนง่ ในการปฏบัิตงิานอย่างชัดเจนจดัท าแผน ปฏิทิน  

ในการปฏบัิตงิานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้สอดคล้องกับนโยบายของส านักงานคณะกรรมการขั้นพื้นฐาน  

จัดท ารายงานการด าเนนิงานตามแผนการปฏบัิตงิานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน น าผลการประเมิน การด าเนนิ  

การปรับปรุงพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง ผู้บริหารใชค้วามรู้ความสามารถน าปฏบัิตแิละก ากับติดตามผลการปฏบัิตงิานของ

บุคลากรในสถานศึกษา เพื่อใหก้ารด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมคีวามก้าวหนา้และบรรลุตามเป้าหมาย 

ท่ีวางไว ้

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาปัจจัยดา้นอื่นๆ ที่ส่งผลตอ่การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เชน่ ปัจจัยการบริหารด้านวิชาการ ปัจจัยบริหาร 

ด้านบุคคล ปัจจัยบริหารด้านการวจิัยและพัฒนา เป็นต้น  

  2.2 ควรศกึษาโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จด้านการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เพื่อให้ได้

ผลการวจิัยท่ีชัดเจนเกี่ยวกับปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  2.3 ควรสร้างรูปแบบการพัฒนาด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

เอกสารอา้งองิ 
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