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ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร กับประสิทธิผลของการบรหิารจัดการระบบ
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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้คีวามมุ่งหมายเพื่อศึกษา เปรียบเทียบ หาความสัมพันธ์ และหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ

ดิจิทัลของผู้บริหารท่ีสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่ / 

ใหญ่พเิศษ ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ผู้อำนวยการสถานศกึษา  

รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานท่ัวไป ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำชัน้ ปีการศึกษา 2567 

จำนวน 323 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกนโดยใชก้ารเลอืกแบบเจาะจง  

และการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi - stage Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช ้ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 

ซึ่งแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูน้ำดิจทัิลของผู้บริหาร มอีำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.32 - 0.81 ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 

0.83 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มอีำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 

0.33 – 0.69 คา่ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.94 สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพยีร์สัน 

(Pearson’s Product - Moment Correlation Coefficient) 

 ผลการวจิัยพบว่า 

  1. ภาวะผู้นำดจิิทัลของผู้บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

  2. ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

  3. ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร จำแนกตามสถานภาพ จังหวัดท่ีต้ังของโรงเรียน และประสบการณ์ในการ
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  4. ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำแนกสถานภาพ ประสบการณ์ในการ

ปฏบัิตงิาน พบว่า โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกัน และจังหวัดท่ีต้ังของโรงเรียนท่ีต่างกัน พบว่า โดยรวมแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .01 

  5. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทัิลของผู้บริหารกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับต่ำ (rXtYt = .207) อย่างมีนัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .01 

  6. แนวทางการพัฒนาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ประกอบด้วย 

   6.1 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัล จำนวน 3 ด้าน คือ 1) วิสัยทัศน์ดิจิทัล ผู้บริหารสถานศกึษา 

การกำหนดนโยบาย กำหนดวสิยัทัศน์ กำหนดกลยุทธ์ 2) ความสามารถในการใชด้ิจิทัลของผู้บริหาร พัฒนาตนเอง  

ให้มีความเชี่ยวชาญดา้นการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล 3) การสื่อสารดิจิทัล ใชส้ื่อดจิิทัลในการตดิต่อสื่อสาร 

   6.2 แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 2 ด้าน 

คือ 1) กำหนดทิศทาง/กลยุทธ์ ผูบ้ริหารสถานศกึษามกีารกำหนดกลยุทธ์ในการปฏบัิตงิาน 2) การวางระบบและแผนการ

ดำเนนิงาน ผู้บริหารสถานศกึษามีการวางระบบงานท่ีชัดเจน สะดวก รวดเร็ว 

ABSTRACT 

 This research aims to study the relationship, find predictive power and find ways to develop digital 

leadership of administrators related to the effectiveness of student care system management in large/extra large 

schools in the area of responsibility of the Office of Educational Service Area 11. The sample group used in the 

research consisted of school directors, deputy directors for general administration, teachers responsible for the 

student care system and homeroom teachers in the academic year 2024, totaling 323 people from 19 schools The 

sample size was determined using Krejci and Morgan's table using multi-stage random sampling. The data 

collection tools were a 5 - level rating scale questionnaire, consisting of a questionnaire on digital leadership of 

executives with a discrimination power between 0.30 - 0.85 and a reliability value of 0.96; a questionnaire on the 

effectiveness of student support system management with a discrimination power between 0.37 - 0.99 and a 

reliability value of 0.97 and interview forms for guidelines for developing digital leadership of administrators related 

to the effectiveness of student support system management. Statistics used in data analysis include frequency, 

percentage, mean and standard deviation, F-test. For school size testing, one-way analysis of variance, Pearson's 

Product - Moment Correlation Coefficient, and Stepwise Multiple Regression Analysis were used.  

 The findings were as follows 

  1. The overall digital leadership of executives is at a high level.  

  2. The effectiveness of the management of the student assistance system is at the highest level overall. 

  3. Digital leadership of administrators classified by position status, work experience, and school province 

are generally different. 

  4. The overall effectiveness of the management of the student assistance system is not different.  

  5. The relationship between digital leadership of administrators and the effectiveness of student care 

system management found that overall there was a low positive relationship (rxy = .207).  
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  6. This research presents guidelines for developing digital leadership of administrators in 3 areas that 

affect the effectiveness of student care system management in large/extra large schools in the area under the 

responsibility of the Office of the Basic Education Commission Region 11, namely, digital vision, digital capabilities of 

administrators, digital communication, and guidelines for developing the effectiveness of student care system 

management in 2 areas: setting direction/strategy, system design and operational planning. 

Keywords: Digital Leadership of Administrators Effectiveness of Student Support System Management 

ภูมหิลงั 

 การพัฒนาประเทศไทยอยู่ในหว้งเวลาของการปฏรูิปประเทศเพื่อแกปั้ญหาพื้นฐานหลายดา้นท่ามกลาง 

สถานการณโ์ลกที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและเชื่อมโยงกันใกล้ชิดมากขึ้น การพัฒนาเทคโนโลยจีะมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วและจะกระทบชวีติความเป็นอยู่ในสังคมและการดำเนนิกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างมาก ภายใตก้ระแสโลกาภิวัตน์

ส่งผลให้มีการเคลื่อนย้ายเสรีของคน เงนิทุน ข่าวสาร เทคโนโลย ีสินคา้และบริการการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด 

ของเทคโนโลยสี่งผลต่อธุรกิจและชวีติของประชาชนทำให้ประเทศไทยตอ้งปรับตัวเป็นสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ในยุค

โลกาภิวัตน์ รัฐบาลจึงไดก้ำหนดแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะยาว 20 ป ี(พ.ศ. 2560 - 2579) เทคโนโลยดีิจิทัลได้หลอม

รวมและเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมและวถิีชีวิตของประชาชน การพัฒนาศักยภาพของ

บุคคลทุกช่วงวัยเพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้คนไทยสามารถเรียนรู้และพัฒนาทักษะตนเองให้สามารถดำรงชีวิต

ในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากอทิธิพลของเทคโนโลยดีจิิทัล ผู้บริหารและครูจึงจำเป็นต้องพัฒนาตนเองให้มทัีกษะ 

คุณลักษณะท่ีสำคญัในการปฏบัิตงิานในยุคดิจทัิล อีกท้ังความกา้วหนา้ของเทคโนโลยดีจิิทัลยังกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 

วถิีชีวิตพฤตกิรรมของคนท่ัวโลก รวมท้ังกระทบต่อการจัดการสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศกึษาจึงตอ้งปรับเปลี่ยนแนวคิด 

วธีิการบริหารให้เท่าทันและสอดคล้องกับสถานการณ์ดังกล่าว (จิตมิา วรรณศรี, 2564, หนา้ 460) 

 ภาวะผู้นำดจิิทัล เป็นพฤติกรรมของผู้นำที่แสดงออกถึงการมคีวามรู้ ความเข้าใจในการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล 

ในการบริหารองค์การ มวีสิัยทัศน์และเป็นผู้นำในการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรนำเทคโนโลยมีาบูรณาการในการ

สื่อสาร การสร้างสรรค์นวัตกรรม และการทำงานภายในองค์กรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (ดาวรุวรรณ ถวลิการ, 2564, 

หนา้ 48) สอดคล้องกับ จิณณวตัร ปะโคทัง (2561, หนา้ 265) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศกึษา  

เป็นพฤติกรรมท่ีผู้บริหารสถานศกึษาแสวงหาความรู ้และนำมา เสริมสร้างความเข้าใจให้แกค่รูเพื่อปรับเปลี่ยนแนวคิด 

ปรับวธีิการจัดการเรียนการสอน กระบวนการจัดการศกึษาโดยนำเทคโนโลยดีิจิทัลมาสร้างพลังในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

และนำมาพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมท้ังสามารถบริหารงานวชิาการในสถานการณ์ ชวีติวถิีใหม่จากการ

เปลี่ยนแปลงดา้นการศึกษาในยุคดิจิทัล เพ่ือสร้างองค์ความรูใ้หม่ได้อย่างรวดเร็ว สำหรับการเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษ 

ท่ี 21 ภาวะผู้นำดิจิทัลจึงมคีวามสำคัญต่อการพัฒนาศักยภาพ คุณภาพ และประสิทธิภาพสูงสดุเพื่อเพิ่มขดีความสามารถ 

ในการพ่ึงพาตนเอง และเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาจึงเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อ

ความสำเร็จหรอืความลม้เหลวของสถานศึกษา ถา้ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีภาวะผู้นำดจิิทัลสูง ก็จะได้เปรียบในการแข่งขัน

ท่ีจะนำไปสู่การบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายได้อย่างย่ังยนื สามารถบริหารการศึกษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ สอดรับกับ

เป้าหมายและทิศทางการเปลี่ยนแปลง (จันทนา แสนสุข, 2559, หนา้ 7)  

 พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 

มาตรา 26 ให้สถานศกึษาจัดการประเมินผู้เรียนโดยพจิารณาจากพัฒนาการของผู้เรียน ความประพฤติการสังเกต 

พฤตกิรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่ไปกับกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของ 
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แต่ละระดับและรูปแบบการศึกษา (พระราชบัญญัติการศกึษา, 2542, หนา้ 9) การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

จึงเป็นกระบวนการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพระบบหนึ่งท่ีกระทรวงศึกษาธกิาร โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน และกระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสุขภาพจิต ได้ร่วมกันวางรากฐานเพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ซึ่งม ี

แนวทางการดำเนนิงาน คือ ปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผู้บริหาร และครูอาจารย์ให้ส่งเสริม ดูแล พัฒนานักเรียน

ท้ังร่างกาย จิตใจ สตปัิญญา อารมณ์ และสังคม วางระบบท่ีจะสรา้งความมั่นใจว่า นกัเรียนทุกคนมีครูอาจารย์อย่างน้อย

หนึ่งคนท่ีจะคอยดูแลทุกข์สุขอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง สนับสนนุให้ครูอาจารย์มคีวามสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้ปกครอง  

เพื่อให้บ้าน โรงเรียน และชุมชน เช่ือมประสานและรวมกลุ่มกันเป็นเครอืข่าย ช่วยกันเฝ้าระวังดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและ

ประสานสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน ชุมชน และผู้ชำนาญการในสาขาต่าง ๆ เพื่อให้มีการส่งต่อและรับช่วงการแก้ไข ส่งเสริม 

พัฒนานักเรียนและเยาวชน ให้เกิดผลอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องและยั่งยืนโดยในสถานศกึษาการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตเด็ก

นักเรียน และแก้วกิฤติทางสังคมสถานศึกษาต้องจัดระบบงานกิจกรรมท่ีส่งเสริมความประพฤติให้เหมาะสม  

ความรับผิดชอบต่อสังคม และความปลอดภัยให้กับเด็กนักเรียน  

 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจท่ีจะศกึษา “ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดจิิทัลของผู้บริหาร กับ

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ

ของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11” เพื่อนำผลการศึกษาไปใชเ้ป็นข้อมูลสารสนเทศและเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำ

ดิจิทัลท่ีสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ  

ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ต่อไป  

คำถามของการวิจัย 

 1. ภาวะผู้นำดจิิทัลของผู้บริหาร ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร 

งานท่ัวไป ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำชัน้ อยู่ในระดับใด 

 2. ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการ

สถานศกึษา รองผู้อำนวยการฝา่ยบริหารงานท่ัวไป ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำชัน้  

อยู่ในระดับใด 

 3. ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน และจังหวัดท่ีต้ัง 

ของโรงเรียน แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

 4. ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ 

ในการปฏบัิตงิาน และจังหวัดท่ีต้ังของโรงเรียน แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

  5. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทัิลของผู้บริหารกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานท่ัวไป ครูผูรั้บผิดชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำชัน้ มคีวามสัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร 

 6. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 เป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร ตามความคดิเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผู้อำนวยการฝา่ย

บริหารงานท่ัวไป ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำชัน้ 

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการ

สถานศกึษา รองผู้อำนวยการฝา่ยบริหารงานท่ัวไป ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำชัน้ 

 3. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน  

และจังหวัดท่ีต้ังของโรงเรียน 

 4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำแนกตามสถานภาพ 

ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน และจังหวัดท่ีต้ังของโรงเรียน 

 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผู้อำนวยการฝา่ยบริหารงานท่ัวไป ครูผู้รับผิดชอบ

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำชัน้ 

 6. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำดจิิทัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ตอนท่ี 1 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดจิิทัลของผู้บริหาร กบัประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

  1. ประชากร ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานท่ัวไป ครูผู้รับผดิชอบงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน จำนวน 1,186 คน 

ตัวแปรอิสระ 

1. สถานภาพการดำรงตำแหนง่ 

   1.1 ผู้อำนวยการสถานศึกษา 

   1.2 รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

   1.3 ครูผู้รับผดิชอบงานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 

   1.4 ครูประจำชั้น 

2. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

   2.1 น้อยกว่า 10 ปี  2.2 ตั้งแต่ 10 - 20 ป ี

   2.3 มากกว่า 20 ป ี

3. จังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน 

   3.1 สกลนคร   3.2 นครพนม   3.3 มุกดาหาร 

ตัวแปรพยากรณ์ 

ภาวะผู้นำดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ (X) 

   1. วิสัยทัศน์ดิจิทัล (X1)                2. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารโรงเรียน (X2) 

   3. ความสามารถในการใช้ดิจิทัลของผู้บริหาร (X3)   4. การสื่อสารดิจิทัล (X4) 

   5. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ดิจทัิลในโรงเรียน (X5) 

ตัวแปรเกณฑ์ 

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Y) 

   1. กำหนดทศิทาง/กลยุทธ์ (Y1)                2. การวางระบบและแผนการดำเนินงาน (Y2) 

   3. ขัน้ตอนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Y3) 

4. การนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล (Y4) 

นวทางการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารที่สัมพันธ์กบัประสิทธิผลของ

การบรหิารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ของโรงเรียนในเขตพืน้ที่

รับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ำ ม

หา
วทิ
ยา
ลัย
รา
ชภ
ัฏส
กล
นค
ร



วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 13 ฉบับท่ี 52 กรกฎาคม - กันยายน 2568 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 13(52) July - September 2025 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

344 

  2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อํานวยการสถานศกึษา จำนวน 19 คน รองผู้อำนวยการฝา่ยบริหารงานท่ัวไป 

จำนวน 19 คน ครผูู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 19 คน และครูประจำชัน้ จำนวน 266 คน 

  3. เครื่องมือเป็นแบบสอบถามจำนวน 1 ฉบับ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร 

จำนวน 5 ด้าน มคี่าความช่ือมัน 0.830 และเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 4 ด้าน มคี่าความช่ือมัน 0.938 

  4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล เสนอคำรอ้งต่อบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ให้ออกหนังสอืขอ

ความร่วมมือไปยังโรงเรียน เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามสำหรับการวจิัยในครัง้นี้ กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 

323 คน ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แลว้จึงนำมาทำการวเิคราะห์ข้อมูลต่อไป ทำการประมวลผล

วเิคราะห์ข้อมูลทางสถิตโิดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูป 

  5. สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก ่รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเป่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t - test for 

Independent Samples) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

อย่างง่ายของเพยีร์สัน (Pearson's Product - Moment Correlation Coefficient) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 ตอนท่ี 2 แนวทางทางการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารกบัประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

  การหาแนวทางพัฒนาโดยนำผลการวเิคราะห์ข้อมูลภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาและ

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม นำไปหา

แนวทางการพัฒนาต่อไป 

   1. กลุ่มผู้ใหข้้อมูล โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 10 คน 

   2. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์ โดยกำหนดประเด็นคำถามท่ีกำหนดขึ้นไวเ้ป็นกรอบ 

ในการสนทนา เพ่ือสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒใินการหาแนวทางการพัฒนา 

   3. การวเิคราะห์ข้อมูล โดยเทคนคิการวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการนำเสนอเป็นรายข้อ

เรียงลำดับตามความถี่จากมากไปนอ้ย 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ภาวะผู้นำดจิิทัลของผู้บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

 2. ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

 3. ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร จำแนกตามสถานภาพ จังหวัดท่ีต้ังของโรงเรียน และประสบการณ์ในการ

ปฏบัิตงิาน พบว่า โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกัน 

 4. ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำแนกสถานภาพ ประสบการณ์ในการ

ปฏบัิตงิาน พบว่า โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกัน และจังหวัดท่ีต้ังของโรงเรียนท่ีต่างกัน พบว่า โดยรวมแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 5. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทัิลของผู้บริหารกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับต่ำ (rXtYt = .207) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 

 6. แนวทางการพัฒนาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ประกอบด้วย จำนวน 3 ดา้น คือ 1) ด้านวสิัยทัศน์ดิจิทัล ผู้บริหารสถานศกึษามกีารกำหนด
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นโยบาย กำหนดวิสัยทัศน์ กำหนดกลยุทธ์ กำหนดเป้าหมาย และความร่วมมอืร่วมใจในการปฏบัิตงิานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศในยุคดิจิทัลท้ังภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา 2) ความสามารถในการใชด้ิจิทัลของผู้บริหาร 

ผู้บริหารควรศกึษาและพัฒนาตนเองอยู่เสมอให้มีความเชี่ยวชาญด้านการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลมาปฏิบัตงิานในด้านต่าง ๆ 

ในสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 3) การสื่อสารดิจิทัล ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถใชก้ารสื่อสารดิจิทัล 

ในการนำไปปฏบัิตงิาน และการตดิต่อสื่อสารท้ังภายในองค์กรและภายนอกองค์กร  

  6.2 แนวทางการพัฒนา ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 2 ด้าน คือ  

กำหนดทิศทาง / กลยุทธ์ การวางระบบและแผนการดำเนินงาน สรุปจากคำสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 1) กำหนดทิศทาง /  

กลยุทธ์ ผู้บริหารมกีารกำหนดกลยุทธ์ในการปฏบัิตงิาน มีการกำหนดแนวทางในการปฏบัิตงิานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และมองไปท่ีเป้าหมาย ผลลัพธ์ในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 2) การวางระบบและแผนการดำเนินงาน ผู้บริหาร

สถานศกึษามกีารวางแผนการดำเนนิงานและกำหนดเป้าหมายให้ชัดเจน รวมไปถึงแนวทางในการปฏบัิตแิละการวาง

ระบบงานท่ีชัดเจน สะดวก รวดเร็ว 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. ภาวะผู้นำดจิิทัลของผู้บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสมตฐิานท่ีต้ังไว้ ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่า

ผู้บริหารมนีโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏบัิตงิาน ประยุกต์ใช้เครื่องมือ

ดิจิทัลให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายของสถานศึกษา มคีวามรู้ความสามารถในการนำเทคโนโลยดีิจิทัลเข้ามาช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานในสถานศึกษา ใชด้ิจิทัลในการทำงานและการบริหารจัดการศกึษาอย่างสร้างสรรค์ 

สอดคล้องกับพิชญ์พิมล สุนทะวงศ์ (2565, หนา้ 32 - 33) ไดก้ล่าวว่า ภาวะผู้นำดิจิทัลเป็นการเปลี่ยนแปลงความ

รับผิดชอบของผู้นำท่ีมีภาวะผู้นำ และเป็นท่ีต้องการของสังคมในยุคปัจจุบันมคีวามจำเป็นท่ีจะตอ้งกระตุ้นและเอื้ออำนวย

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงของคนและการปฏบัิตงิานไปในทางท่ีดขีึน้  

 2. ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ

ผู้บริหารโรงเรียน ครูและผู้มีส่วน เกี่ยวข้องตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

และให้การสนับสนุนการดำเนนิงานหรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่างสม่ำเสมอ มีการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบมปีระสิทธิภาพ อีกท้ังพร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการทำงานท่ีชัดเจน 

สอดคล้องกับนูรมาน พิทักษ์สุขสันต์ (2564, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

ผู้บริหารสถานศกึษา ในอำเภอสายบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตาน ีเขต 3 ผลการวจิัย พบว่า 

ระดับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยภาพรวมและรายดา้นมกีารปฏบัิตอิยู่ในระดับมาก 

 3. ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนขนาดใหญ่ / ใหญ่พิเศษ ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสำนักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณใ์นการปฏบัิตงิาน และจังหวัดท่ีต้ังของโรงเรียน พบว่า  

  3.1 ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร จำแนกตามสถานภาพ พบว่า โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ทัง้นี้

อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศกึษามวีสิัยทัศน์และเป็นผู้นำในการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรนำเทคโนโลยมีา

บูรณาการในการสื่อสาร การสร้างสรรคนวัตกรรม และการทำงานภายในองค์กรได้อย่างมปีระสิทธิภาพจึงอาจส่งผลให้

ผู้บริหารสถานศกึษาตอ้งขับเคลื่อนวสิัยทัศน์เดิมท่ีได้กำหนดไว้ให้ประสบผลสำเร็จ นำเทคโนโลยดีิจิทัลเข้ามาใชใ้นการ

วเิคราะห์บริบทและสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาเพ่ือกำหนดเป็นวสิัยทัศน์ดิจิทัลท่ีมุ่งเนน้ นำเทคโนโลยมีาใชใ้นการสร้าง

และพัฒนานวัตกรรมในการขับเคลื่อนการดำเนินงานภายในให้เกิด ประสิทธิภาพสูงสุดเท่าที่บริบทของสถานศึกษา 
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สอดคล้องกับแนวคิด สุชญา โกมลวานชิ (2563, หนา้ 13) ท่ีได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัลไว้ว่าในมติขิองดา้น

การมวีสิัยทัศน์ดิจิทัลนัน้แสดงได้ว่าผู้นำหรอืผู้บริหารจะตอ้งมีความสามารถในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ใน

ยุคดจิิทัลได้กว้างไกล จะต้องมคีวามคิดท่ีก้าวหน้าและทันสมัย มีความกลา้ตัดสนิใจ และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร

จะตอ้งสามารถกำหนดวสิัยทัศน์ขององค์กรในยุคดจิิทัลเพื่อใหทั้นต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

  3.2 ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร จำแนกตามประสบการณใ์นการปฏบัิตงิาน พบว่า โดยรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่า แม้ว่าผู้บริหารจะมปีระสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน

แตกต่างกัน แต่ดว้ยบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้มบีทบาทสำคัญในการเข้ามาพัฒนาด้านการศกึษา ขับเคลื่อน

การพัฒนาการเรียนรู้และนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จภายใตบ้ริบทการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยดีิจิทัล ผู้บริหาร

สถานศกึษาเป็นกุญแจสำคัญในการเปลี่ยนแปลงท้ังในทางปฏิบัตแิละวัฒนธรรมภายในโรงเรียนมุ่งเนน้การใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทัลในการบริหารจัดการเพื่อยกระดับ คุณภาพผู้เรียนและบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและบรรลุเป้าหมาย

องค์การ ดังนัน้ ภาวะผู้นำดจิิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาจึงเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จหรอืความลม้เหลวขององค์กร 

หรือสถานศกึษา ถ้าผู้บริหารสถานศกึษามภีาวะผู้นำดิจิทัลสูงกจ็ะได้เปรียบในการแข่งขันอันจะนำไปสู่ การบรรลุผลสำเร็จ

ตามเป้าหมายได้อย่างย่ังยนื จึงทำให้ความคดิเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษารองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานท่ัวไป ครู

ผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูประจำชัน้ มีความเห็นไม่ต่างกัน ซึง่สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ของ อนุสรา 

ภัทรศุภฤกษ์ (2567, สัมภาษณ์) ที่กล่าวไวว้่า สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ได้มีการกำหนดพันธกิจและเป้าประสงค์ ให้มีพัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศกึษาให้เป็นมอือาชพี ส่งเสริม

สนับสนุนการบริหารการศึกษาโดยใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลทำให้มีการขับเคลื่อนโดยการดำเนนิการจัดอบรม พัฒนาครูและ

บุคลากรในดา้นการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในการปฏบัิตงิานอย่างตอ่เนื่อง ส่งผลใหผู้้บริหาร โรงเรียนและบุคลากรมทัีกษะ

นำไปสู่การปฏบัิตงิานจรงิ 

  3.3 ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนขนาดใหญ่ / ใหญพ่เิศษในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสำนักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 จำแนกตามจังหวัดท่ีต้ังของโรงเรียน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมตฐิานท่ีต้ังไว้ 

ท้ังนีเ้ป็นเพราะว่าในปัจจุบันเทคโนโลยไีด้เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดดไปสู่สังคมยุคดิจิทัลเทคโนโลยีดิจิทัล 

มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การท่ีจะก้าวทันการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลได้ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องมภีาวะผู้นำดิจิทัล 

มทัีกษะในการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลรอบด้าน รวมท้ังอำนวยความสะดวก ส่งเสริม สนับสนุนพัฒนาบุคลากร ใหส้ามารถนำ 

เทคโนโลยดีิจิทัลและนวัตกรรมดิจิทัลมาเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาคุณภาพการศึกษาท้ังภายในองค์กร 

และภายนอกองค์กรให้ประสบผลสำเร็จอย่างย่ังยนืและมปีระสิทธิภาพ จึงทำให้ภาวะผู้นำดจิิทัลของผู้บริหาร ตามความ

คิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานท่ัวไป ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูประจำชัน้ จำแนกจังหวดัท่ีต้ังของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ภาณุพงษ์ คำภูษา (2568, 

สัมภาษณ์) ได้กล่าววา่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานได้กำหนดแนวทางใหส้ำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ท่ัวประเทศดำเนินการพัฒนา ส่งเสริม และขับเคลื่อนการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบคลังสื่อเทคโนโลยดีิจิทัลระดับการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน (OBEC Content Center) สู่สถานศกึษาในสังกัด สำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาทั่วประเทศจึงได้ให้ความสำคัญใน

การใช้เทคโนโลยดีิจิทัล โดยมีการกำหนดทิศทางการพัฒนาการศกึษา และกำหนดมาตรการและแนวทางการดำเนนิการ 

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีิจิทัล เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ภาวะผู้นำดจิิทัลจึงกลายเป็นกลยุทธ์ท่ีสำคัญ 

ในการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยขีองครูและบุคลากรในสถานศกึษาเพื่อนำมาใชใ้นการปฏบัิตงิานและการจัดการเรียน 
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 4. ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พเิศษ ในเขตพื้นท่ี

รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผู้อำนวยการฝา่ย

บริหารงานท่ัวไป ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำชัน้ จำแนกสถานภาพ ประสบการณ์ 

ในการปฏบัิตงิาน และจังหวัดท่ีต้ังของโรงเรียนท่ีต่างกัน พบว่า 

  4.1 ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำแนกตามสถานภาพ พบว่า 

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่าง

กัน ท้ังนีเ้ป็นเพราะว่า หน่วยงานตน้สังกัดไม่ว่าจะเป็นสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน มีการกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมขีั้นตอนการ

ดำเนนิงานท่ีชัดเจน เพื่อให้นักเรียนทุกคนได้รับการดูแล การเอาใจใส ่จากครูผู้รับผิดชอบระบบงานการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน/ครูประท่ีปรึกษาอย่างท่ัวถึง พร้อมท้ังได้นำเทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการดำเนินงานเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน

มากยิ่งขึ้นและมีการส่งเสริมการมสี่วนร่วมจากผู้ปกครอง ชุมชนหน่วยงานและองค์กรท่ีเกี่ยวข้องผู้บริหาร ครูผู้รับผิดชอบ

งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน/ครูประจำชัน้ ต่างได้รับการพัฒนาตนเองใหเ้กิดความรู้ความเข้าใจใน

การดำเนนิงานระบบในการดำเนนิงานท่ีจะทำให้การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้เกิดประสิทธิผลนั้น ไม่ว่าจะ

เป็นผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศกึษาทุกคนในโรงเรียนจะต้องร่วมมือกันในทุก ๆ มติใินการทำงาน จึงทำ

ให้ความคดิเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานท่ัวไป ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูประจำชัน้ ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ เชาวลิต ยิ้มแยม้ (2566, หนา้ 143) ไดท้ำการศกึษาสภาพ

ปัจจุบันการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำชั้น จำแนกตามสถานภาพ

การดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  

  4.2 ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏบัิตงิาน โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่า สถานศกึษาจะต้องคำนงึถึงผลประโยชน์สูงสุดของ

เด็กนักเรียนเป็นหลัก อกีทัง้สำนักงานคณะกรรมกาการศึกษาขัน้พืน้ฐานได้กำหนดนโยบายสำคญัให้โรงเรียนในสังกัด 

ทุกแห่งจัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และดำเนินการอย่างจริงจังต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความย่ังยนื นักเรียนทุกคน

จะตอ้งได้รับการดูแลช่วยเหลอื พทัิกษ์ ปกปอ้งคุม้ครองอย่างรอบด้านด้วยกระบวนการท่ีถูกต้อง เหมาะสมและทันการณ ์

ได้รับการพัฒนาในทุกมิติ เพื่อให้เป็นคนด ีมีความสุข และปลอดภัยในสภาพสังคมปัจจุบัน จึงทำให้ความคดิเห็นของ

ผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานท่ัวไป ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครู

ประจำชัน้ จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน ไมแ่ตกตา่ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณา โฉมฉิน (2562, 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง การประเมินความตอ้งการจำเป็นของการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบระดับการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า ไมแ่ตกต่างกัน  

  4.3 ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำแนกตามจังหวัดท่ีต้ังของโรงเรียน 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า การวางระบบและแผนการ

ดำเนนิงาน ขั้นตอนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน การนเิทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .01 ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่าระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นกระบวนการหน่ึงในการ

บริหารจัดการศกึษาของโรงเรียนท่ีจะดําเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท่ีมีขัน้ตอน วิธีการและเครื่องมือการทำงานที่

ชัดเจน มีครูประจำชัน้หรือครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดําเนินงาน โดยการมสี่วนร่วมของบุคลากรและเครอืข่ายท่ี
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เกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน อาทิ คณะกรรมการโรงเรียนขัน้พืน้ฐาน ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร ครูทุกคน 

ซึ่งจำนวนบุคลากรตามจังหวัดท่ีต้ังของโรงเรียนในการดูแลนักเรียนน้ันมคีวามแตกต่างกัน บางจังหวัดท่ีต้ังของโรงเรียน

อาจดูแลนักเรียนไม่ทั่วถึงเพราะมจีำนวนนักเรียนท่ีมากและเนน้บรรยากาศของวชิาการ มกีารแข่งขันกันสูง กลับกันกับ

โรงเรียนบางโรงเรียน อาจมีประสิทธิภาพในการดูแลนักเรียนท่ีดกีว่า การใกล้ชิดนักเรียนดกีว่าแต่อาจมกีารแข่งขัน 

ด้านวิชาการนอ้ย อกีทัง้ในสภาพปัจจุบันปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนในแต่ละบริบทพื้นท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนมากขึ้น 

เพราะเกิดจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยตี่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วส่งผลต่อการปรับตัว

ของนักเรียน ปัจจัยท่ีทำให้ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนสามารถขับเคลื่อนเกิดประโยชน์แก่เด็กได้จริง ๆ ตอ้งเร่ิมจาก

ผู้บริหารสถานศกึษา ที่มรีะบบ แนวทางชัดเจนให้ครูทุกคนได้คดักรองนักเรียนในชัน้เรียน ลงพื้นท่ีเยี่ยมบ้านนักเรียน และ

มกีารวางแผนในการร่วมแกปั้ญหาให้สอดคลอ้งกับเด็กแต่ละคนดังนัน้การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนตามจังหวัด

ท่ีต้ังของโรงเรียน ที่แตกต่างกันอาจไม่สามารถแก้ปัญหาได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ 

ชัยวัฒน์ วาทะวัฒนะ (2568, สมัภาษณ์) ได้กล่าววา่ การท่ีสถานศึกษามีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีเข้มแข็งจะช่วย

ให้สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนได้อย่างตรงจุด และทันเวลา โดยอาศัยรูปแบบวธีิการหรือปัจจัยท่ีชัดเจน  

เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษาให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพสามารถขับเคลื่อนไปตามนโยบาย สอดคลอ้งกันสภาพปัญหา ความตอ้งการของโรงเรียนและช่วยแก้ปัญหา

ท่ีอาจจะส่งผลต่อการเรียนรู้ ดังนัน้การให้ความร่วมมือและสนับสนุนของผู้ปกครองและชุมชนในท้องถิ่น โรงเรียนมกีารจัด

กิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนด้านความรู้ความเข้าใจ ให้ผู้ปกครอง ตระหนักและเห็นความสำคัญของระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน  

 5. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทัิลของผู้บริหารกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พเิศษ ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ความคิดเห็นของ

ผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานท่ัวไป ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครู

ประจำชัน้ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร (Xt) กับประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวม (Yt) พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับต่ำ (rXtYt = .207) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

ท่ีระดับ .01 ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่า การดำเนนิงานจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนส่วนใหญ่เป็นครูประจำชัน้ทำหน้าท่ี

เป็นหลักซึ่งครูประจำชัน้/ครูท่ีปรึกษา เป็นผู้ท่ีอยู่ใกล้ชิดกับนักเรียนมากท่ีสุด และเป็นหลักในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

โดยครูรับรู้ขอ้มูลท่ีจำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียน ทัง้ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านพฤติกรรม ด้านครอบครัว  

ด้านสังคม และนำข้อมูลจากนักเรียนรายบุคคลมาพิจารณาจัดกลุ่มนักเรียนตามสภาพปัญหาและพฤติกรรม สนับสนุนให้

นักเรียนทุกคนที่ตนดูแลท้ังกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมปัีญหาให้มีคุณภาพดีขึ้น อีกท้ังนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมี

ปัญหานั้น จำเป็นอย่างย่ิงท่ีควรให้ความดูแลอย่างใ่กล้ชิดต่อเนื่อง เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้นักเรียนท้ังดา้นป้องกันและแก้ไข

ปัญหา และทำการส่งต่อนักเรียนในการป้องกันและแกไ้ขปัญหาของนักเรียนโดยครูประจำชัน้ ตามกระบวนการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ำ ซึ่งข้อค้นพบครัง้นี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อดุลย์ วรรณะปะกะ (2566, หนา้ 167) ได้ศึกษา

ความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำดิจทัิลของผู้บริหาร (X) กับประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน (Y) 

โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 อยู่ในระดับสูง (rXY = 0.845)  
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 จากผลการวจิัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดจิิทัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลของการบริหาร

จัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่ / ใหญ่พิเศษ ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการ 

ภาค 11 อยู่ในระดับมาก ดังนัน้ควรนำภาวะผู้นำดจิิทัลของผู้บริหารแต่ละดา้นมาปรับใชใ้นการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และควรพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารแบบมสี่วนร่วมมากขึ้นกว่าท่ีเป็นอยู่ 

  1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน 

ขนาดใหญ ่/ ใหญ่พเิศษ ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 อยู่ในระดับมาก ดังนัน้ผู้บริหารโรงเรียน 

มกีารดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนแต่ละด้านอย่างชัดเจน มีการสนับสนุน ประสานงานกับครูประจำชัน้ 

บุคลากรประจำโรงเรียน ผู้ปกครองตลอดจนชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาความสัมพันธ์ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในเขตอ่ืน ๆ ในสังกัดหน่วยงานอื่นนอกเหนอืจากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

  2.2 ควรมกีารศึกษาภาวะผู้นำดจิิทัลของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในรูปแบบของการวจิัยเชงิปฏบัิตกิารเพื่อนำไปปรับใชใ้นการบริหารงานในสถานศึกษาให้เกิด

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
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